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La Encuesta Nacional de Uso y Preferencias del Efectivo (ENUPE) investiga las tendencias de uso de
medios de pagos de las personas, asi como sus preferencias por billetes y monedas. La informacion
obtenida a través de la ENUPE permite al Banco disponer de antecedentes relevantes y de calidad
para el monitoreo del uso del efectivo, contribuyendo al fortalecimiento de sus capacidades analiticas
y de gestion en esta materia. En concordancia con su mandato, el Banco tiene como objetivo
promover la confianza en los medios de pago, asegurando la provisién de billetes y monedas de
adecuada calidad y un abastecimiento oportuno. La presente corresponde a la décima segunda
version de la ENUPE y a la segunda medicién realizada con posterioridad a la pandemia'/.

Entre septiembre y noviembre de 2025 la Gerencia de Tesoreria del Banco Central de Chile (BCCh)
realizd esta encuesta en forma presencial, con el objetivo de entender las conductas, usos y
preferencias que tiene la poblacién mayor a 18 afios de las principales ciudades del pais respecto al
efectivo y otros medios de pago desde una perspectiva de (1) accesibilidad (2) adopcién y frecuencia
de uso de diversos instrumentos de pago como el débito, crédito, efectivo y otros; (3) estrategias
de manejo de efectivo y satisfaccién con respecto a su disponibilidad (4) variables demograficas
relevantes.

El disefio muestral de la encuesta fue probabilistico, estratificado y multietapico, utilizando como
marco muestral el Catastro de Bienes Raices del Servicio de Impuestos Internos. La muestra total
obtenida fue de 1.272 encuestas representativas con un error de +/- 2,75% a nivel nacional.

En cuanto a los resultados, la ENUPE 2025 evidencia que en Chile existe un escenario diverso y en
constante transformacién respecto del uso de los medios de pago. En este contexto conviven el
efectivo y los medios electrénicos ya consolidados, como el débito, junto con otras alternativas que
progresivamente han ido ganando espacio en las preferencias de las personas. De este modo, se
ha ampliado la gama de opciones disponibles, las que se adoptan en funcién de las necesidades, la
conveniencia y el contexto de uso de cada individuo.

'/ Se realizaron mediciones en 2022 y 2024; no obstante, en este ultimo afo la ENUPE formo parte del Estudio de Comportamiento de Pagos
en un formato abreviado.
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2. Principales Resultados

Dentro de los principales resultados de la version del afio 2025 se observa que, en términos de uso
frecuente, la tarjeta de débito (81%) se consolida como el medio de pago maés utilizado, sequido por el
efectivo (64%). En el periodo postpandemia, esta brecha ha aumentado de manera sostenida, pasando
de 4 puntos porcentuales en 2022 a 17 puntos porcentuales en la medicién mas reciente (Grafico 1).

Cabe destacar que la evolucién de las preferencias por el efectivo como medio de pago se ha
estabilizado en valores entre 60 y 64%, luego del peak que se produjo en 2022 (79%) el que fuera
consecuencia del exceso de liquidez generado durante la pandemia COVID-19.

Los otros medios de pago han incrementado su uso frecuente entre quienes cuentan con ellos, lo
gue evidencia por primera vez una mayor profundizacion y diversificaciéon en los habitos de pago de
las personas respecto de afios anteriores.

Al desagregar los resultados entre la Regién Metropolitana (RM) y el resto de las regiones del pais,
se observa que el uso cotidiano del efectivo es significativamente mayor en las regiones (72%) que
en la RM (59%). Esta diferencia sugiere que, fuera de la RM, el efectivo continla desempenando
un rol mas central en las transacciones diarias y en la vida cotidiana de las personas.

Asimismo, la tarjeta de débito representa al medio de pago mas usado en regiones, aunque la
brecha entre el uso del débito y del efectivo en regiones es inferior (7%) al de la RM (24%).

GRAFICO 1: Frecuencia de uso
iCon qué frecuencia usted dirfa que utiliza los siguientes medios de pago?

=@= Efectivo == Débito Crédito =@= Prepago
=0~ Billetera digital =@= Transferencia

83% 81%

7% 75% 7%

44%

Frecuencia de uso (%)

2018 2019 2020 2021 2022 2024 2025
Nota: Se grafican las respuestas que consideran las categorias de respuesta mas de 1 o hasta 5 veces por semana sumado
a todos los dias, base: quienes tienen el medio de pago.
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Considerando las ventajas y desventajas de los medios de pago respecto de las preferencias de uso
en la vida cotidiana, en 2025 la tarjeta de débito mantiene la categoria de ser el medio de pago
con la mayor preferencia, posicidon que hasta previo a la pandemia sustentaba el efectivo. De igual
forma, el efectivo también mantiene la sequnda mayor preferencia, mostrando una estabilizacion
(Gréfico 2).

Entre quieres prefieren el efectivo como medio de pago para uso en la vida diaria, destacan que es
aceptado en forma natural y que es mas rapido o facil de utilizar en el punto de venta.

GRAFICO 2: Preferencias de uso de medios de pago

Considerando las ventajas y desventajas de los siguientes medios de pago, ¢cudl prefieres o preferirias para
utilizar en tu vida diaria?

80% L .
70% M Débito [ Efectivo
70% 1 63%
59%
60%
50% .

S0% 1 43% 43% 46%
40%1{ 349 32% 36% 36%
30%

20% A 16%

10% 4

0% -

2019 2020 2021 2022 2024 2025

Nota: Se grafica sélo la primera mencién sefalada por las personas.

En términos de caracterizacion sociodemografica de las preferencias por los diferentes medios de
pagos, la tarjeta de débito es mayormente preferida por personas entre 18 y 45 afnos, de nivel
socioeconémico medio y de la Regién Metropolitana. El efectivo, por su parte, es preferido por
las personas mayores de 60 afios, de nivel socioeconémico bajo y de la macrozona centro del pafs.
Ademas, se puede destacar que la tarjeta de crédito es preferida por el segmento socioecondmico
alto y la transferencia por las personas que habitan la macrozona norte (Tabla 1).
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TABLA 1: Caracterizacién sociodemografica de los principales medios de pagos

¢ Quiénes son los que prefieren los distintos medios de pago utilizados en la vida cotidiana?

Tarjeta de débito

Dinero en efectivo

Transferencia electrénica

Tarjeta de crédito

45,6% lo prefiere

35,9% lo prefiere

9,4% lo prefiere

7,6% lo prefiere

56,5% 18 a 29 afios
51,8% 30 a 45 afios
55,2% GSE Medio

66,5% 61 anos o mas
58,1% GSE Bajo
55,2% Centro

11,5% 18 a 29 aios
9,6% GSE Medio
19,4% Norte

10,4% 30 a 45 aios
22,5% GSE Alto
10,2% RM

51,9% RM

El efectivo es el principal medio de pago utilizado en las ferias (76%), seguido por el transporte
publico, especialmente en regiones (40%). Ademas, es el segundo medio de pago preferido para
realizar pagos entre personas (35%), mientras que las transferencias electrénicas se posicionan
como el método dominante en este ambito con un 58% de las preferencias (Grafico 3).

En el caso de la tarjeta de débito, su uso es mas frecuente en grandes tiendas (56%), comercio
minorista (54%), en el pago de servicios basicos (39%) y en estaciones de combustible (36%).
En estaciones de combustible y grandes tiendas se observa un aumento de entre 5 a 7 puntos
porcentuales en la utilizacion de tarjetas de crédito respecto a la Gltima medicién.

GRAFICO 3: Medio de pago por tipo de comercio
i Cual es el principal medio de pago que utiliza cuando paga en...?

M Transferencia 7] Crédito
M No compro ahi [IBIP

M Débito M Efectivo
M Prepago [ Billetera digital

Retail / Grandes tiendas /
Supermercados

Comercio Minorista/ Almacén /
Negocio independiente

16% 4% 15% %

3% 1% |27
Centro de pagos de servicios 2% 1% [ 17%
basicos
Estaciones de Combustible 1% 3% 10%
Transporte publico 3%8%  10%

Ferias 4% 2% T%

Pago a otras personas
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El efectivo se mantiene como el medio de pago preferido para transacciones de montos inferiores
a $10.000, mientras que la tarjeta de débito predomina a partir de los $10.001 en adelante. En
cuanto a los otros medios de pagos, estos aumentan su preferencia a medida que aumenta el monto
de la transaccién, especialmente para la tarjeta de crédito (Grafico 4).

GRAFICO 4: Medio de pago por monto

Si tuviese que pagar en un lugar donde acepten cualquier medio de pago, ;de qué manera preferiria pagar de
acuerdo con los siguientes montos?

M Débito M Efectivo B Transferencia Crédito
M Prepago I Billetera digital M Criptomonedas [ Otro medio NS/NR

Menos de $5.000

Entre $5.000 y $10.000
Entre $10.001y $20.000
Entre $20.001 y $30.000
Entre $30.001 y $50.000
Entre $50.001 y $100.000 14%

Més de $100.000 12% | 10%

Ante las consultas sobre el impacto que tendria en la vida diaria de las personas que los comercios
dejaran de aceptar efectivo como medio de pago, asi como sobre la posibilidad de dejar de utilizarlo
en el futuro, los resultados muestran que un 57% se veria afectado (en mediana o gran medida) si
los comercios dejaran de recibir efectivo y un 71% no tiene considerado dejar de usar efectivo en
el futuro.

Entre los atributos més valorados del efectivo destacan su amplia aceptabilidad, conveniencia y el
bajo costo de manejo, factores que contintdian sustentando su relevancia dentro del ecosistema de
pagos.
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GRAFICO 5: Proyecciones en el uso de efectivo

¢ Qué tanto le afectaria en su vida diaria si el comercio dejara de aceptar efectivo como medio de pago y no
pudiera retirar dinero de ninguna forma? ;Tiene previsto dejar de utilizar efectivo en el futuro?

Afectacion si no se aceptara efectivo Dejar de usar el efectivo
. No, no tengo considerado dejar 0
Me afectarfa en gran medida 34% de usar efectivo. 1%

i ) Si, en los préximos 12 meses.

Me afectaria medianamente 23%
S, dentro de 1 a2 afios

Me afectaria poco 24%
S, dentro de 2 a5 afios

No me afectaria 19%
S, dentro de mas de 5 afios
Nosé [0%

Si, ya he dejado de utilizar
efectivo.

Tal como lo observado en afos anteriores, los cajeros automaticos (77 %) contintan siendo la fuente
principal de obtencién de efectivo para las personas, sequidos a distancia por Caja Vecina, que
alcanza un 47% (Gréafico 6).

Al analizar la frecuencia de obtencion de dinero, se evidencia que Caja Vecina corresponde a un
punto de acceso utilizado con mayor regularidad, ya que el 36% de las personas la utiliza entre una
vez a la semana y todos los dias, mientras que, en el caso de los cajeros automaticos, esta frecuencia
alcanza el 28%. Las demas fuentes de obtencion de efectivo presentan un uso marcadamente mas
ocasional.

Estas diferencias en frecuencia se reflejan también en los montos promedio de retiro, donde Caja
Vecina registra un retiro promedio de $35.000 por operacién, en contraste con los $76.000 promedio
retirados en cajeros automaticos, lo que sugiere un uso mas frecuente para montos menores y uno
mas esporadico para montos mayores, respectivamente.
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GRAFICO 6: Formas de obtencion de dinero en efectivo

¢ Cudles son las formas por las que obtiene dinero en efectivo?

Giro desde Cajero Automatico 77%

Giro desde Caja Vecina o similar

Giro directamente de la sucursal bancaria
Pido vueltos de dinero al pagar con tarjeta

Cambio de sencillo en comercio (sencillar)

Me pagan mi sueldo en efectivo

La satisfaccion con la disponibilidad de billetes obtenidos desde los cajeros automaticos muestra una
mejora respecto de la Ultima medicién en las denominaciones de menor valor (billetes de $1.000
y $2.000), manteniéndose estable en el caso de $5.000. Las denominaciones de mayor valor, por

su parte, contintan registrando los niveles mas altos de satisfaccion, a pesar de evidenciar una
disminucién en comparacion con afos anteriores (Grafico 7).

GRAFICO 7: Satisfaccion disponibilidad billetes Cajeros Automaticos

Usando una escala de 1 a5, donde 1 es “Muy insatisfecho” y 5, “Muy satisfecho”. Segun su experiencia, ; qué
tan satisfecho/a esta con la disponibilidad de los siguientes billetes en los cajeros automaticos?

=0= $1.000 =@=3$2.000 =@=3$5.000 =@=$10.000 =@=$20.000

91% 89% 90%

~ 82% 82%

8 90% 90% 78% 90% 76%
3 82%

a 80% 780/0 o 76%
©

©

b 52% 54%

g 50% 7% 5% o ° 54%
3

g 40%

= 35%

31%

17%

18% 18%
’ 14% : 14%

2018 2019 2020 2021 2022 2024 2025

Nota: Se grafican las respuestas que consideran las categorias de respuesta Satisfecho y Muy Satisfecho
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Por primera vez desde que se realiza esta encuesta, en 2025 las preferencias de las personas
presentan una convivencia mas equilibrada entre los multiples medios de pago existentes, denotando
una mayor complementariedad al interior de ellos y una mayor prevalencia en el uso de los pagos
digitales, incluida la tarjeta de crédito. Esta combinacién mas equilibrada permite a las personas
elegir la alternativa mas adecuada de pago segun sus necesidades, nivel de conveniencia y el
contexto en que realizan sus transacciones.

A pesar de la fuerte digitalizacion de la economia que se intensificd durante la pandemia Covid-19,
las preferencias por el uso frecuente del dinero en efectivo se han mantenido estable entre 60-64%.
La excepcién se dio en la medicion anterior (2022), cuando hubo un incremento sustancial en el
uso del medio de pago fisico (79%) asociado al exceso de liquidez generado durante la pandemia.

En términos agregados, la tarjeta de débito se consolida como el medio de pago mas utilizado y
preferido por las personas (81%), especialmente entre los grupos socioeconémicos medios y altos,
mientras que el efectivo mantiene un rol relevante entre los GSE bajos en los segmentos de mayor
edad.

Se mantiene el uso preferente del efectivo en algunos sectores especificos de la economia, como
lo son las ferias, transporte (principalmente regional) y comercios pequefios. En contraste, el uso de
la tarjeta de débito destaca en diversos rubros, principalmente en retail y estaciones de combustible,
mientras que las transferencias electrénicas predominan en los pagos entre personas.

El efectivo predomina en transacciones de bajo monto (hasta $10.000), mientras que débito y
crédito aumentan su preferencia en operaciones de mayor valor, lo que evidencia una eleccién del
medio de pago en funcién del contexto transaccional.

El mayor uso frecuente del efectivo en las regiones, en comparacion con la Region Metropolitana
(72% v/s 59%), evidencia brechas territoriales en los habitos de pago y sugiere una mayor
dependencia del efectivo fuera de la RM.

La red de cajeros automaticos sigue siendo la fuente principal de abastecimiento de dinero en
efectivo para las personas (77 %), seguido a considerable distancia por los giros en Caja Vecina. Esto
reafirma el rol central de los cajeros automaticos dentro de la infraestructura de abastecimiento de
efectivo fundamental para los pagos presenciales.



