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El Indice de Ventas Online del Comercio Minorista (IVOCM) es un indicador de ventas
nominales elaborado a partir de registros innominados de ventas del formulario F29, proporcionados
por el Servicio de Impuestos Internos (SIT); de la Encuesta Indice de Actividad del Comercio e
Inventarios del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y de informacién de pagos con tarjetas de
crédito y débito, provista por instituciones privadas. Este indicador cuantifica la participacién del
comercio electrénico! dentro de las ventas totales del comercio minorista formal y su evolucion.

El contenido de esta publicacion forma parte del proyecto Estadisticas Excperimentales del Banco Central
de Chile, por el cual se elaboran y publican estadisticas que se encuentran en proceso de desarrollo o
consolidacién —lo que podtia reflejarse en revisiones importantes a las series publicadas—, y que se
caracterizan por su caracter innovador, ya sea en las fuentes de informacion, los métodos estadisticos
y/o el ambito de estudio

1. Antecedentes sobre la medicion

La digitalizacién ha transformado la forma en la que los hogares, las empresas y los gobiernos
interactdan entre si y como se producen, distribuyen y consumen distintos bienes y servicios. Este
fendmeno se acelerd durante la crisis sanitaria del Covid-19, consolidando la utilizacion de medios
digitales para la adquisicién tanto de bienes como servicios. Asf lo evidenciaron distintos paises en el
mundo: la participacién del comercio electronico en las ventas totales del refai/ alcanzé un 26,6% en
el Reino Unido para el afio 2022, en Estados Unidos un 17,6% y en Australia un 10,8%, para el mismo
afo.?

Sibien en las Cuentas Nacionales esta implicita la medicién del comercio electrénico, cuantificar este
fenémeno, su evolucién y creciente participacion puede contribuir a una mejor comprension de los
efectos de la digitalizacion en la economia.

! Compra de bienes o servicios realizada a través de redes informaticas mediante métodos disefiados especificamente con el fin de
recibir o realizar pedidos. Los bienes o servicios son pedidos por estos métodos, pero el pago y entrega Gltima de los bienes o servicios
pueden no ser hechos en linea. Una transaccion de comercio electronico puede ser entre empresas, individuos, gobiernos y otras
organizaciones publicas o privadas. Son incluidas las érdenes hechas en web, extranet o intercambio electrénico de datos. Son
excluidas las 6rdenes por teléfono, fax o correo electrénico escrito manualmente (OECD, 2011).

2 Datos publicados por las oficinas de estadistica de estos paises: Office for National Statistics (ONS), Australian Bureau of Statistics
(ABS) y United States Census Bureau.



2. Objetivos y definiciones generales

a) Objetivo
El objetivo de este indicador es proporcionar una estimacion de la contribucion y evolucién mensual
del comercio electrénico en las ventas nominales del comercio minorista formal.

b) Fuentes de informacion

Para la determinacion de los universos de venta por subactividad del comercio minorista, se utilizan
las ventas declaradas en formulario 29 de IVA, proporcionadas por el SII.

Para la identificacion del canal de ventas -online o presencial-, las fuentes utilizadas son la Encuesta
del Indice de Actividad del Comercio e Inventario del INE, aplicada a una muestra de empresas del
sectot, y las compras efectuadas con tarjetas de crédito y débito, diferenciadas por canal y rubro del

comercio minorista.
¢) Otras definiciones

El indicador se publica a nivel agregado y con una apertura de 5 subactividades del comercio
minorista, junto con el porcentaje de participacion de la venta online sobre el total de ventas de cada

una de éstas.

Subactividades Descripcion

Supermercados Supermercados

Grandes tiendas Grandes tiendas y tiendas para el mejoramiento del hogar
Vestuario, calzado y eq. doméstico Venta especializada de vestuario, calzado y equipamiento doméstico

Plataformas de intermediacién digital y comercios que realizan

Plataformas de venta online . .
exclusivamente ventas online.

. Almacenes de comestibles, estaciones de servicios y el resto del comercio
Resto minoristas S 5 4
especializado?.

3 Resto del comercio especializado incluye las siguientes sub-actividades: “Venta al por menor de
productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos y articulos de focador en comercio especializados”,
“Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios
especializados”, “Venta al por menor de equipo de informacion y de comunicaciones en comercios
especializados”, “Venta al por menor de otros productos nuevos en comercios especializados”, “Venta al
por menor de productos culturales y recreativos en comercios especializados”, “Venta al por menor de
productos culturales y recreativos en comercios especializados” y “Venta al por menor de otros productos
nuevos en comercios especializados”



3. Metodologia

De acuerdo con la informacion disponible, el indicador se construye segin el tamafio de las empresas,
que se determina a partir del nivel de ventas anuales de cada una de éstas. Se consideran cuatro
categorias o estratos, de acuerdo con los siguientes montos:

Empresas Grandes: >100.000 UF
Empresas Medianas: 25.000 a 100.000 UF
Empresas Pequefias. 2.400 a 25.000 UF
Microempresas: 0 a 2.400 UF

Para cada estrato, de la encuesta del INE se obtiene el coeficiente de venta online sobre la venta total
por subactividad en cada periodo, el que se aplica al universo de ventas -obtenido de los registros del
F29- para desagregatlas por canal de comercializacion.

Para las subactividades mas atomizadas, la fuente utilizada para la obtencién del coeficiente de ventas
online sobre ventas totales corresponde a los registros de los pagos realizados con tatjetas de crédito
y débito.

a) Calculo del indice y penetracion

La venta online mensual por subactividad / para el mes 4 dj; , corresponde a la sumatoria de las

ventas online por estrato 7:

4
dj: = Z Ventas online, ;;

n=1

El agregado de la venta online mensual del comercio minorista Y, es la sumatoria de las ventas online
de cada subactividad, siendo J el total de subactividades:

Una vez obtenidas las ventas online mensuales por subactividad y a nivel agregado, se calcula el indice
mensual en base promedio 2018 (2018=100), para cada subactividad y para el comercio minorista

agregado:
indice comercio minorista, = ZIZL * 100 @
t=1Yt,2018
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Luego, para obtener la penetracion del comercio electronico por subactividad, 7j ¢, se calcula el ratio
entre las ventas mensuales online por subactividad, d; ¢, y las ventas totales por subactividad para un
petiodo de tiempo determinado:

i = ﬂ*lOO ©)

= W



Donde las ventas totales Wj ¢ son obtenidas a partir de la sumatoria de las ventas minoristas realizadas

tanto por el canal presencial como online por subactividad, siendo [ el total de empresas de cada
subactividad:

I

W = Z Ventas totales; j
i=1

La penetracién del comercio electrénico para el total del comercio minorista Py es obtenida
calculando el coeficiente entre las ventas mensuales online Y, y las ventas totales minoristas k; para
un periodo de tiempo determinado:

De = i—i* 100 ©

Donde las ventas totales minoristas k; son obtenidas a partir de la sumatoria de las ventas minoristas
de cada subactividad realizadas tanto por el canal presencial como online, siendo | el total de

subactividades:
]
ko= ) e
j=1

4. Productos estadisticos

a) Indice mensual de ventas online

El producto final consiste en un indice mensual para el periodo comprendido entre enero de 2018
hasta el dltimo dato disponible de acuerdo con el calendario de publicacién, presentado en la seccion
cinco de esta nota, y refleja las ventas realizadas por el canal online del comercio minorista a nivel
agregado y por subactividad (expresiones 1y 2 del apartado anterior).

Grafico 1: Evolucion IVOCM
(indice, 2018=100)
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Fuente: Banco Central de Chile en base a informacién proporcionada por el Servicio de
Impuestos Internos, el Instituto Nacional de Estadisticas y empresas operadoras de tarjetas de pago



b) Serie penetracion del comercio online

Adicionalmente, se publica la serie del porcentaje de penetracion del comercio online dentro del
comercio minorista, para el periodo comprendido entre enero de 2018 hasta el ultimo dato
disponible de acuerdo con el calendario de publicacién, tanto para el comercio minorista
agregado como a nivel de subactividades (expresiones 3 y 4 del apartado anterior).

Grafico 2: Penetracion del comercio online en el comercio minorista
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Fuente: Banco Central de Chile en base a informacién proporcionada por el Servicio de
Impuestos Internos, el Instituto Nacional de Estadisticas y empresas operadoras de tatjetas de pago

5. Calendario de actualizaciéon de datos y difusion

Los datos se publican mensualmente con un desfase de 35 dias, los dias 5 de cada mes o el dia habil
postetior.

En cuanto a las revisiones del indicador, al operar dentro del marco provisto por la iniciativa de
Estadisticas Experimentales del Banco Central de Chile, se deja abierta la posibilidad de corregir las series
cada vez que se considere necesatio.

La difusiéon se realizard en el capitulo de “Estadisticas Experimentales” de la Base de Datos
Estadisticos (BDE) del Banco Central. Adicionalmente, se presentaran graficos interactivos en una
seccion especial de la pagina web institucional con el objetivo de impulsar el uso de este producto
estadistico.
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