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CIRCULAR INTERNA N° 3294
ANT.: Categoria Gestién de Procesos y Proyectos.
MAT.: Actualiza “Norma de Organizacion y Funciones”.
Santiago, 15 de octubre de 2025
DE . GERENTE GENERAL
A : FISCAL
REVISOR GENERAL

GERENTES DE DIVISION
GERENTES DE AREA
JEFES DE DEPARTAMENTO
JEFES DE GRUPO

Comunico a ustedes que se ha actualizado la Norma de Organizacién y
Funciones, que se acompana a la presente Circular.

Los principales cambios se refieren a actualizar la estructura organizacional
y las funciones de las unidades del Banco hasta el nivel de Unidad.

Agradeceré a usted informar al personal bajo su dependencia sobre la
implementacién de esta Norma, la que entra a regir con esta fecha.

Atentamente,

. (’
LUIS OSCAR HERRERA BARRIGA
Gerente General

Incl.: Lo citado.
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Introduccion

La Norma de Organizacién y Funciones (NOF) del Banco define la estructura organizacional y las funciones
esenciales de sus unidades, en coherencia con su Ley Organica Constitucional del Banco (LOC) y los
principios de buena gobernanza.

La NOF define las funciones que cada unidad desempefa para cumplir el mandato legal del Banco: velar por
la estabilidad de la moneda y el normal funcionamiento de los pagos internos y externos. Para ello, delimita
las atribuciones técnicas y de coordinacidn requeridas para operar con eficacia, integridad y responsabilidad,
estableciendo relaciones jerarquicas y funcionales claras entre divisiones y gerencias.

Cada capitulo detalla la misién y funciones estratégicas de divisiones y gerencias segun sus roles especificos,
como asesoria, formulacién de politicas, supervision, soporte o control. Ademas, esta normativa incorpora
funciones comunes y responsabilidades compartidas que fortalecen la coherencia operativa, la rendicién de
cuentas y la integracion organizacional.

Las Gerencias de Division tienen responsabilidad sobre el disefio estratégico, liderazgo técnico y supervision
de los ambitos a su cargo. Las Gerencias y Departamentos subordinados, en tanto, ejecutan, coordinan o
desarrollan funciones especificas bajo las directrices definidas por su Division.

La NOF sirve como referencia para la gestion interna, el control y la transparencia institucional. Su

actualizacion periodica permite adaptar la estructura organizacional a nuevos desafios estratégicos o
regulatorios, garantizando la eficiencia y manteniendo su coherencia con el interés publico.

Alcance

Esta Norma es de aplicacion transversal para todos los funcionarios del Banco.

Objetivos

Esta Norma tiene por objetivo describir la organizacion y las funciones de las unidades del Banco hasta el nivel
de Unidades.

Descripcion

1. GERENCIA GENERAL

La Gerencia General lidera la ejecucion de la estrategia institucional definida por el Consejo, coordinando la
gestién de las unidades del Banco para asegurar el cumplimiento eficaz de sus objetivos conforme a su
mandato legal.

Direccién Estratégica y Gestion Institucional

1. Dirigir la planificacion, ejecucién y seguimiento del Plan Estratégico y del presupuesto institucional,
alineando los recursos con los objetivos definidos para el Banco.

2. Supervisar los procesos, proyectos y sistemas institucionales, garantizando la continuidad operativa, el
control interno y actualizacion tecnoldgica.
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3. Supervisar la implementacion la estrategia de gestion de personas y de relaciones institucionales, para
desarrollar el talento interno y fortalecer el posicionamiento del Banco a nivel nacional e internacional.

Gobernanza, Riesgos y Cumplimiento

4. Promover las decisiones del Consejo, asegurando su implementacion con calidad técnica, rendiciéon de
cuentas y efectividad.

5. Liderar la gestion de riesgos, el control interno, y la normativa interna, fortaleciendo la gobernanza del
Banco.

Liderazgo Organizacional y Coordinaciéon Ejecutiva

6. Liderar el equipo ejecutivo del Banco, fomentando el trabajo colaborativo entre divisiones y generando
sinergias que potencien el valor institucional.

7. Promover el desarrollo de capacidades tanto para funcionarios como para directivos y liderar procesos
de mejora organizacional, adaptando la estructura del Banco a los desafios estratégicos.

Gestion de Recursos

8. Establecer directrices para la asignacion y uso eficiente de los recursos del Banco, enfocandose en
resultados y valor publico.

Representacion Institucional
9. Representar al Banco ante terceros nacionales e internacionales en materias legales e institucionales,

ejerciendo las facultades delegadas por el Consejo y resguardando sus intereses, legitimidad y
reputacion.
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1.0.1 UNIDAD DE RELACIONES INTERNACIONALES
Estrategia de relacionamiento Internacional

1. Gestionar la vinculacién de la Presidencia, el Consejo, la Gerencia General y otras autoridades del Banco
con contrapartes internacionales.

2. Colaborar y gestionar con las contrapartes internas y externas las iniciativas y actividades de
cooperacion, asi como las respuestas de encuestas o cuestionarios.

3. Entregar oportunamente y de manera transversal informacion acerca de las mejores practicas y
recomendaciones internacionales respecto de publicaciones, actividades y calendarios derivadas de las
relaciones internacionales pertinentes.

4. Proponer a las autoridades la definicion de la estrategia de relacionamiento internacional del Banco.

5. Gestionar la creaciéon y mantencion de relaciones bilaterales y multilaterales y facilitar el acceso a
conocimiento especifico.

6. Contribuir al analisis del entorno internacional politico y de la estructura multilateral global para la toma

de decisiones en materias de relacionamiento internacional que se vean afectadas por los cambios del
contexto multilateral o geopolitico.
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1.1 GERENCIA DE PERSONAS

Liderar la gestion estratégica de personas del Banco, promoviendo una cultura de alto desempefo y un entorno
laboral inclusivo, para atraer, desarrollar y retener talento alineado con los objetivos institucionales y los
desafios futuros.

Desarrollo de Capacidades y Cultura Organizacional

1. Potenciar una cultura basada en compromiso, excelencia, probidad, respeto y diversidad, que fortalezca
el sentido de propésito y pertenencia.

2. Impulsar el desarrollo de capacidades técnicas y directivas, anticipando necesidades futuras y alineando
la formacion con la estrategia del Banco.

Gestion Estratégica del Talento

3. Definir e implementar politicas de gestién del talento, incluyendo reclutamiento, evaluacién, desarrollo
de carrera, compensaciones y egreso.

4. Gestionar un sistema de desempefio y competencias alineado con los objetivos estratégicos,
promoviendo la meritocracia y la movilidad interna.

5. Disefiar y administrar un sistema de compensaciones competitivo, que promueva equidad interna,
reconocimiento al mérito y coherencia con el mercado.

Relaciones Laborales

6. Gestionar las relaciones laborales, promoviendo el didlogo con las organizaciones sindicales y el
cumplimiento de los compromisos legales.

7. Articular la agenda laboral del Banco, incluyendo la incorporacion en la normativa interna ajustes
asociados a cambios en las leyes laborales, velando por su cumplimiento y evaluando impactos en la
administracion.

Bienestar Organizacional

8. Desarrollar politicas de inclusién, salud ocupacional y bienestar que promuevan la calidad de vida laboral
y la igualdad de oportunidades.

9. Mediry gestionar el clima organizacional para fomentar el desarrollo integral de las personas.
Gestion Interna y Apoyo a la Alta Administracién

10. Administrar el presupuesto de personas, beneficios laborales, y servicios complementarios, promoviendo
eficiencia y apoyo a la operacién institucional.

11. Asesorar a la Alta Administracién en procesos de liderazgo organizacional, transformacion cultural y
fortalecimiento del rol de los equipos gerenciales.
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1.1.1 DEPARTAMENTO DE GESTION DE CONTRATOS, REMUNERACIONES Y SERVICIOS

Administracién y Servicios

1. Gestionar los procesos de contratacion, modificaciones de contratos de trabajo y la documentacion legal
del término de la relacién contractual, asi como el pago de remuneraciones y beneficios a todos los
funcionarios, incluyendo temas tributarios, previsionales y otros que deriven de la relacién contractual.

2. Gestionar los requerimientos de contratacion de servicios temporales, cumpliendo los aspectos legales.

3. Administrar las solicitudes de viajes del Consejo y de los funcionarios del Banco, asi como de invitados,
pasantes, y becados.

4. Gestionar el proceso de entrega de servicios de alimentacién, con un alto estandar de calidad, segun los
estandares regulatorios establecidos para estos fines.

5. Gestionar el pago de beneficios a ex funcionarios del Banco acogidos a sistemas especiales de retiro
con derechos vitalicios.

6. Determinar anualmente el monto de los beneficios por retiro de todos los funcionarios del Banco
conforme con las normas internacionales de contabilidad.

Representacion

7. Representar al Banco frente a organismos previsionales y reguladores pertinentes a temas laborales u
otros pertinentes a la Gerencia, segun sea requerido o instruido.
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1.1.2 DEPARTAMENTO DE COMPENSACIONES, BENEFICIOS Y ANALITICA
Gestion de Compensaciones y Beneficios
1. Gestionar el sistema de compensaciones del Banco alineado con los objetivos estratégicos declarados.

2. Proponer una metodologia para definir una estructura de cargos y administrar el proceso de evaluacion
de cargos, alineado con los principios organizacionales

3. Gestionar y administrar los beneficios monetarios y no monetarios ofrecidos por el Banco.

Analitica y Gestion

4. Gestionar la formulacion y seguimiento de los gastos de personal y dotaciéon aprobada del Banco.

5. Generar informacion estratégica que aporte a la toma de decisiones en materia de gestiéon de personas.
Estructura de cargos y organizacion

6. Ejecutar y controlar la estructura organizacional del Banco en los sistemas tecnolégicos de gestion de
personas, permitiendo su alineacion con las politicas internas y el cumplimiento normativo vigente.
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1.1.3 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE PERSONAS Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Cultura y Desarrollo

1. Identificar e incorporar competencias claves de los funcionarios alineadas con los valores institucionales
y desafios estratégicos para promover una correcta gestion de personas, tanto en desempenio, liderazgo,
compensaciones, atraccion de talento y salud organizacional.

2. Gestionar el sistema de gestién del desempefio para alinearlo con los objetivos organizacionales.

3. Monitorear el clima organizacional y efectividad de practicas organizacionales, proponiendo acciones
cuando corresponda.

Gestion del Talento

4. Monitorear los procesos de reclutamiento y seleccion para potenciar la atraccidn y retencion del talento
con una oferta de valor competitiva.

5. Gestionar del modelo de aprendizaje y el plan anual de capacitacién del Banco.
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2. FISCALIA

Brindar asesoria juridica integral al Consejo, gerencias y demas unidades, velando por la legalidad de los
acuerdos, resoluciones y contratos del Banco. Asimismo, informar sobre los asuntos de orden legal que se
sometan a su consideracion y supervisar el curso de los juicios en que la institucion sea parte. Todo ello, de
manera de resguardar el cumplimiento del marco juridico aplicable, la defensa de los intereses institucionales,
la validez de las operaciones del Banco y el cumplimiento ético-normativo de sus autoridades y funcionarios.
Asimismo, el Fiscal es ministro de fe de las actuaciones del Consejo y del Banco, y a través de la Secretaria
General le corresponde llevar el registro y custodia de los documentos oficiales de la institucion.

Asesoria Juridica

1. Asesorar al Consejo, gerencias y demas unidades del Banco en materias juridicas, analizando
implicancias legales de politicas y decisiones, para asegurar que las actuaciones institucionales se ajusten
a derecho y minimizar riesgos legales.

2. Emitir o aprobar informes y dictamenes juridicos sobre disposiciones legales, asuntos sometidos a
consulta y temas especificos, proporcionando interpretaciones fundadas en derecho, para orientar la toma
de decisiones en concordancia con el marco juridico aplicable.

3. Supervisar la redaccion de las clausulas tipo o habituales que se estipulen en los contratos, convenios y
otros instrumentos juridicos en que sea parte el Banco, incluyendo aquellos relacionados con la funcion
de Agente Fiscal, para garantizar su solidez legal y proteger los intereses institucionales.

4. Supervisar la gestion de tramites legales que corresponda conducir directamente a la Fiscalia ante
autoridades y entidades externas, coordinando actuaciones con organismos publicos y privados, para
atender los requerimientos legales de las operaciones del Banco.

5. Velar por la legalidad de los acuerdos, resoluciones y contratos del Banco, revisando su conformidad con
la normativa vigente, para prevenir vicios legales que pudieran afectar su validez.

Representacion Legal y Judicial

6. Representar judicialmente al Banco en toda clase de juicios y procedimientos legales, desarrollando
estrategias de defensa efectivas, para proteger los derechos e intereses de la institucion.

7. Ejecutar acciones legales para la recuperacion de créditos del Banco, implementando estrategias de
cobranza judicial, para salvaguardar el patrimonio institucional.

Ministro de Fe

8. Actuar como Ministro de Fe en las actuaciones del Consejo y del Banco, certificando la autenticidad de
acuerdos, resoluciones y otros actos institucionales, para otorgarles validez oficial y autenticidad juridica.

Cumplimiento

9. Supervisar el desempefio del Oficial de Cumplimiento en su funcién de resguardar la conducta ética y
normativa de las autoridades y funcionarios del Banco.
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2.0.1 SECRETARIA GENERAL
Preparacién de Actas y Proyectos de Acuerdo

1. Efectuar citaciones y registrar fielmente lo tratado en las sesiones ordinarias, extraordinarias y especiales
del Consejo, asi como en las Reuniones de Politica Monetaria y de Politica Financiera, redactar los
correspondientes proyectos de acta y dejar testimonio de las deliberaciones.

2. Registrar fielmente lo tratado en las sesiones ordinarias y extraordinarias de Pre Consejo y cumplir las
demas funciones encomendadas por el Reglamento de Sala de Pre Consejo.

3. Registrar fielmente lo tratado en las sesiones de la Comision Fiscalizadora de Normas de Cambios
Internacionales para los efectos de la preparacion de las actas de las respectivas sesiones.

4. Informar a los miembros del Consejo y al Ministro de Hacienda una relacion de los acuerdos cumplidos
o por cumplir, conforme lo dispone el articulo 22 de la LOC.

5. Preparar, conforme a lo acordado en la reunién de coordinacién semanal, la tabla de las sesiones
ordinarias de Consejo.

6. Transcribir y notificar los acuerdos de Consejo que corresponda y comunicarlos a las instituciones o
personas que deban conocerlos o ejecutarlos.

7. Centralizar la numeracion de las circulares, cartas circulares y circulares internas emitidas por las
distintas unidades del Banco y coordinar su distribucion.

8. Emitir las circulares originadas por acuerdos del Consejo, destinadas a actualizar los distintos
compendios y reglamentos del Banco.

Publicacion de Informacion

9. Entregar a la Gerencia de Comunicaciones del Banco la oportuna informaciéon sobre acuerdos de
Consejo de caracter general, modificaciones de los Compendios de Normas de Cambios Internacionales
y su Manual de Procedimientos, de Normas Monetarias y Financieras y su Manual de Procedimientos,
de Normas Financieras, transcripciones oficiales, circulares y cartas circulares para su inclusién en
Intranet y en el sitio web del Banco, segun corresponda.

10. Enviar mensualmente informacién contable a la Tesoreria General de la Republica.

11. Desarrollar las labores establecidas en los Reglamentos Operativos que se dicten con ocasién de los
llamados a concurso publico de antecedentes para la designacién de ministros del Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia.

12. Publicar de forma diaria en el Diario Oficial los tipos de cambio y paridades de monedas extranjeras; la
Unidad de Fomento y el Indice de Valor Promedio; y las Clasificaciones de Riesgo de los estados
soberanos, entidades bancarias internacionales y entidades bancarias extranjeras.

13. Preparar las inserciones de los acuerdos o resoluciones que deban ser publicados en el Diario Oficial.
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14. Informar mensualmente el tipo de cambio del dolar de los Estados Unidos de América y su equivalencia
con las otras monedas extranjeras al Director Nacional de Aduanas y publicar la transcripcion oficial en
un lugar de acceso al publico dentro del recinto del Banco y en la web institucional.

15. Naotificar las resoluciones o acuerdos de caracter particular del Consejo en un lugar de acceso al publico
dentro del recinto del Banco, conforme lo dispone el articulo 68 de la Ley Organica Constitucional.

Custodia de Documentos y Archivos Histéricos

16. Mantener el archivo historico y el registro oficial de los facsimiles de los documentos de valor emitidos
por el Banco.

17. Mantener el archivo histérico de: Compendios de Normas de Cambios Internacionales y sus manuales
asociados; de las actas de las sesiones de Consejo; de las actas y minutas de las Reuniones de Politica
Monetaria y de Politica Financiera; de las actas de las sesiones la Comision Fiscalizadora de Normas
de Cambios Internacionales; y de todas las normas internas del Banco.

18. Custodiar los originales de los convenios suscritos por el Banco con instituciones o entidades nacionales,
extranjeras e internacionales y otros documentos de relevancia cuya custodia se le encargue.

19. Custodiar de las actas, contratos y otros documentos.
Administraciéon y Gestion de Recursos

20. Gestionar la Sala de Consejo para todos los efectos administrativos relacionados con la convocatoria y
desarrollo de las Sesiones que en ella se celebran.
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2.0.2 UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

1. Desarrollar un Plan Anual de Cumplimiento, implementar su ejecucién con las Divisiones y Areas del
Banco y dar cuenta de su desarrollo y ejecucion a las autoridades del Banco.

2. Ejercer el rol de Encargado del Canal de Denuncias para funcionarios del Banco, que incluye el analisis,
admisibilidad y/o derivacion de denuncias recibidas, procediendo a solicitar el inicio de las investigaciones
respectivas en los casos que corresponda.

3. Capacitary resolver consultas de los funcionarios desde una perspectiva de cumplimiento ético-normativo
en relacidn con sus derechos, deberes y obligaciones, asi como los valores del Banco.

4. Ejecutar las actividades de supervisién de conflicto de intereses, incluyendo periodos de blackout,
incompatibilidades, prohibiciones y aquellas declaraciones de intereses y patrimonio establecidas por la
ley N°20.880.

5. Analizar la normativa interna para la deteccidon de potenciales brechas éticas en el cumplimiento de
politicas y procedimientos institucionales.
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2.1 ABOGADO JEFE DE ASESORIA JURIDICA

Proporcionar apoyo legal y normativo al Banco, asegurando la correcta interpretacion y aplicacion de las leyes
y regulaciones pertinentes. Esto incluye asesorar en diversas areas, desde la normativa institucional hasta la
representacion legal y judicial.

Servicios Legales

1. Asesorar directamente al Fiscal en las funciones propias de la Fiscalia.

2. Asesorar al Fiscal en materias relacionadas con la normativa reglamentaria institucional y en la
preparacion de los proyectos de Acuerdo pertinentes.

3. Asesorar a las divisiones, gerencias y demas unidades del Banco en materias de regulacién financiera,
de operaciones de cambios internacionales y de mercado abierto, en cuanto a la incidencia juridico-
normativa que puedan tener.

4. Asesorar en materias internacionales relacionadas con los tratados de libre comercio que celebra el pais,
o en lo referido al otorgamiento de inmunidades y privilegios en materia cambiaria a organismos
internacionales, asistiendo a las instancias correspondientes, segun se requiera.

5. Prestar asesoria legal en los servicios relacionados con la administracion de las reservas internacionales
del Banco y la ejecucion de las Agencias Fiscales de deuda local e inversion de recursos fiscales en el
exterior.

6. Prestar asesoria de indole legal y juridica al Consejo, Gerentes de Divisién, Gerentes de Area y demas
unidades del Banco.

7. Estudiar, analizar e informar sobre las materias juridicas administrativas, contractuales y judiciales
relacionadas con el Banco, asi como con aspectos legales que se deriven de ellas.

8. Atender los requerimientos de revision o estudios legales en el ambito corporativo interno de autoridades
o unidades del Banco.

Asesoria Normativa

9. Dirigir el seguimiento y analisis de los proyectos de ley relevantes para la institucionalidad del Banco,
evaluando su impacto y reportando su avance.

10. Asesorar a las autoridades del Banco en la preparacion de las presentaciones que deban realizarse ante
las Comisiones Legislativas del Congreso u otras instancias externas.

11. Analizar e informar las materias juridicas concernientes a la institucionalidad del Banco, como aquellas
vinculadas con la preparacion e interpretacion de las regulaciones que dicte la Institucion.

Representacion Legal y Judicial

12. Ejercer la representacion del Banco en todo tipo de acciones judiciales y en las instancias administrativas
que se determine.
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Control Interno

13. Revisar las propuestas de nueva normativa interna del Banco o sus modificaciones, en forma previa a la
autorizacion del Gerente General.

14. Ejercer los cargos de Encargado del Canal de Denuncias para Proveedores del Banco y Encargado del
Sistema Electronico de Declaraciones.

15. Mantener el registro de la documentacion legal de los mandatarios del Banco y de los apoderados de
empresas del sistema financiero.

Vinculacién Externa y Otras Responsabilidades

16. Asesorar al Consejo y la Alta Administracion en relacion con los concursos publicos de antecedentes para
la renovacion de los Ministros del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia y del Consejo Técnico de
Inversiones.

17. Participar en el estudio y analisis de iniciativas legislativas e instancias internacionales vinculadas al

sistema financiero, lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, colaborando en la formulacién de
estrategias nacionales de prevencion, investigacion y sancion.
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3. CONTRALORIA

Proporcionar aseguramiento y asesoramiento al Consejo, Comité de Auditoria y Cumplimiento y la
Administracién del Banco, segun lo establecido en el articulo 26 de la LOC, respecto de la inspeccion y
fiscalizacion interna de las cuentas, operaciones y normas de administracién del Banco.

Evaluaciéon Independiente

1. Evaluar de forma independiente y objetiva la efectividad del sistema de control interno y gestion de
riesgos, aplicando metodologias de auditoria basadas en estandares internacionales, proporcionado una
visién objetiva sobre la solidez de los mecanismos de control, para garantizar que el Banco alcance sus
objetivos estratégicos dentro de su marco de control y confirmar el adecuado funcionamiento de sus
procesos clave.

2. \Verificar el adecuado funcionamiento de la primera y segunda linea de defensa, examinando sus
procesos, controles y actividades, para confirmar que el modelo de control interno opera eficazmente en
todos los niveles de la organizacion.

Planificacion y Ejecucion de Auditoria

3. Elaborar y ejecutar los planes de auditoria con enfoque en riesgos, priorizando areas criticas segun su
potencial impacto, para optimizar la cobertura de las evaluaciones y agregar valor a los procesos
institucionales.

4. Realizar investigaciones especiales y evaluaciones especificas solicitadas por el Consejo o el Comité de
Auditoria y Cumplimiento, aplicando técnicas forenses cuando sea necesario, para responder a
preocupaciones emergentes o situaciones que requieran analisis profundo.

Asesoria y Mejora Continua

5. Asesorar a la organizacion sobre mejores practicas y recomendaciones internacionales en materia
de control sin comprometer la independencia, proporcionando perspectivas basadas en evaluaciones
objetivas, para contribuir al fortalecimiento del ambiente de control.

6. Confirmar la implementacion de recomendaciones y planes de accion comprometidos, derivados de
observaciones de auditoria, evaluando su efectividad y oportunidad, para verificar que las debilidades
identificadas sean adecuadamente corregidas.

7. Realizar evaluaciones internas y externas a la Funcion de Auditoria Interna en relacién con su
conformidad con las Normas Globales de Auditoria Interna y de los avances en el logro de sus objetivos
de desempeifio.

Comunicaciéon y Reportes

8. Comunicar directamente al Consejo, y al Comité de Auditoria y Cumplimiento los resultados de

evaluaciones y hallazgos significativos, emitiendo informes objetivos y constructivos, para facilitar la
supervision efectiva y la toma de decisiones informada.
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3.0.1 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA FINANCIERA
Auditoria Financiera

1. Desempefiar trabajos profesionales de auditoria interna, en forma independiente, objetiva, sistematica y
extensa, con objeto de contribuir al cumplimiento de lo establecido en el articulo 26 de la LOC.

2. Colaborar en la formulacion, planificacion, ejecuciéon y comunicacion del programa integral de auditorias,
Plan quinquenal, Plan anual de auditoria y otras revisiones solicitadas al Revisor General,
especificamente en lo que respecta a revision de procesos financieros.

3. Revisar los estados de situacion financiera mensual y los estados financieros anuales del Banco y la
Agencia Fiscal, que permita concluir sobre la razonabilidad de la informacion financiera.

4. Efectuar servicios de consultoria, en aspectos financieros, para el Consejo, Comité de Auditoria y
Cumplimiento, Gerencia General, Fiscalia, y para las Gerencias de Division y Area del Banco.

5. Dirigir y/o participar en investigaciones, especialmente en materias de procesos financieros, que les sean
encomendadas de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Personal.

6. Elaborary ejecutar procedimientos de auditoria, identificar y resolver materias de su competencia.

7. Comunicar, segun corresponda, los resultados de las auditorias; asesorias; investigaciones y otros
encomendados.

8. Confirmar la implementacién de acciones correctivas derivadas de los trabajos de auditoria, con el objeto
de que las debilidades identificadas sean adecuadamente corregidas.

9. Cumpliry promover los estdndares internacionales de auditoria y las normas y principios de desempefio
ético de la profesién, al amparo de los valores institucionales.
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3.0.2 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA OPERACIONAL Y DE PROYECTOS
Auditoria Operacional y de Proyectos

1. Desempefiar trabajos profesionales de auditoria interna, en forma independiente, objetiva, sistematica y
extensa, al objeto de contribuir al cumplimiento de lo establecido en el articulo 26 de la LOC.

2. Colaborar en la formulacion, planificacion, ejecuciéon y comunicacion del programa integral de auditorias,
Plan quinquenal, Plan anual de auditoria y otras revisiones solicitadas al Revisor General,
especificamente en lo que respecta a revision de procesos y proyectos institucionales.

3. Revisar la gestion y desarrollo de los proyectos del Banco, especialmente, los de caracter estratégico,
en funcién de las politicas y metodologias que implemente el Banco.

4. Efectuar servicios de consultoria, en aspectos de procesos y proyectos institucionales, para el
Presidente, Consejo, Comité de Auditoria y Cumplimiento, Gerencia General, Fiscalia, y para las
Gerencias de Divisiéon y Area del Banco.

5. Dirigir y/o participar en investigaciones, especialmente en materias de procesos operacionales y
proyectos, que les sean encomendadas de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Personal.

6. Elaborary ejecutar procedimientos de auditoria en materias de su competencia.

7. Comunicar, segun corresponda, los resultados de las auditorias; asesorias; investigaciones y otros
encomendados.

8. Confirmar la implementacién de acciones correctivas derivadas de los trabajos de auditoria, con el objeto
de que las debilidades identificadas sean adecuadamente corregidas.

9. Cumpliry promover los estdndares internacionales de auditoria y las normas y principios de desempefio
ético de la profesién, al amparo de los valores institucionales.
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3.0.3 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE TECNOLOGIA Y CIBERSEGURIDAD
Auditoria de Tecnologia y Ciberseguridad

1. Desempefiar trabajos profesionales de auditoria interna, en forma independiente, objetiva, sistematica 'y
extensa, al objeto de contribuir al cumplimiento de lo establecido en el articulo 26 de la LOC.

2. Colaborar en la formulacion, planificacion, ejecuciéon y comunicacion del programa integral de auditorias,
Plan quinquenal, Plan anual de auditoria y otras revisiones especiales solicitadas al Revisor General,
especificamente en lo que respecta a revision de procesos tecnoldgicos, seguridad de la informacion y
ciberseguridad.

3. Proveer soporte tecnoldgico especializado para la ejecucion de auditorias financieras, de procesos y
proyectos.

4. Efectuar servicios de consultoria en aspectos de su competencia, para el Consejo, Comité de Auditoria
y Cumplimiento, Gerencia General, Fiscalia, y para las Gerencias de Divisiéon y Area del Banco.

5. Dirigir y/o participar en investigaciones, especialmente en materias de procesos tecnoldgicos, seguridad
de la informacion y ciberseguridad, que les sean encomendadas de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de Personal.

6. Elaborary ejecutar procedimientos de auditoria en materias de su competencia.

7. Comunicar, segun corresponda, los resultados de las auditorias; asesorias; investigaciones y otros
encomendados.

8. Confirmar la implementacién de acciones correctivas derivadas de los trabajos de auditoria, con el objeto
de que las debilidades identificadas sean adecuadamente corregidas.

9. Cumplir y promover los estandares de auditoria y las normas y principios de desempeiio ético de la
profesion, al amparo de los valores institucionales.
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3.0.4 DEPARTAMENTO DE AUTOMATIZACION Y ANALITICA DE DATOS DE AUDITORIA INTERNA

1. Impulsar la transformacion digital de la funcidon de auditoria mediante el desarrollo y mantencién de
soluciones digitales y automatizadas de auditoria, proyectos e iniciativas de mejoramiento tecnoldgico y
de ciberseguridad y de analitica de datos, para las actividades de aseguramiento de Auditoria Interna.

2. Colaborar en la formulacion, planificacion, ejecucién y comunicacion del programa integral de auditorias,
Plan quinquenal, Plan anual de auditoria y otras revisiones solicitadas al Revisor General,
especificamente en lo que respecta a soluciones automatizadas y soluciones digitales que se
implementen para dar mayor cobertura a las revisiones de auditoria.

3. Administrar y supervisar los recursos y plataformas asociadas a las soluciones automatizadas de
auditoria, que permitan agilizar y fortalecer los programas de aseguramiento.

4. Efectuar servicios de consultoria en aspectos de su competencia, para el Consejo, Comité de Auditoria
y Cumplimiento, Gerencia General, Fiscalia, y para las Gerencias de Divisiéon y Area del Banco.

5. Asegurar el manejo integro y confiable de los datos en las soluciones automatizadas y soluciones
digitales, identificando y respondiendo a los riesgos y/o brechas de controles de modo preventivo y
anticipado, para apoyar la actividad de aseguramiento de Auditoria Interna.

6. Dirigir y/o participar en investigaciones en materias de automatizacion y soluciones digitales, que les
sean encomendadas de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Personal.

7. Comunicar, segun corresponda, los resultados de las auditorias; asesorias; investigaciones y otros
encomendados.

8. Cumplir y promover los estdndares de auditoria y las normas y principios de desempeiio ético de la
profesién, al amparo de los valores institucionales.
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4. GERENCIA DE DIVISION POLITICA MONETARIA

Contribuir al mandato de estabilidad de precios mediante la formulacion y evaluacién de la politica monetaria,
coordinando el analisis macroecondémico, la investigacién aplicada, el desarrollo de modelos y la estrategia de
comunicacidn, en articulacion con el Consejo y las divisiones del Banco.

Asesoria técnica y formulacion de politica monetaria

1. Asesorar al Consejo en materias macroecondémicas y monetarias, proporcionando analisis técnicos
oportunos y fundamentados para sustentar sus decisiones.

2. Dirigir la evaluacién de la efectividad, transmisién e impacto de la politica monetaria, basandose en
evidencia empirica, escenarios alternativos y analisis aplicado a los objetivos estratégicos del Banco.

3. Coordinar con las divisiones de Politica Financiera, Mercados Financieros y Estadisticas y Datos para
asegurar coherencia entre las distintas politicas del Banco.

Analisis macroeconémico e investigacion aplicada

4. Supervisar la evolucion de la economia nacional e internacional, utilizando marcos conceptuales,
modelacién estructural y escenarios alternativos que integren riesgos coyunturales y de largo plazo.

5. Liderar el disefio y mantencién de modelos macroecondmicos y herramientas de proyeccion que respalden
la formulacion de politica y la evaluacion prospectiva de escenarios.

6. Supervisar la agenda de investigacion econdmica aplicada, priorizando temas estratégicos para el Banco
y fortaleciendo vinculos con la academia y organismos internacionales.

Comunicacién de politica y difusién técnica

7. Dirigir la elaboracién del Informe de Politica Monetaria y los antecedentes para las Reuniones de Politica
Monetaria, asegurando su calidad técnica y comunicacional.

8. Contribuir a la elaboracién del Informe de Estabilidad Financiera y otros productos institucionales,
incorporando la perspectiva macroeconémica.

9. Promover mejores practicas y recomendaciones internacionales en comunicaciéon de politica monetaria,
evaluando su efectividad y apoyando la comprension publica del marco de decisiones del Banco.

10. Liderar las publicaciones econdémico-estadisticas del Banco, resguardando su calidad, coherencia y aporte
a la transparencia del Banco.
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4.0.1 DEPARTAMENTO DE ANALISIS INFORMACION MASIVA
Politica Monetaria e Investigacion

1. Contribuir al estudio de la economia chilena mediante la elaboracién de minutas, recuadros para el Informe
de Politica Monetaria y articulos de investigacion, utilizando microdatos administrativos.

2. Generar series e indicadores econémicos basados en microdatos para el monitoreo oportuno de la
actividad macroecondémica.

3. Desarrollar herramientas tecnolégicas y metodologias de ciencia de datos que optimicen el uso de bases
de datos existentes, habiliten nuevas fuentes de informacion y fortalezcan la ejecucion eficiente de la
agenda de investigacion y el analisis econémico.

4. Desarrollar investigacion en base a microdatos sobre temas prioritarios de la agenda de investigacion del
Banco.

5. Colaborar con el Gerente de Division Politica Monetaria en el andlisis de temas econdmicos relevantes,
utilizando evidencia basada en microdatos administrativos.

Vinculacién Externa y Otras Responsabilidades
6. Proponer acuerdos y convenios con instituciones que dispongan de microdatos relevantes para el

monitoreo y evaluacion de la economia nacional, y responder a solicitudes de informacién provenientes
de contrapartes externas.
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4.1 GERENCIA DE ESTUDIOS ECONOMICOS

Liderar la agenda de investigaciéon econémica del Banco en materias monetarias y macroeconémicas,
desarrollando modelos estructurales y analisis empiricos con énfasis en microdatos, para sustentar
técnicamente la formulacién de politica y fortalecer los vinculos del Banco con la comunidad de bancos
centrales y la academia.

Investigacion econoémica aplicada

1. Coordinar y supervisar el cumplimiento de la agenda de investigacion en materias monetarias y
macroeconémicas, priorizando temas relevantes para el mandato del Banco.

2. Desarrollar estudios empiricos sobre temas de la Agenda de Investigacién utilizando microdatos vy
evidencia cuantitativa para profundizar la comprensién del comportamiento macroeconémico.

3. Integrar los resultados de la investigacion aplicada en el proceso de formulacién y evaluacion de la politica
monetaria.

Modelacion macroeconémica estructural

4. Desarrollar, mantener y documentar modelos macroeconémicos estructurales y semi-estructurales, en
coordinacién con otras gerencias de la Division.

5. Colaborar en el desarrollo de modelos de proyeccidon macroeconémica, aportando insumos técnicos para
los informes de politica.

Informes y Comunicacion de Politica

6. Asesorar al Gerente de Division en la preparacién del Informe de Politica Monetaria y en la generacién de
antecedentes para la Reunion de Politica Monetaria.

7. Controlar el contenido econémico de las publicaciones técnicas y académicas, garantizando su rigor y
coherencia.

Vinculacién académica e internacional
8. Impulsar la vinculacién del Banco con la academia y organismos internacionales en materia de

investigacion econdmica y modelacion a través de proyectos conjuntos, seminarios y participacion en
redes de investigacion.
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4.1.1 DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION ECONOMICA
Politica Monetaria e Investigacion

1. Contribuir al andlisis de la macroeconomia a través de minutas, recuadros del Informe de Politica
Monetaria y otros estudios.

2. Realizar estudios tedricos y empiricos de alta calidad cientifica relativos a politicas econdémicas, al
comportamiento, a la proyeccién de variables macroeconoémicas, y al desarrollo y crecimiento econémico.

3. Realizar la edicién econémica de las publicaciones oficiales de contenido econémico y de politicas del
Banco.

Vinculacién Externa y Otras Responsabilidades

4. Difundir el quehacer del Banco en temas de interés econdmico a través de seminarios, conferencias
(incluida la Conferencia Anual), talleres u otros.

5. Organizar cursos de capacitacion con profesores internacionales de alto nivel sobre temas de analisis
econdmico, herramientas econométricas y computacionales.

Circular Interna N° 3294 — 15.10.2025



Banco Central de Chile

banco o ain :
Norma de Organizaciéon y Funciones
central g y
Chile Fecha 15.10.2025
Describe la estructura organizacional y funcional del Banco Paginas Pagina 28 de 101

4.1.2 DEPARTAMENTO DE MODELACION ECONOMICA

Modelacién Econémica

1. Proponer y desarrollar una Agenda de Modelacion que cubra las necesidades del Banco.

2. Contribuir al analisis macroecondémico, colaborando con el disefio y mejora de los modelos estructurales
y semi estructurales como marco conceptual para entender de mejor forma el comportamiento de la

economia chilena.

3. Colaborar con la Gerencia de Analisis Macroecondmico en el traspaso de los modelos generados en el
Departamento para ser utilizados por dicha gerencia en sus propios procesos.

Vinculacién Externa y Difusion

4. Difundir trabajos de investigacion de modelaciéon econémica en instancias tanto académicas como de
acceso a publico general.
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4.1.3 DEPARTAMENTO DE ANALISIS ECONOMICO
Analisis Econémico

1. Contribuir al analisis de la economia chilena a través de minutas, recuadros del Informe de Politica
Monetaria y series econdémicas financieras.

2. Estudiar y analizar temas econdmicos relevantes para el pais con énfasis en trabajo empirico y de
microdatos que permitan entender de mejor forma los fendmenos y las tendencias que afectan el
comportamiento de la economia chilena.

Vinculacién Externa y Difusion

3. Difundir trabajos de investigacion aplicada sobre la economia chilena en instancias tanto académicas
como de acceso a publico general.
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4.2 GERENCIA DE ANALISIS MACROECONOMICO

Realizar el seguimiento y proyeccion de la economia chilena, integrando analisis coyuntural y estructural para
sustentar la toma de decisiones de politica monetaria, en coordinacion con las demas gerencias de la Division.

Analisis macroeconémico y proyecciones

1. Monitorear la coyuntura macroeconémica nacional, evaluando sus implicancias para la politica monetaria
en el corto y mediano plazo.

2. Elaborar y presentar analisis periédicos de la economia nacional al Consejo, incluyendo reportes y
antecedentes para las Sesiones de Coyuntura semanales del Consejo, el Informe de Politica Monetaria,
la Reunion de Politica Monetaria y otras instancias donde se traten materias de coyuntura y perspectivas
macroeconémicas.

3. Desarrollar proyecciones de actividad, inflacion y otros agregados clave, incorporando supuestos de
politica, riesgos y escenarios alternativos.

Sistematizacion estadistica y apoyo analitico

4. Sistematizar informacion econdmica relevante, mantener bases de datos y monitores de coyuntura
macroeconOmicos consistentes para el analisis prospectivo.

5. Proveer insumos técnicos para el Informe de Politica Monetaria.
Investigacion aplicada y articulacién técnica

6. Coordinar la implementacion de la agenda de investigacion aplicada de la Gerencia, en coordinacion con
otras unidades de la Division.

7. Integrar la evidencia empirica y andlisis aplicado en el proceso de formulacion de politica monetaria.
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4.2.1 DEPARTAMENTO DE ANALISIS COYUNTURA

Analisis de Coyuntura

1. Realizar analisis de coyuntura econdmica nacional para las Sesiones de Coyuntura semanales del
Consejo y las asociadas a la elaboracion del Informe de Politica Monetaria, la Reunion de Politica

Monetaria y otras instancias donde se traten materias de coyuntura macroeconémica.

2. Analizar el comportamiento de las principales variables macroeconémicas y realizar estimaciones de su
trayectoria de corto plazo.

3. Elaborar andlisis y reportes sobre temas especificos de la coyuntura econédmica nacional, especialmente
en lo referente a actividad econémica, demanda, precios, mercado laboral y otros mercados de relevancia.

4. Contribuir en la elaboracion de insumos técnicos para el Informe de Politica Monetaria.
5. Participar en el proceso de generacion de herramientas analiticas y fuentes de informacién derivadas de
las agendas de modelacion y microdatos de la Division y coordinar con contrapartes internas su

implementacion en el analisis de coyuntura.

6. Recomendar e implementar las investigaciones relacionadas con temas de coyuntura.
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4.2.2 DEPARTAMENTO DE PROYECCIONES MEDIANO PLAZO
Proyecciones de Mediano Plazo

1. Elaborar proyecciones de mediano plazo de actividad, precios y otras variables macroeconémicas
principales.

2. Contribuir en la elaboracion del contenido de las reuniones periddicas sobre proyecciones de mediano
plazo asociadas a la elaboracion del Informe de Politica Monetaria.

3. Informar y sugerir desarrollos metodolégicos que siguen mejores practicas y recomendaciones
internacionales y participar en la implementacion de una agenda de proyectos que cubren metodologias
relacionadas con proyecciones macroeconémicas de mediano plazo.

4. Coordinar con el Departamento de Modelacién Econdmica la implementacion, traspaso de los modelos
derivados de la agenda de modelacion de la Division, para su adopcién en el proceso de proyecciones
macroecondmicas y su posterior mantencion y mejora continua.

5. Contribuir en la elaboracién de insumos técnicos para el Informe de Politica Monetaria.

6. Recomendar e implementar las investigaciones relacionadas con temas macroecondmicos de relevancia.
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4.3 GERENCIA DE ANALISIS INTERNACIONAL

Analizar la evolucion de la economia internacional y sus implicancias para la politica monetaria, generando
proyecciones y evaluaciones del entorno externo que sustenten la toma de decisiones del Consejo.

Seguimiento internacional y evaluaciéon del entorno externo

1. Monitorear la coyuntura macroecondémica internacional, evaluando escenarios de crecimiento, inflacion,
politica monetaria global y precios de materias primas.

2. Elaborar andlisis prospectivos del entorno externo, anticipando riesgos y tendencias relevantes para la
economia chilena y la conduccién de la politica monetaria.

3. Realizar reportes periddicos de coyuntura internacional, integrando factores estructurales y de corto plazo.
Proyecciones e insumos para politica monetaria

4. Preparar proyecciones y antecedentes sobre el contexto internacional para el Informe de Politica
Monetaria y las Reuniones de Politica Monetaria.

5. Sistematizar y mantener actualizada la informaciéon econdémica internacional utilizada en el analisis
macroeconémico y en los productos oficiales del Banco.

Investigacion aplicaday articulacion técnica

6. Desarrollar la agenda de investigacién aplicada de la Gerencia, en coordinacion con otras unidades de la
Division.

7. Integrar el analisis internacional en el proceso de formulacion de politica monetaria, fortaleciendo la
coherencia entre los escenarios externos e internos.
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4.4 GERENCIA DE ESTRATEGIA Y COMUNICACION DE POLITICA MONETARIA

Disefar y ejecutar la estrategia de comunicacion de la politica monetaria del Banco, asegurando su claridad y
comprension publica. Ademas, coordinar el levantamiento de percepciones del entorno econémico relevantes
para la toma de decisiones del Consejo.

Asesoria estratégica en politica monetaria

1. Asesorar al Gerente de Divisién y al Consejo en la comunicacién de las decisiones de politica monetaria,
contribuyendo a su claridad, coherencia y efectividad.

2. Coordinar la preparacion del Informe de Politica Monetaria y de los antecedentes para las Reuniones de
Politica Monetaria, velando por su consistencia comunicacional.

3. Elaborar el comunicado y la minuta de politica monetaria, resguardando su coherencia con el marco de
decisiones del Banco.

4. Contribuir al analisis de politica cambiaria desde una perspectiva estratégica de comunicacién y contexto
macroeconémico.

Estrategia de comunicacién institucional

5. Disefar y coordinar los mecanismos de comunicacion de las politicas del Banco hacia sus audiencias
externas, adaptando los mensajes a distintos publicos.

6. Evaluar periédicamente la efectividad de la comunicacion monetaria y cambiaria, identificando
oportunidades de mejora.

Percepciones de negocios y analisis cualitativo

7. Coordinar el desarrollo de informes y encuestas, asegurando su rigor metodoldgico y relevancia para la
politica monetaria.

8. Impulsar el uso de nuevas fuentes cualitativas de informacién que complementen el analisis

macroecondémico del Banco, ampliando la base de evidencia contextual disponible para la toma de
decisiones.
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5. GERENCIA DE DIVISION MERCADOS FINANCIEROS

Contribuir a la estabilidad macroecondémica y al funcionamiento eficiente de los mercados financieros mediante
el analisis y la ejecucion de la politica monetaria, la gestion de reservas internacionales, la funcion de agente
fiscal y la operacion de sistemas de pagos de alto valor.

Ejecucion de la Politica Monetaria y Operaciones Financieras

1. Supervisar la ejecucion de las decisiones de politica monetaria del Consejo mediante operaciones en los
mercados financieros, asegurando su transmisién efectiva hacia el sistema financiero.

2. Disenar e implementar estrategias operativas y medidas extraordinarias ante episodios de estrés
financiero, resguardando la estabilidad de los mercados financieros.

3. Asesorar al Consejo y la Alta Direccién en temas relativos al funcionamiento de los mercados financieros
y cambiario, condiciones de liquidez y operacion monetaria.

Gestion del Balance, Reservas y Riesgos Financieros

4. Dirigir la administracion el balance del Banco, incluyendo operaciones de mercado abierto, deuda y
reservas internacionales, conforme a los objetivos institucionales.

5. Supervisar la aplicacion de estandares prudenciales robustos para gestionar los riesgos financieros
asociados a las operaciones y el balance del Banco.

Agente Fiscal y Coordinacién Institucional

6. Cumplir la funcién de agente fiscal en la gestién de activos y pasivos del Estado, conforme a las politicas
aprobadas por el Consejo y en coordinacion con el Ministerio de Hacienda.

7. Coordinar con autoridades financieras y organismos internacionales en materias operativas y estratégicas
vinculadas a sistemas de pago y mercados financieros.

Sistema de Pagos e Innovacién Financiera

8. Supervisar la operacioén de los sistemas de pago y liquidacion de valores provistos por el Banco, velando
por su continuidad, seguridad, eficiencia y la adherencia a principios internacionales.

9. Impulsar proyectos de innovacién financiera en ambitos operativos, evaluando el impacto de nuevas
tecnologias, modelos de negocio y soluciones digitales que fortalezcan la infraestructura financiera del
Banco, en coordinacion con la Gerencia de Divisién Administracién y Tecnologia.

10. Coordinar con las divisiones de politica financiera, politica monetaria y estadisticas y datos para asegurar
coherencia entre la politica monetaria y otras politicas del Banco.
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5.1 GERENCIA DE OPERACIONES Y ESTRATEGIA DE MERCADO

Asesorar en la gestion integral del balance del Banco y desarrollar inteligencia de mercado con el objetivo de
resguardar la correcta transmision de la politica monetaria en los mercados en el sistema financiero locales,
junto con gestionar las operaciones locales del Estado como agente fiscal.

Ejecucion de operaciones de politicay gestidon del balance

1. Implementar las operaciones financieras del Banco en los mercados locales conforme a las politicas
aprobadas por el Consejo.

2. Proponer instrumentos, mecanismos y estrategias que refuercen la efectividad y apoyen la correcta
transmision de la politica monetaria, incluyendo medidas ante episodios de tension financiera.

3. Proveer los insumos técnicos para la gestion del balance del Banco y la gestién de las operaciones de
deuda publica, considerando condiciones de mercado y objetivos estratégicos.

Gestion como agente fiscal

4. Coordinar y supervisar las operaciones del Banco como agente fiscal en el ambito financiero nacional,
segun las instrucciones del Ministerio de Hacienda.

Anédlisis de mercados e informes estratégicos

5. Elaborar informes técnicos y desarrollar inteligencia de mercado que anticipe tendencias, identifique
riesgos y sustente decisiones estratégicas.

6. Evaluar desarrollos de mercados que potencien y resguarden la transmision de la politica monetaria en
base al analisis de nuevos instrumentos, plataformas y operaciones financieras, considerando su viabilidad
técnica, regulatoria y costo-beneficio.

Vinculacidn técnicay fortalecimiento operativo

7. Mantener y gestionar relaciones con contrapartes locales e internacionales claves respecto de
operaciones financieras y desarrollo de mercados e instrumentos.

8. Impulsar iniciativas y soluciones orientadas a mejorar el andlisis de los mercados, la gestidon de activos

(distintos de las reservas internacionales) y pasivos, fortaleciendo las capacidades operativas, analiticas
y la rendicion de cuentas.
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5.1.1 DEPARTAMENTO DE ANALISIS CUANTITATIVO Y ESTRATEGIA
Modelamiento y analisis

1. Elaborar analisis e investigaciones sobre materias relacionadas con la comprension de los mercados
financieros relevantes fundamentados en modelos cuantitativos.

2. Desarrollar herramientas y modelos cuantitativos que repliquen el proceso de toma de decisiones de los
agentes involucrados en los mercados financieros.

3. Elaborar los andlisis de evolucion y desarrollos de los mercados financieros, junto con la elaboracion de
material de apoyo para las reuniones de Politica Monetaria y Politica Financiera, y sus informes, asi como
otros informes periédicos y especificos solicitados.

4. Realizar seguimiento perioédico de coyuntura, de los mercados financieros relevantes y analizar las
posiciones de los analistas de mercado y economistas, para contrastar con la visién interna.

5. Desarrollar Inteligencia de Mercado que permita un adecuado entendimiento de los mercados financieros
para proponer medidas que promuevan su desarrollo y para asesorar al Consejo en su toma de decisiones.

6. ldentificar posibles distorsiones de mercado y contribuir en la formulacién de propuestas y toma de

decisiones sobre las operaciones convencionales y no convencionales para la implementacion de la
politica monetaria y cambiaria.
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5.1.2 DEPARTAMENTO DE OPERACIONES MERCADO ABIERTO
Operaciones en el mercado financiero local

1. Efectuar las operaciones de mercado abierto actuando como contraparte del Banco en materias de
implementacion de la politica monetaria.

2. Administrar y supervisar el proceso de licitaciones de instrumentos financieros del Banco, las actividades
derivadas de las operaciones de mercado abierto, facilidades permanentes, encaje y reserva técnica.

3. Implementar las operaciones de intervencién en el mercado cambiario, programa de compra de reservas
y operaciones especiales, cuando sea determinado por el Consejo.

4. Cumplir la funcion de Agente Fiscal en la gestion de los pasivos del Fisco u otras tareas encomendadas
que deban ser realizadas en el mercado local.

5. Monitorear los mercados financieros, interpretando la situacién general y en particular, la liquidez del
sistema bancario y el alineamiento de las tasas de interés de corto plazo.

6. Proponer al Gerente de Division y al Gerente de Area actualizaciones a los instrumentos de ejecucién de

la politica monetaria, para adecuarlos a los requerimientos del mercado y/o con los estandares
internacionales.
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5.1.3 DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA DE NEGOCIO
Asesoria especializada

1. Analizar y evaluar la gestién integral del balance del Banco y las operaciones financieras asociadas a la
implementacion de la politica monetaria y cambiaria.

2. Contribuir en los andlisis, elaboracién de publicaciones, reglamentos y procedimientos que se requieran
para la implementacion de la politica monetaria, cambiaria, y las operaciones financieras nacionales.

3. Estudiar y analizar las medidas y politicas implementadas por el Banco con el objetivo de fortalecer su
accionar en los mercados financieros.

4. Administrar los riesgos financieros y definir las variables financieras relevantes para la gestién de pasivos
del Banco.

5. Monitorear y analizar los desarrollos de mercado locales y globales y su posible impacto en la gestion del
Banco.

6. Proponer al Gerente de Divisidn y al Gerente de Area la politica de gestién de deuda del Banco.
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5.2 GERENCIA DE INVERSIONES INTERNACIONALES

Gestionar las reservas internacionales y los fondos soberanos conforme a las politicas definidas por el Consejo
del Banco y el Ministerio de Hacienda, asegurando un manejo eficiente, prudente y transparente de los activos
externos del Banco y de aquellos encomendados como agente fiscal

Gestion de inversiones y riesgos financieros

1. Implementar la estrategia de inversién de las reservas internacionales y fondos soberanos, conforme a las
directrices del Consejo o del Ministerio de Hacienda, respectivamente.

2. Evaluar y proponer nuevos instrumentos, estrategias y soluciones operacionales que mejoren la
composicion y el desempefio de la cartera de inversiones, incluyendo, de ser necesario, servicios
especializados externos.

3. Elaborar, en coordinacién con la Gerencia de Divisién Riesgo Corporativo, la politica de inversiones los
niveles de riesgos tolerados para las reservas internacionales y otros tipos de riesgos que permitan el
cumplimiento de los objetivos de la gestién de reservas.

Agencia fiscal e informes institucionales

4. Coordinar las funciones del Banco como agencia fiscal internacional, ejecutando las instrucciones del
Ministerio de Hacienda y asegurando la adecuada gestion operativa y financiera de las operaciones
delegadas.

5. Elaborar estudios e informes estratégicos para el Consejo y el Ministerio de Hacienda sobre la evolucion
de las reservas internacionales, los fondos soberanos, la posicion de liquidez externa y el balance del
Banco.

Relaciones externas y evaluacién de contrapartes

6. Mantener y gestionar las relaciones con contrapartes clave, como custodios, administradores de cartera y

proveedores de servicios financieros, asegurando su capacidad técnica y coherencia con las politicas del
Banco.
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5.2.1 DEPARTAMENTO DE GESTION FINANCIERA INTERNACIONAL

Actuar como Agente Fiscal

1. Coordinar con contrapartes internas y externas la ejecucion de las operaciones internacionales
encomendadas al Agente Fiscal, dando cuenta periédica de ello al Ministerio de Hacienda, la Tesoreria

General de la Republica y a quién sea necesario al interior del Banco.

2. Conducir proyectos al interior del Banco para la implementaciéon de modificaciones a los Decretos y
Directrices del Ministerio de Hacienda.

Administrar servicios prestados por terceros extranjeros
3. Ejecutar labores de administracion, control y supervision de la informacion provista por empresas externas
relacionados tanto con la gestién de las reservas internacionales como con los mandatos de Agencia

Fiscal, asi como los pagos efectuados por el Banco como contraprestacion.

4. Realizar procesos de seleccién, seguimiento y de evaluacion de administradores externos u otros servicios
financieros relevantes tanto para las reservas internacionales como los fondos soberanos.

5. Evaluar el desempefio financiero asociado a la gestion de las reservas internacionales y fondos soberanos
gestionados por el agente fiscal, mediante la elaboracion de informes periddicos.

6. Informar los resultados de gestion de las reservas internacionales y fondos a distintos niveles jerarquicos
al interior del Banco y del Ministerio de Hacienda.

7. Coordinar la elaboracién de documentos publicos asociados a la gestion de los Fondos Soberanos y
Reservas Internacionales, como memoria anual, IPoM, notas a los EE.FF., entre otros.

Gestion de Riesgos
8. Coordinary gestionar actividades con las distintas unidades de la Gerencia de Divisién Riesgo Corporativo

en materias de definicion de metodologias financieras relacionadas con la gestion de activos
internacionales.
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5.2.2 DEPARTAMENTO DE MESA INTERNACIONAL

Evaluacién y Analisis

1. Formular propuestas de alternativas de inversiéon para los portafolios de las reservas internacionales y la
porcion de los fondos soberanos delegada por el Ministerio de Hacienda considerando los estandares y
las mejores practicas y recomendaciones internacionales para la gestion de activos.

2. Realizar y/o presentar en estudios especificos que contribuyen a propuestas de caracter estratégico que
debe realizar la Divisién o la Gerencia al Consejo, referidas a nivel 6ptimo de reservas, comparadores

referenciales, operaciones especiales, entre otras.

3. Evaluar periédicamente y proponer al Gerente de Area estrategias de inversion para el cumplimiento de
los objetivos de los portafolios administrados internamente.

Implementar Estrategia de Inversion

4. Gestionar y monitorear diariamente los portafolios administrados internamente, de acuerdo con las
estrategias de inversion, las condiciones de mercado y las politicas de inversion vigentes.

5. Realizar seguimiento a las estrategias de inversion de los administradores externos de cartera.
6. Gestionar el Portafolio de Caja de las reservas internacionales y otras operaciones especiales.

7. Elaborar reportes que permitan monitorear en alta frecuencia la gestion de los portafolios administrados
internamente.

8. Monitorear y reportar de forma peridédica en instancias internas el funcionamiento de los mercados

financieros internacionales para contribuir al entendimiento de los fendmenos que tienen impacto sobre
los precios y otras variables relevantes para el Banco.
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5.3 GERENCIA DE OPERACIONES Y SISTEMAS DE PAGO

Administrar la operacién y continuidad de los sistemas de pago y liquidacion de valores del Banco, ejecutando
las transacciones derivadas de sus funciones monetarias, cambiarias, de inversion y de agente fiscal,
conforme a estandares de seguridad, eficiencia y mitigacion de riesgos operacionales.

Gestidn operativa y servicios de liquidacion

1. Supervisar la operacion de los sistemas de pago de alto valor y los servicios de cuentas corrientes
ofrecidos a entidades financieras.

2. Administrar la ejecucién de la liquidacién de operaciones monetarias, cambiarias, de reservas de agencia
fiscal, conforme a las instrucciones del Consejo o del Ministerio de Hacienda, segun corresponda.

3. Administrar servicios de pagos y valores de terceros autorizados y relaciones con las otras infraestructuras
de mercado financiero.

Regulacion operativa y continuidad operacional

4. Administrar la normativa operativa aplicable a participantes de los sistemas de pagos provistos por el
Banco, incluyendo mecanismos de contingencia y provision de liquidez intradia.

5. Velar por la continuidad y resiliencia de los procesos de liquidacion, en coordinacién con las areas de
tecnologia, riesgos y seguridad de la informacion.

Vinculacion institucional y coordinacién internacional

6. Promover estadndares, mejores practicas y recomendaciones internacionales operativas, coordindndose
con las infraestructuras de mercado financiero nacional.

7. Coordinar la participacion del Banco en instancias internacionales como la Comision Asesora de Asuntos
Financieros y Monetarios y el Consejo de la ALADI, asegurando el cumplimiento del Convenio de Pagos
y Créditos Reciprocos.

Innovacién, andlisis y mejora operacional

8. Evaluar y analizar desarrollos globales en los sistemas de pago, liquidacion y de activos internacionales,

e implementar proyectos para estos sistemas, proponiendo mejoras en eficiencia, seguridad y
adaptabilidad de la infraestructura operativa.
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DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
Perfeccionamiento de las Operaciones

1. Gestionar los procesos y actividades asociados a controlar y conciliar las operaciones de politica
monetaria, cambiaria y de mercado abierto, en particular, la emisiéon de deuda del Banco, de las facilidades
intradia y permanentes de liquidez y cualquier medida especial disefiada por el Banco, con el objetivo de
asegurar la disponibilidad de liquidez en el sistema financiero local.

2. Gestionar los procesos y actividades asociadas a la verificacién, registro, conciliacién y valorizacion
contable de las operaciones relacionadas con el manejo de las reservas internacionales y fondos
soberanos, incluidos los administradores externos y los de Futures Commission Merchants.

3. Velar por la correcta administracion de las plataformas externas utilizadas en bancos custodios y bancos
corresponsales.

4. Custodiar la documentacion y mantener actualizados los registros contables de las operaciones histéricas
de normalizacion.

5. Desarrollar iniciativas orientadas a mantener y robustecer la continuidad operacional, calidad de servicio
y resiliencia en la liquidacién de valores en las operaciones que realiza el Banco. por cuenta propia o en
su rol de agente fiscal.

Analisis, evaluaciones previas y apertura de mercados.

6. Analizar y evaluar la viabilidad operacional de inversiones y negocios en nuevos mercados y paises, ya
sea para el propio Banco o de Fondos Soberanos.

7. Gestionar con prestadores de servicios, custodios, autoridades impositivas y otros agentes internacionales
de infraestructura operativa en materias necesarias para la liquidacién de operaciones, considerando las
particularidades fiscales y operativas de cada jurisdiccion.

8. Gestionar con el depositario local en materias necesarias para la liquidacion de operaciones, asegurando
el cumplimiento de los procesos operativos y normativos aplicables.
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5.3.2 DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO Y LIQUIDACION
Gestion de Pagos

1. Gestionar la provisién de servicios de transferencias de fondos de alto valor en moneda nacional y moneda
extranjera, incluida la facilidad de liquidez intradia en moneda nacional.

2. Administrar el servicio de cuentas corrientes en moneda nacional y moneda extranjera que el Banco
provee a los bancos comerciales, a la Tesoreria General de la Republica, a Codelco y a otras entidades
autorizadas.

3. Implementar los acuerdos internacionales que se adopten en materia de operaciones de pago con
Organismos Multilaterales, y administrar operaciones correspondientes a intercambios de mercancias y
servicios a través del Convenio de Pagos y Créditos Reciprocos de ALADI.

4. Ejecutar los procesos de liquidacién y control de todas aquellas operaciones que dicen relacién con la
gestion de las reservas internacionales y los fondos soberanos de la agencia fiscal.

5. Ejecutar los procesos de liquidacion y control de operaciones financieras efectuadas en el marco de la
implementacion de las politicas monetaria y cambiaria.

Continuidad operacional

6. Coordinar con Infraestructuras de Mercado Financiero en las actividades que sean necesarias para el
correcto funcionamiento del Sistema de Pagos de Alto Valor.

7. Desarrollar iniciativas orientadas a mantener la continuidad operacional, calidad de servicio y resiliencia
en la liquidacion de las operaciones que realiza la Division

8. Realizar informes en materia técnica y operacional sobre sistemas de pagos e infraestructuras de
mercados financieros en otras jurisdicciones.
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5.3.3 DEPARTAMENTO DE SISTEMAS TRANSACCIONALES

Gestion de sistemas y continuidad operacional

1. Mantener los parametros y datos de mercado en los sistemas y gestionar el soporte funcional a los
usuarios de los sistemas de informacion utilizados en el proceso de administracién de activos
internacionales y de operaciones de mercado abierto.

2. Administrar la configuracion de roles y perfiles a los sistemas transaccionales de la Divisiéon de acuerdo
con la Politica de Seguridad Integral del Banco, velando por mantener una adecuada segregacion de
funciones tanto para clientes internos como externos.

3. Disefar e implementar iniciativas de naturaleza funcional y orientadas a mantener la continuidad
operacional de los sistemas bajo su administracién que permitan mejorar eficiencia y eficacia de estos.

4. Planificar y administrar la cartera de proyectos tecnolégicos que son transversales a la Division
relacionados con los sistemas de su responsabilidad, incluidos nuevos requerimientos de negocios.
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6 GERENCIA DE DIVISION POLITICA FINANCIERA

Contribuir a la estabilidad financiera y al funcionamiento seguro y eficiente del sistema financiero y de pagos,
mediante politicas macroprudenciales, regulacion financiera y cambiaria, monitoreo de riesgos sistémicos y
coordinacién institucional, conforme a las atribuciones legales del Banco.

Politica financiera, regulacion y analisis sistémico

1. Asesorar al Consejo en materias de estabilidad financiera, proponiendo politicas y medidas
macroprudenciales.

2. Coordinar el disefio y las propuestas de normativas sobre sistemas de pago, infraestructura financiera,
regulacion financiera y cambiaria, conforme a lo dispuesto en la Ley Organica Constitucional y alineadas
con estandares internacionales.

3. Supervisar el monitoreo y la evaluacion los riesgos financieros sistémicos y su interaccion con la economia
real.

4. Dirigir la elaboracion del Informe de Estabilidad Financiera, integrando analisis prospectivos y ejercicios
de tension, los antecedentes para la Reunion de Politica Financiera y el Informe de Sistemas de Pago.

Investigacion aplicada y desarrollo de capacidades

5. Impulsar el desarrollo de herramientas analiticas, modelos de evaluacion y estudios aplicados que
respalden las decisiones de politica y regulacion financiera.

6. Dirigir la agenda de investigacion en temas de estabilidad financiera, desarrollo financiero, sistemas de
pagos, regulacion e innovacién financiera, generando evidencia para sustentar decisiones de politica.

Coordinacién Institucional y Representaciéon Externa

7. Coordinar la participacion del Banco en comités técnicos, legislativos y foros nacionales e internacionales
vinculados a la estabilidad financiera y los sistemas de pago.

8. Articular la relacion técnica con el Ministerio de Hacienda, la Comisiéon para el Mercado Financiero,
Consejo de Estabilidad Financiera, la Superintendencia de Pensiones y otros actores relevantes del
sistema financiero.

9. Contribuir a la elaboracién del Informe de Politica Monetaria y otros productos institucionales, incorporando
la perspectiva financiera.

10. Coordinar con las divisiones de politica monetaria, mercados financiero y estadisticas y datos para
asegurar coherencia entre las distintas politicas del Banco.
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6.1 GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION FINANCIERA

Gestionar propuestas de implementacion de las atribuciones del Banco para la regulacion del sistema
financiero, mercado de capitales y sistemas de pago, asegurando su calidad técnica, convergencia con
estandares internacionales y adecuada implementacion.

Normativa financiera y regulacién de sistemas de pago

1. Formular propuestas de regulacion financiera y para el sistema de pagos, asegurando su adecuada
implementacion y armonizacion con necesidades de desarrollo de mercado.

2. Gestionar sistema de contrapesos institucionales, de acuerdo con el marco legal vigente, previo a la
emision de determinadas decisiones de regulacién de la Comision para el Mercado Financiero y la
Superintendencia de Pensiones.

3. Gestionar las facultades del Banco en materia de operaciones de cambios internacionales.

4. Desarrollar y mantener marcos de regulacion para las infraestructuras del mercado financiero,
incorporando estandares internacionales y evaluando su efectividad.

5. Coordinar la elaboracién y revisién de desarrollos de legislacion y regulacién con impacto en el sistema
financiero con la Comision para el Mercado Financiero, el Ministerio de Hacienda y otros entes publicos.

6. Elaborar el Informe de Sistemas de Pago.

7. Colaborar a la elaboracién del Informe de Estabilidad Financiera, reportando desarrollos de regulacion que
puedan ser relevantes en el contexto de evaluacion de riesgos financieros.

Evaluacion regulatoria e innovacioén financiera

8. Evaluar el impacto de nuevas iniciativas de legislaciéon y regulacion financiera locales o internacionales,
gue incidan en el funcionamiento del sistema financiero.

9. Evaluar desarrollos de la industria financiera, tecnolégicos y de otra naturaleza, que puedan implicar
riesgos y oportunidades para el sistema financiero.

10. Coordinar la aplicacion de las potestades normativas en materia cambiaria, incluyendo la fiscalizacion de
su cumplimiento.

11. Coordinar ejercicios de crisis financiera que permitan identificar oportunidades de perfeccionamiento de
los marcos de regulacién financiera y la aplicacion de las herramientas de asistencia de liquidez del Banco,
en coordinacion con la Gerencia de Division Mercados Financieros.

Coordinacion interinstitucional y representacion

12. Representar al Banco en foros técnicos, comisiones legislativas o grupos de trabajo vinculados a
regulacion financiera y sistemas de pago.

13. Articular el didlogo con los participantes del mercado financiero.
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6.2 GERENCIA DE ESTABILIDAD FINANCIERA

Evaluar los riesgos sistémicos del sistema financiero chileno y su vinculo con la economia real, liderando el
analisis técnico que sustenta la politica financiera y macroprudencial del Banco.

Analisis de estabilidad financiera y riesgos sistémicos

1.

Evaluar las vulnerabilidades y los riesgos para la estabilidad financiera, incluyendo riesgos
macrofinancieros, estructurales y de mercado, con foco en su impacto sistémico.

Coordinar ejercicios de tension y analisis prospectivos para evaluar la resiliencia del sistema financiero.

Velar por el seguimiento continuo de las vulnerabilidades y los riesgos sistémicos, incorporando
indicadores y modelos de alerta temprana.

Formulacion de politicas macroprudenciales

4.

Asesorar en la formulaciéon de politica financiera, macroprudencial y proponer medidas para mitigar el
impacto de los riesgos sistémicos.

Coordinar la preparacion del Informe de Estabilidad Financiera y los antecedentes para las Reuniones de
Politica Financiera, incorporando diagndsticos técnicos y recomendaciones de politica macroprudencial.

Coordinacion técnica y representacion

6.

Coordinar con la Comision para el Mercado Financiero, el Ministerio de Hacienda, la Superintendencia de
Pensiones y otras autoridades financieras, compartiendo diagnésticos y evaluaciones de riesgos.

Representar al Banco en instancias técnicas sobre estabilidad financiera, incluyendo foros nacionales e
internacionales relacionados con analisis de vulnerabilidades, riesgos y resiliencia del sistema financiero.
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DEPARTAMENTO DE ANALISIS PROSPECTIVO DE RIESGOS

Estabilidad y Riesgo Financiero

1. Contribuir con los mensajes de estabilidad financiera discutidos internamente en la Gerencia mediante
monitoreo de usuarios de crédito y cuantificaciones y aportando estos elementos para el Informe de

Estabilidad Financiera.

2. Coordinar la logistica y contribuir a la elaboracién y comunicacién al publico del Informe de Estabilidad
Financiera.

3. Aportarinsumos para la elaboracién de la Reunion de Politica Financiera y Reunién de Politica Monetaria.

4. Gestionary desarrollar herramientas para la cuantificacion de riesgos financieros coyunturales y de indole
prospectiva, incluyendo ejercicios de tension, modelos estructurales y de series de tiempo.

5. Coordinar el desarrollo de los temas de investigacién aplicada generadas por otras areas de la Division.
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6.2.2 DEPARTAMENTO DE ANALISIS FINANCIERO
Analisis Financiero

1. Proponery desarrollar temas de monitoreo del sistema financiero para las reuniones de coyuntura semanal
y para ser presentados en distintas instancias.

2. Realizar analisis de relevancia para el Informe de Estabilidad Financiera a través, del seguimiento y
analisis de mercados financieros, banca, inversionistas institucionales y empresas supervisadas por la
Comisién para el Mercado Financiero, incluyendo pruebas de tension.

3. Analizar indicadores y coordinar la Reunién de Politica Financiera con las distintas areas del Banco y con
la Comision para el Mercado Financiero.

4. Contribuir en la elaboracion de antecedentes para la Reunién de Politica Monetaria, Reunién de Politica
Financiera y el Informe de Estabilidad Financiera.
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6.3 GERENCIA DE ESTUDIOS FINANCIEROS

Proponer e impulsar el desarrollo de la agenda de investigacion de la Division, desarrollando modelos, analisis
empiricos y herramientas analiticas que fortalezcan el disefio de politicas macroprudenciales, la regulacion
financiera y el andlisis de riesgos sistémicos.

Investigacién aplicada y desarrollo de herramientas

1. Desarrollar investigacion en tépicos de estabilidad financiera, sistemas de pagos, vinculos macro-
financieros y desarrollo de mercados.

2. Desarrollar modelos analiticos para la evaluacién de riesgos, impacto de politicas, construccion de
escenarios alternativos, realizar analisis y evaluacion expost del impacto de politicas y desarrollos
financieros.

3. Proponer al Gerente de Area y Division indicadores y metodologias de analisis orientadas a sustentar la
formulacién de politica financiera y la innovacioén regulatoria.

Asesoriay soporte analitico

4. Contribuir a la preparacién de insumos analiticos para el Informe de Estabilidad Financiera y las Reuniones
de Politica Financiera, en coordinacion con otras gerencias de la Division.

5. Impulsar la incorporacién de evidencia empirica, resultados de investigaciéon y herramientas cuantitativas
en el disefio de politicas, ademas la elaboracion de informes estratégicos.

Vinculacién académica e institucional

6. Velar por la calidad del contenido econdmico de las publicaciones técnicas y académicas garantizando su
rigor y coherencia.

7. Promover la vinculacion del Banco con la comunidad académica y organismos internacionales en materias
de investigacion financiera y regulacion.
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DEPARTAMENTO DE MODELACION MACROFINANCIERA

Modelacién Macrofinanciera

1. Proponer al Gerente de Area y Divisién e implementar un plan de mediano plazo de modelacién
macrofinanciera de la Divisiébn que contemple al menos oportunidades de mejora y estrategias de

resolucion.

2. Gestionar el desarrollo de la agenda de modelos macrofinancieros para la toma de decisiones de politica
financiera, el monitoreo de riesgos financieros y evaluaciones de cambios regulatorios.

3. Colaborar con contrapartes internas de la Division en el traspaso de los modelos generados en el
Departamento para asegurar y facilitar su implementacion en los procesos de politica financiera.

Vinculacién Externa y Difusion

4. Difundir trabajos de investigacién de modelacién macrofinanciera en instancias tanto académicas como
de acceso a publico general.
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6.3.2 DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS MICROFINANCIEROS
Estudios Microfinancieros

1. Proponer una agenda de estudios en temas financieros con un foco empirico y basado en el uso de
microdatos en el marco de la agenda de investigacion de la Gerencia.

2. Desarrollar analisis empirico de decisiones de politicas y desarrollos financieros que permitan entender su
impacto e implicancias en el sistema financiero y estabilidad financiera.

3. Contribuir a la comprensién de los vinculos entre hogares y estabilidad financiera, y al desarrollo, analisis
y difusién de la Encuesta Financiera de Hogares en coordinacion con el Departamento de Microdatos.

Vinculacién Externa y Difusion

4. Difundir trabajos de investigacion de analisis empiricos en instancias tanto académicas como de acceso
a publico general.
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7 GERENCIA DE DIVISION ESTADISTICAS Y DATOS

Proveer estadisticas oficiales y gestionar los datos institucionales del Banco, garantizando su fiabilidad,
trazabilidad y acceso oportuno. Su labor sustenta decisiones estratégicas, transparencia publica y
compromisos nacionales e internacionales.

Produccion estadistica y desarrollo metodolégico

1.

Dirigir la produccion de estadisticas econdmicas y financieras, aplicando metodologias internacionales y
estandares técnicos reconocidos.

Supervisar el desarrollo de indicadores y metodologias innovadoras que permitan analizar fenémenos
econdémicos emergentes con mayor precision.

Gestion y Gobierno de Datos

3.

4.

Dirigir la implementacion del modelo de gobierno de datos institucional y administrar la Base de Datos
Estadisticos del Banco, resguardando su integridad, seguridad y utilidad.

Promover el uso estratégico de datos econdémicos, financieros y administrativos

Asesoria y Contribucion Institucional

5.

Asesorar al Consejo y a la Alta Direccion, y contribuir en la elaboracion del Informe de Politica Monetaria,
el Informe de Estabilidad Financiera y el Informe de Politica Financiera, mediante analisis estadisticos,
visualizaciones e insumos estructurados.

Supervisar las funciones de la Secretaria Técnica de la Comision Nacional Encargada de Investigar la
Existencia de Distorsiones en el Precio de Mercaderias Importadas (Ley N.° 18.525), asegurando el
cumplimiento de los estandares técnicos y legales aplicables.

Vinculacién Externa y Difusion

7.

10.

Dirigir las relaciones con entidades proveedoras y usuarias de informacion estadistica, publicas y privadas,
gestionando convenios y asegurando la disponibilidad continua y oportuna de datos.

Supervisar el disefio de estrategias de difusion estadistica adaptadas a distintos publicos, que fortalezcan
la comprension y el uso de la informacion.

Representar al Banco en foros técnicos y ante autoridades nacionales e internacionales en materias
estadisticas, macroecondémicas y de datos.

Coordinarse con las Gerencia de Divisiéon Politica Monetaria, Politica Financiera y Mercados Financieros
para asegurar coherencia entre la politica monetaria y otras politicas del Banco.
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7.1 GERENCIA DE ESTADISTICAS MACROECONOMICAS

La labor de compilar y publicar las estadisticas macroeconomicas oficiales de Chile sustenta el disefio de
politicas publicas y entrega informacion confiable y transparente a la ciudadania.

Produccion estadistica y desarrollo de indicadores

1. Gestionar la compilacion y publicacion de las estadisticas de cuentas nacionales, balanza de pagos y
estadisticas externas, aplicando metodologias reconocidas internacionalmente como los del FMIy la ONU.

2. Coordinar la aplicaciéon de las mejores practicas y recomendaciones internacionales en materia de
estadisticas y programas de mejora continua que fortalezcan la precision, cobertura y oportunidad de los
datos macroeconomicos.

3. Desarrollar estadisticas experimentales y series complementarias en areas emergentes.

Calidad técnica y coherencia metodoldgica

4. Conducir la actualizacién de marcos conceptuales, metodologias de mediciéon y procesos de revision
estadistica, asegurando coherencia entre los diferentes productos de la Gerencia.

5. Proponer al Gerente de Division la incorporacion de nuevas series y mejoras técnicas a la Base de Datos
Estadisticos del Banco.

Diseminacioén, vinculacion externa y asesoria

6. Gestionar la entrega y difusién de estadisticas oficiales e informacion intermedia no publicada, conforme
a la normativa vigente.

7. Representar al Banco ante organismos multilaterales y foros internacionales en materias
macroecondémicas, promoviendo la coherencia con estandares globales.

8. Coordinar las funciones técnicas encomendadas a la Secretaria Técnica de la Comision Nacional
Encargada de Investigar la Existencia de Distorsiones en el Precio de Mercaderias Importadas contenidas
en la Ley N° 18.525, asegurando calidad técnica y cumplimiento legal en sus procedimientos.

9. Proponer el desarrollo de insumos analiticos, visualizaciones y soporte técnico para los informes
institucionales.
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7.1.1 DEPARTAMENTO DE CUENTAS NACIONALES INSTITUCIONALES
Cuentas Nacionales Institucionales

1. Elaborar informes y estadisticas trimestrales de Cuentas Nacionales por sector institucional, incluyendo
las estadisticas de cuentas no financieras y financieras de los agentes econémicos y otros indicadores.

2. Elaborar y publicar el anuario de Cuentas Nacionales, informe y estadisticas, en el componente relativo a
los distintos agregados de las cuentas institucionales.

3. Realizar investigacion en el &mbito econdmico-estadistico en materia de analisis financiero de los distintos
sectores institucionales de las Cuentas Nacionales.

4. Contribuir con informacién a la Base de Datos Estadisticos del Banco en lo relativo a las variables de
Cuentas Nacionales por sector institucional y reporte a organismos internacionales.

5. Efectuar las investigaciones de base correspondientes a la compilacién de los afios de referencia de
Cuentas Nacionales.

6. Conducir los flujos de informacion y representar al Banco ante Servicios que proveen informacién para la
elaboracion de las Cuentas Institucionales.

7. Mantener vigente las fuentes de informacién y metodologias y procesos para la elaboracién de las Cuentas
Nacionales financieras y no financieras.

Otras Estadisticas y Analisis

8. Elaborar informes y estadisticas trimestrales del mercado de valores, incluyendo instrumentos de renta fija
e intermediacion financiera.

9. Compilar y publicar las estadisticas anuales de inversidon por actividad econémica, stock de capital y
servicios de capital.
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7.1.2 DEPARTAMENTO DE BALANZA DE PAGOS Y DEUDA EXTERNA
Balanza de Pagos y Deuda Externa

1. Elaborar estadisticas e informes sobre la coyuntura y evolucién de la Balanza de Pagos, la posiciéon de
inversion internacional, la deuda externa y otros indicadores relacionados.

2. Elaborar y publicar el informe trimestral de Balanza de Pagos y el Anuario de Balanza de Pagos, y otras
estadisticas elaboradas por el area.

3. Realizar estudios con el objetivo de mejorar las técnicas estadisticas relativas a tratamiento de series de
tiempo de Balanza de Pagos, deuda externa y posiciéon de inversion internacional, asi como a métodos de
desestacionalizacion.

4. Mantener vigente la metodologia aplicada en la Balanza de Pagos, posicion de inversion internacional,
deuda externa y estados relacionados, adaptandolas a las mejores practicas y recomendaciones
internacionales.

Otras Estadisticas y Desarrollo de Analisis

5. Difundir estadisticas determinadas al FMI, a la OCDE y a otros organismos nacionales e internacionales.
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7.1.3 DEPARTAMENTO DE SINTESIS DE CUENTAS NACIONALES
Sintesis de Cuentas Nacionales

1. Elaborar informes y estadisticas de Cuentas Nacionales conciliadas en frecuencia anual, incluyendo las
cuentas de produccion y de ingresos y gastos.

2. Elaborar los informes y las estadisticas del Producto Interno Bruto trimestral, nacional y regional, el
Indicador Mensual de Actividad Econdmica y las principales variables macroeconémicas.

3. Preparar estadisticas relativas a la produccion por rama de actividad, composicion del gasto del Producto
Interno Bruto, ingreso, ahorro e inversion y otras variables macroeconémicas.

4. Efectuar las investigaciones de base correspondientes a la compilacion de los afios de referencia de
Cuentas Nacionales.

5. Contribuir con informacion a la Base de Datos Estadisticos del Banco en lo relativo a las variables de
Cuentas Nacionales y reporte a organismos internacionales.

Otras Estadisticas y Analisis

6. Conducir los flujos de informacion y representar al Banco ante Servicios que proveen informacion para la
elaboracion de las cuentas trimestrales e Indicador Mensual de Actividad Econdmica.

7. Realizar investigacion en materia de técnicas estadisticas relativas a conciliacion, desagregacion

temporal/espacial y tratamiento de series de tiempo de cuentas nacionales, asi como a los métodos de
desestacionalizacion.
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7.1.4 DEPARTAMENTO DE CUENTAS NACIONALES ANUALES
Cuentas Nacionales Anuales
1. Elaborar informes y estadisticas de cuentas nacionales anuales pre-conciliadas.

2. Preparar informes e indicadores de coyuntura por actividad econdémica para la elaboracién de estadisticas
del Producto Interno Bruto trimestral, nacional y regional, y del Indicador Mensual de Actividad Econdmica.

3. Proporcionar colaboracion técnica y apoyo metodoldgico a Ministerios y organismos sectoriales en el
marco del Sistema de Cuentas Nacionales, en materia de cuentas satélites y otras estadisticas.

4. Realizar investigacion en el ambito estadistico-econdémico en los diversos sectores de actividad
economica, gasto e ingreso, incluyendo aquellas correspondiente a la compilacion de los afios de
referencia de Cuentas Nacionales.

5. Contribuir con informacion relevante a la Base de Datos Estadisticos del Banco en lo relativo a las Cuentas
Nacionales anuales y reportes a organismos internacionales.

Otras Estadisticas y Analisis

6. Conducir los flujos de informacion y representar al Banco ante instituciones publicas y privadas que
proveen informacién para la elaboracion de las cuentas anuales.

7. Elaborar y mantener el directorio de empresas para la compilacion de las estadisticas macroeconémicas
y los demas indicadores elaborados en base a informacion tributaria.
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7.1.5 DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS EXPERIMENTALES
Estadisticas Experimentales

1. Realizar investigacion estadistica aplicada en materia de analisis de microdatos que relacionen la actividad
econodmica con nuevas dimensiones.

2. Contribuir con informacion relevante a la Base de Datos Estadisticos del Banco en lo relativo a las
estadisticas experimentales y reportes a organismos internacionales.

3. Difundir las estadisticas experimentales tanto al interior del Banco como en sus canales oficiales externos.

4. Mantener vigentes las fuentes de informacion, metodologias y procesos para la elaboracién de las
estadisticas experimentales.

Otras Estadisticas y Desarrollo de Analisis

5. Participar en la coordinacion de los flujos de informacién y representar al Banco ante instituciones publicas
y privadas que proveen informacion para la elaboracion de las estadisticas experimentales.
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7.2 GERENCIA DE INFORMACION ESTADISTICA

Liderar la gestion del gobierno de datos institucional y administrar la Base de Datos Estadisticos del Banco,
coordinando la produccion de estadisticas monetarias, financieras y cambiarias. Su labor asegura la
integridad, disponibilidad y valor estratégico de los datos para la toma de decisiones, en conformidad con
estandares internacionales y las prioridades del Banco.

Produccidn estadistica y desarrollo de indicadores

1. Coordinar la compilacion y publicacion de estadisticas monetarias, financieras, econémicas y de tipos de
cambio, aplicando metodologias y fuentes alineadas con estandares internacionales.

2. Liderar la administracion del Sistema Integrado de Informacion sobre Transacciones de Derivados (SIID)
cumpliendo con sus objetivos de aumentar la transparencia y disponibilidad de informaciéon en los
mercados; promover la estabilidad financiera y facilitar el acceso a la informaciéon por parte de los
reguladores, cumpliendo los principios internacionales aplicables a las infraestructuras de mercado.

3. Desarrollar indicadores e informacion estadistica que respalden el analisis de politica monetaria,
estabilidad financiera y monitoreo de mercados, incluyendo la ejecucion de encuestas y otras fuentes de
datos relevantes.

Gestién y gobierno de datos

4. Gestionar la implementacién y evolucion del modelo de Gobierno de Datos institucional, definiendo
politicas, estandares técnicos y mecanismos de control que aseguren su integridad, seguridad,
interoperabilidad y trazabilidad.

5. Coordinar los convenios con entidades externas proveedoras de informacion, asegurando su coherencia
con el mandato del Banco y el cumplimiento de las condiciones convenidas.

6. Administrar la Base de Datos Estadisticos del Banco, impulsando mejoras tecnoldgicas, la produccién de
nuevas series y el uso de herramientas de acceso seguro para su uso interno y externo.

7. Impulsar una cultura de gestion estratégica de datos, fortaleciendo su integracion en los procesos de
analisis institucional y toma de decisiones en todos los niveles del Banco.

Diseminacioén y comunicacion estadistica

8. Controlar la entrega y difusion de estadisticas oficiales e informacién intermedia a organismos nacionales
e internacionales, conforme a la normativa vigente.

9. Proponer el desarrollo de datos e insumos estadisticos, aportando visualizaciones, analisis y soporte
técnico para los informes institucionales clave.

10. Participar como miembro activo de la comunidad internacional de estadisticas financieras y gobierno de

datos, representar al Banco en seminarios y participar en grupo de expertos sobre estas materias (BIS,
FMI, CEMLA, OTC Derivatives Regulators' Forum.
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DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS MONETARIAS Y FINANCIERAS
Gestion de estadisticas

1. Recopilar, elaborar y publicar las estadisticas monetarias y financieras, asi como también de los tipos de
cambio, paridades y los indicadores de reajustabilidad.

2. Realizar la recoleccion, procesamiento y difusién de los resultados de la Encuesta Financiera de Hogares,
la Encuesta de Expectativas Econdmicas y la Encuesta de Crédito Bancario.

3. Velar por la coherencia metodolégica con normas internacionales tales como el Manual del FMI sobre
Estadisticas Monetarias y Financieras e Indices de Solvencia Financiera, y directrices del BIS sobre
estadisticas bancarias.

4. Elaborar los indicadores y estadisticas para ampliar los analisis de politica monetaria, estabilidad de
financiera y monitoreo de mercados financieros.

5. Establecer y aplicar marcos de control de calidad y validacion de datos, impulsando la integracion de
microdatos y disposicion de repositorios para la elaboracion de estadisticas econdémico-financieras.

6. Recopilar la informacién necesaria para la elaboracion de las estadisticas monetarias y financieras.
7. Participar como miembro activo de la comunidad internacional de Estadisticas Monetarias y Financieras y

representar al Banco en seminarios y participar en grupo de expertos sobre temas metodolégicos y
estadisticos de estas materias (BIS, FMI, CEMLA).
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DEPARTAMENTO DE MICRODATOS
Gobierno de Datos

1. Contribuir al uso estratégico e innovador de datos al interior del Banco, implementando herramientas y
tecnologias avanzadas de analisis, para potenciar la toma de decisiones basadas en datos.

2. Gestionar la validacién, almacenamiento y acceso a las bases de datos econdmico-financieros de que
dispone el Banco de forma segura y €ficiente.

3. Proponer un modelo para el trabajo con los datos econdémico-financieros de que dispone el Banco,
asesorando al resto de las areas usuarias.

4. Aplicar las mejores practicas y recomendaciones internacionales para desarrollar e implementar
metodologias de seudonimizacién, innominacién, anonimizacion, validaciéon y procesos de control de
calidad de microdatos econémicos financieros.

5. Proponer e implementar las directrices del Gobierno de Datos del Banco, considerando el marco
regulatorio, las politicas, estandares y controles de calidad de los datos, promoviendo su integridad,
seguridad y el uso eficiente de la informacion institucional.

6. Proponer y gestionar nuevos Convenios del Banco con terceros y administrar los que estan vigentes,
consolidando la relacion institucional y asegurando el acceso a los datos por parte de los usuarios internos.

7. Participar como miembro activo de la comunidad internacional en materia de gobierno de datos,
representar al Banco en seminarios y participar en grupo de expertos sobre estas materias (BIS, FMI,
CEMLA, International Network for Exchanging Experience on Statistical Handling of Granular Data —
INEXDA-).
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7.2.3 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS INFORMACION ESTADISTICAS
Informacioén estadistica del Banco

1. Implementar estrategias de comunicacién de estadisticas, adaptando formatos y canales a diferentes
audiencias para facilitar la comprension y fomentar la utilizacion de la informacion producida por el Banco.

2. Publicar oportunamente de la informacién estadistica del Banco, a través de plataformas oficiales del
Banco velando por la actualizacion de sus contenidos y estableciendo estandares para la incorporacion
de metadata.

3. Disponer la Base de Datos Estadisticos en la pagina web del Banco, incorporando herramientas que
permitan un acceso a los datos a través de diversas funcionalidades y aplicaciones.

4. Aportar periédicamente contenido para la difusién de los productos estadisticos a través de las redes
sociales y otros medios establecidos por el Banco.

5. Realizar seguimiento y monitoreo del uso y calidad de las estadisticas publicadas.

6. Publicar de manera oportuna en la Base de Datos Estadisticos informacion de fuentes externas e
indicadores econémicos de proveedores externos.

7. Mantenery desarrollar mecanismos de transmision de datos a organismos internacionales de acuerdo con
el estandar internacional.

8. Recopilar y tratar datos para las bases de datos de la Encuesta de Determinantes y Expectativas de
Precios y de las encuestas sectoriales del Banco y del Instituto Nacional de Estadisticas.

9. Participar como miembro activo de la comunidad internacional en materia de difusién de datos y uso de

estandares internacionales, representar al Banco en seminarios y participar en grupo de expertos sobre
estas materias (BIS, FMI, CEMLA, Statistical Data and Metadata Exchange -SDMX-).
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7.2.4 DEPARTAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DE DERIVADOS
Administracién del Sistema Integrado de Informacién sobre Transacciones de Derivados

1. Compilar y publicar estadisticas de derivados financieros, notas técnicas y estudios, en linea con sus
objetivos de transparencia de mercado, contribucién a la estabilidad financiera y supervision por parte de
los reguladores.

2. Gestionar el contenido y funcionamiento del Sistema Integrado de Informacién sobre Transacciones de
Derivados.

3. Incorporar al Sistema Integrado de Informacién sobre Transacciones de Derivados las mejores practicas
y recomendaciones internacionales para el cumplimiento de los principios aplicables a las infraestructuras
relevantes de mercado.

Estadisticas Cambiarias

4. Gestionar la recopilacion, validacién y publicacion de estadisticas del mercado cambiario spot y del ddélar
observado y paridades de general aceptacién en los mercados internacionales de cambios, considerando
los principios internacionales para indices financieros establecidos por el BIS/IOSCO.

5. Gestionar la recopilacion, almacenamiento, difusién y entrega de informacion a terceros de la informacion
de operaciones de cambios internacionales especificados en el Compendio de Normas de Cambios
Internacionales.

6. Determinary aplicar marcos de control de calidad y validacién de datos para mejorar la cobertura, calidad
y oportunidad de las estadisticas.

7. Desarrollar nuevos indicadores, estadisticas y modos de difusiéon para ampliar y facilitar los andlisis de
coyuntura, estabilidad de financiera y econémicos en linea con las prioridades institucionales.

8. Ser la contraparte técnica con los reguladores del sistema financiero en materias de intercambio de datos
y del cumplimiento de los objetivos del SIID.

9. Generar propuestas de actualizacién de la normativa del Sistema Integrado de Informacién sobre
Transacciones de Derivados y del Compendio de Normas Cambios Internacionales.

10. Participar como miembro activo de la comunidad internacional en materia de repositorios de derivados e

instrumentos financieros, representar al Banco en seminarios y participar en grupo de expertos sobre estas
materias (BIS, FMI, CEMLA, OTC Derivatives Regulators' Forum -ODRF-).
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8. GERENCIA DE DIVISION ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA

Dirigir la estrategia institucional en materias administrativas, financieras y tecnologicas, asegurando la
modernizacion de procesos, el uso eficiente de los recursos y la continuidad operativa de la infraestructura
tecnolégica del Banco. Su labor promueve la transformacion digital, la integridad financiera y el soporte
administrativo y tecnoldgico a todas las areas del Banco.

Planificacion estratégica y mejora operativa

1. Liderar la planificacion estratégica institucional y el presupuesto institucional, asegurando la coherencia
de los recursos administrados con los objetivos estratégicos del Banco.

2. Supervisar el control de la gestidon operativa, promoviendo eficiencia, rendicion de cuentas y mejora
continua en los procesos internos y del Banco.

Gestion tecnolégica y transformacion digital

3. Disenfar y dirigir la implementacién de la estrategia tecnoldgica del Banco, incluyendo su infraestructura,
sistemas de informacion y capacidades de ciberseguridad.

4. \Velar por la disponibilidad, seguridad y continuidad de los servicios tecnoldgicos, en linea con estandares
internacionales.

5. Impulsar la transformacion digital mediante soluciones innovadoras y coordinacion con las areas usuarias.
Gestion Administrativa y de Recursos Institucionales

6. Dirigir la gestion contable, presupuestaria y de compras, asegurando transparencia, eficiencia e integridad
en el uso de los recursos institucionales.

7. Supervisar la administracion financiera, el cumplimiento tributario y los controles internos asociados.

8. Definir el marco metodolégico para la gestion de proyectos del Banco y supervisar su cumplimiento.
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8.1 GERENCIA DE GESTION CONTABLE Y PLANIFICACION

Gestionar el presupuesto institucional, servicios transversales del Banco como adquisiciones y pagos velando
por la integridad financiera, cumplimiento normativo de los servicios transversales y eficiencia operativa para
apoyar la ejecucion de la estrategia institucional.

Gestion contable y financiera

1. Administrar el sistema contable del Banco, registrando y reportando sus operaciones con integridad,
oportunidad y cumplimiento de normas contables nacionales e internacionales.

2. Gestionar la elaboracioén los estados financieros institucionales, asegurando consistencia, trazabilidad y
transparencia en la informacion entregada a 6rganos internos y externos.

Planificacion y control presupuestario

3. Gestionar la formulacion, ejecuciéon y seguimiento del presupuesto institucional, alineando recursos con
los objetivos estratégicos y las definiciones del Consejo.

4. Impulsar el cumplimiento del marco metodoldgico para la gestion de proyectos del Banco vy el disefo y
actualizacion del proceso de planificacion estratégica institucional, alineando metas, recursos y resultados
para fortalecer la gestion estratégica.

5. Gestionar la elaboracion de analisis y reportes presupuestarios para la Alta Direccién, contribuyendo a una
gestion financiera eficiente, oportuna y sustentable.

Servicios administrativos y soporte transversal

6. Controlar los procesos de compras, pagos, servicios generales y apoyo administrativo, velando por el
cumplimiento normativo y la optimizacién operativa.

7. Gestionar la implementacion de herramientas de planificacion estratégica y control de gestién que
fortalezcan la eficiencia operativa y el monitoreo institucional.

8. Definir el marco metodoldgico y dirigir el flujo de aprobacion de la creacion y modificacion de los
documentos corporativos del Banco que componen su normativa interna.

9. Desarrollar el modelo de gestion de procesos del Banco, velando por la identificacion de mejores métodos
de trabajo.

Asesoria técnica y cumplimiento normativo

10. Asesorar a la Divisién y a la Alta Direccion en materias contables, presupuestarias y administrativas,
proveyendo antecedentes técnicos para la toma de decisiones.

11. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la gestién contable y
presupuestaria del Banco.
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8.1.1 DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL
Planificacion Estratégica y Presupuestaria
1. Administrar el proceso formulacidn de la Planificacion Estratégica anual y quinquenal.

2. Elaborar el Cuadro de mando institucional y velar por que todos los indicadores subyacentes se
encuentren actualizados.

3. Elaborar el presupuesto anual de gastos, inversiones e ingresos varios de administracion del Banco,
velando por la correcta entrega de los antecedentes por parte de las distintas unidades responsables.

Control de Gestion

4. Elaborar y analizar los distintos indicadores de gestion del Banco dando cuenta de ellos en distintas
instancias, incluyendo el Informe de Gestidon Trimestral del Banco.

5. Definir y aplicar la metodologia y normativa de gestion de proyectos, asi como velar por su cumplimiento.
6. Administrar el Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales del Banco (ERP-SAP).
7. Definir y aplicar la metodologia y normativa de gestion de procesos.

8. Administrar el modelo de gestién de los documentos corporativos del Banco que componen su normativa
interna, a fin de asegurar la coherencia institucional y la alineacion con objetivos estratégicos del Banco.
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8.1.2 DEPARTAMENTO DE GESTION CONTABLE

Elaboracion de los Estados Financieros

1. Confeccionar y presentar en forma oportuna y precisa los Estados de Situacion mensuales, Estados
Financieros anuales y otros informes contables correspondientes a las operaciones del Banco, conforme
normas financieras internacionales y principios contables aprobado por el Consejo.

2. Gestionar con auditores externos el proceso de auditoria anual a los Estados Financieros.

Gestion de Pagos y Cobros Administrativos

3. Gestionar el proceso de pago a proveedores, a terceros tanto nacionales como extranjeros y otros pagos
requeridos por la operacién propia del Banco.

4. Gestionar el proceso de cobros a empresas bancarias e instituciones financieras, a las que el Banco presta
servicios, de acuerdo con las normas, circulares y procedimientos establecidos.

Servicios transversales y obligaciones legales
5. Efectuar analisis financieros de proveedores participantes de procesos de compra.
6. Velar por el cumplimiento de las obligaciones tributarias del Banco.

7. Administrar el proceso de certificacion del cumplimiento de las obligaciones previsionales y laborales de
las empresas contratistas y subcontratistas que prestan servicios al Banco.
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DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
Compra de Bienes y Servicios

1. Elaborar el plan de las operaciones de compra de bienes y contratacion de servicios de las distintas areas
del Banco.

2. Gestionar los procesos de compras de bienes o servicios, incluyendo los procesos de importaciones y
exportaciones que deba efectuar el Banco. Excepcionalmente, llevar a cabo procesos de concesion de
servicios o venta de productos del Banco.

3. Gestionar las relaciones con potenciales proveedores, hasta la materializacion del proceso de compras.

4. \Velar por que los procesos de compras se encuentren debidamente sustentados y que adhieran a la
normativa interna.

Gestion de Contratos

5. Gestionar los contratos vigentes en sus aspectos administrativos a lo largo de su ciclo de vida, incluyendo
las garantias entregadas por proveedores asociadas a dichos contratos.

Proveer Servicios de Apoyo al Proceso de Compra

6. Administrar el portal de compras en linea utilizado por el Banco para ejecutar los procesos.
7. Administrar el maestro de proveedores del Banco, velando por la exactitud y completitud de los datos.
8. Elaborar reportes de gestién y normativos, incluyendo los relativos a la Ley de Transparencia.

9. Formular y controlar el Plan Anual de Compras en coordinacién con las areas usuarias.
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8.2 GERENCIA DE TECNOLOGIA

Proveer soluciones tecnoldgicas seguras, resilientes, alineadas con las necesidades operacionales y
estratégicas para sustentar la operacién continua del Banco, gestionar riesgos tecnolégicos y de
ciberseguridad, e impulsar la transformacion digital, conforme a estandares y mejores practicas y
recomendaciones internacionales.

Ciberseguridad y continuidad operativa

1. Desarrollar capacidades institucionales de prevencién, deteccién, respuesta y recuperaciéon frente a
incidentes de ciberseguridad.

2. Gestionar la continuidad de los servicios tecnolégicos, gestionando los elementos que lo componen, entre
otros, gestion de riesgos, plan de continuidad de negocios y de recuperacion ante desastres,
infraestructura resiliente, y mecanismos de proteccion, respuesta y recuperacion.

Gestion Tecnoldgica Institucional

3. Proponer la estrategia tecnolégica y de ciberseguridad, alineada con los objetivos institucionales.

4. Aprobar la arquitectura tecnoldgica de referencia propuesta para el Banco.

5. Proponer al Gerente de Divisién estandares para el disefio, desarrollo y entrega de soluciones
tecnoldgicas de alta calidad, adaptadas a las necesidades funcionales del Banco.

6. Potenciar la capacitacion de los distintos equipos del Banco en el uso seguro, eficiente y estratégico de
las tecnologias institucionales.

7. Promover tecnologias que mejoren la eficiencia, seguridad y escalabilidad de los procesos del Banco.
Transformacién Digital

8. Promover el disefio e implementacion de nuevas iniciativas tecnoldgicas, fortaleciendo la transformacién
digital institucional.
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Desarrollo de proyectos para areas de negocio

1. Gestionar la cartera de proyectos de sistemas usuarios.

2. Determinar, implementar y mantener los modelos de repositorios centralizados de datos del Banco.

3. Definir, disefiar, implementar y mantener soluciones tecnolégicas que las distintas unidades de la
Institucion requieran para el desarrollo de sus funciones, a través de desarrollos internos o externos.

4. Realizar mantenciones preventivas y correctivas sobre los sistemas y plataformas de datos corporativos.
5. Evaluar la factibilidad técnica y realizar pruebas de concepto, en conjunto con areas de negocio, de
herramientas tecnoldgicas que potencialmente puedan ser un aporte al desarrollo de las funciones del

Banco.

6. Entregar asesorias y soporte en materias tecnoldgicas, a usuarios de las Divisiones del Banco.
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8.2.2 DEPARTAMENTO DE EXPERIENCIA USUARIA E INNOVACION
Desarrollo de proyectos para usuarios finales

1. Promover y participar del proceso de levantamiento, evaluacion, priorizacion e implementacién de las
iniciativas de innovacion tecnoldgica que emergen de las distintas unidades del Banco.

2. Proporcionar a las distintas unidades del Banco ambientes de trabajo que permitan la exploracion de
nuevas tecnologias y formas de trabajo compatible con las politicas vigentes en el Banco.

3. Asesorar y colaborar con las distintas unidades del Banco en la adopcién de nuevas tecnologias y en el
aprovechamiento de las herramientas y capacidades existentes.

Arquitectura y Aseguramiento de Calidad

4. Analizar y proponer al Gerente de Area y Divisién una arquitectura que sea el marco de referencia para la
definicién de soluciones tecnoldgicas en el Banco.

5. Controlar la adherencia a la arquitectura tecnolégica definida por el Banco, asegurando la correcta
integracion de las nuevas soluciones al ecosistema tecnoldgico.

6. Definir y difundir los estandares de calidad para los servicios y aplicaciones desarrolladas para las
Divisiones del Banco.

Soporte Usuario

7. Entregar soporte para la solucion de incidentes y requerimientos de los usuarios del Banco, velando por
alcanzar altos niveles de satisfaccion.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS E INFRAESTRUCTURA

Gestion de Infraestructura y Servicios

1. Gestionar la infraestructura tecnolégica, incluyendo servidores, sistemas de almacenamiento, redes de
comunicacion, bases de datos y sistemas operativos, asi como las plataformas tecnolégicas asociadas
(virtualizacion, monitoreo, respaldos, otros), que conforman los servicios tecnoldgicos de base.

2. Operar y monitorear los centros de procesamiento (Datacenters), tanto propios como de terceros y del
Sitio de Recuperacion de Desastres, velando por el cumplimiento de los estandares de disponibilidad y
seguridad.

3. Mantener respaldos de plataformas y datos conforme a las politicas establecidas, permitiendo su
recuperacion ante eventuales incidentes.

4. Monitorear los distintos servicios tecnolégicos para resolver oportunamente los incidentes que se
presenten.

5. Detectar y corregir vulnerabilidades y actualizar plataformas e infraestructura, permitiendo un desempefio
adecuado y altos estandares de seguridad.

6. Implementar proyectos orientados a evitar la obsolescencia tecnolégica y mejorar los servicios
tecnoldgicos provistos al Banco, de acuerdo con las mejores practicas y recomendaciones internacionales.
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8.2.4 DEPARTAMENTO DE CIBERSEGURIDAD

Estrategia e implementacién

1. Proponer y ejecutar la Estrategia de Ciberseguridad del Banco de acuerdo con estandares, mejores
practicas y recomendaciones internacionales y la Declaracion de Vision, Tolerancia y Cultura de Riesgo

del Banco.

2. Disenar y monitorear las herramientas, tecnoldgicas, procesos y servicios integrados de ciberseguridad
que permiten proteger los activos tecnolégicos del Banco.

3. Implementar y difundir programas de concientizacién a nivel institucional de modo de crear una cultura
organizacional en materia de ciberseguridad.

4. Asesorar a las Divisiones del Banco en el ambito de la ciberseguridad.

5. Gestionar la preparacion y respuesta ante incidentes de ciberseguridad que afecten la continuidad
operacional del Banco, a través de ejercicios en el ambito tecnoldgico.

6. Gestionar el Proceso de Mitigacion de Vulnerabilidades Técnicas frente a las nuevas amenazas de
ciberseguridad a que se exponen los activos tecnoldgicos del Banco.

7. ldentificar, medir y controlar los riesgos tecnolégicos en los activos del Banco en temas de ciberseguridad.
8. Proponer al Gerente de Area y Divisién e implementar los Lineamientos, Estandares, Politicas, Normas y

Procedimientos relativos a la ciberseguridad, necesarios para gestionar y mantener una adecuada
proteccion de los activos tecnoldgicos, evaluando su cumplimiento y controlando su ejecucion.
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9. GERENCIA DE DIVISION OPERACIONES

Velar por la continuidad operativa y la integridad de la infraestructura fisica del Banco, asi como la proteccion
fisica de las personas y activos, garantizando condiciones seguras y operativamente eficientes para el
funcionamiento institucional Dirigir la gestion del ciclo del efectivo como funcién indispensable para el normal
funcionamiento del sistema de pagos minorista y el resguardo de la confianza publica de billetes y monedas
como medio de pago.

Ciclo del Efectivo

1. Dirigir la gestion del ciclo del efectivo y los servicios logisticos asociados, garantizando oportunidad,
eficiencia y cobertura nacional en su entrega al publico.

2. Definir las directrices de las campafias de informacion y prevencién de falsificacion de billetes y monedas,
promoviendo la confianza publica en el efectivo.

Infraestructura y Servicios

3. Supervisar la operacion, mantenimiento y modernizacién de las instalaciones del Banco, asegurando
espacios seguros, funcionales y alineados con las necesidades institucionales.

4. Supervisar la administracion de los recintos deportivos y recreativos del Banco, asegurando su
funcionamiento y mantencién.

Seguridad y Proteccion de Activos

5. Supervisar los sistemas de seguridad, controlando accesos y protecciones en instalaciones criticas y
activos estratégicos.

6. Coordinar planes de emergencia, simulacros y protocolos de respuesta ante contingencias fisicas, en
coordinacioén directa con las autoridades pertinentes.

7. Representar al Banco ante las autoridades competentes en materia de seguridad, para asegurar el
cumplimiento normativo y el resguardo institucional.
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9.0.1 DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
Administraciéon y Gestion de Recursos

1. Gestionar la operacién, mantenimiento y modernizaciéon de las instalaciones del Banco, asegurando
espacios seguros, funcionales y alineados con las necesidades institucionales.

2. Gestionar proyectos de ingenieria e infraestructura fisica de las distintas instalaciones del Banco, conforme
los estandares de eficiencia, seguridad, disponibilidad y calidad de servicio definidos por el Banco.

3. Gestionar los procesos de mantenimiento de equipos, e instalaciones velando por el cumplimiento de los
estandares de servicios y eficiencia definidos.

4. Administrar y mantener la flota vehicular del Banco.
5. Gestionar el activo fijo del Banco incluyendo inventario, localizacién, vida util, reposicion, entre otros.

6. Gestionar servicios de apoyo administrativo incluyendo mantenimiento y otros servicios auxiliares.
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9.0.2 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION OPERACIONAL
Gestion de Recintos Deportivos y Recreativos

1. Ofrecer un servicio de calidad que asegure un buen funcionamiento de los recintos deportivos y recreativos
en sus instalaciones.

2. Controlar y coordinar el cumplimiento de los contratos de las empresas concesionarias y de las empresas
que prestan servicios de los recintos deportivos y recreativos del Banco.

Sostenibilidad

3. Gestionar los procesos para implementar las definiciones establecidas por el Banco en materia
medioambiental y Sostenibilidad.
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9.1 GERENCIA DE TESORERIA

Gestionar de forma integral el ciclo del efectivo, asegurando su disponibilidad, autenticidad y distribucién
eficiente en todo el pais, como componente esencial del sistema de pagos minorista y reforzar la confianza
publica de los billetes y monedas como medio de pago.

Gestion estratégica del ciclo del efectivo

1. Proponer al Gerente de Divisién y al Consejo el disefio, denominaciones y caracteristicas técnicas de los
billetes y monedas, resguardando seguridad, funcionalidad y aceptacién publica.

2. Planificar la provisién, almacenamiento, distribucién, recirculacion y destruccion del efectivo, asegurando
cobertura oportuna, eficiencia logistica, seguridad y trazabilidad.

Confianza publicay prevencién del riesgo

3. Desarrollar campafas de informacion, capacitacién y prevencion de falsificaciones, reforzando la
legitimidad y aceptacién publica del efectivo.

4. Coordinar con entidades financieras y logisticas la promocion del uso eficiente del efectivo, junto con
mitigar riesgos de desabastecimiento o circulacion inadecuada.

Soporte institucional y representacién técnica

5. Asesorar a la Gerencia de Divisién y al Consejo en materias vinculadas al efectivo, aportando
conocimiento y evidencia técnica para la toma de decisiones.

6. Representar al Banco en instancias técnicas nacionales e internacionales sobre gestion de efectivo,
estandares de seguridad y continuidad operativa.
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9.1.1 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DEL CIRCULANTE
Gestion operativa del efectivo

1. Gestionar los procesos de emision, traslado, almacenamiento, custodia y distribucién de billetes y
monedas desde sus proveedores al Banco y a las entidades bancarias.

2. Planificar y ejecutar las operaciones logisticas relacionadas con el ciclo del efectivo, que aseguren
continuidad operacional y mitigacion de riesgos, incluyendo la logistica inversa para el retiro del efectivo
deteriorado.

3. Determinar las especificaciones técnicas de los embalajes para billetes, monedas e insumos asegurando
su integridad durante el transporte y su almacenamiento.

Control y normativa

4. \Velar por la correcta liquidacion de las operaciones de custodia en los sistemas de informacién del Banco
y proponer mejoras normativas en materias operacionales vinculadas a la administracion del circulante.

5. Resguardar la integridad del circulante en bévedas y Centros de Distribucion del Banco en Casa de
Moneda y en bancos comerciales.

Gestion de Infraestructura y Tecnologia
6. Administrar en forma eficiente y segura los espacios para el almacenamiento del circulante en bévedas.

7. Administrar funcionalmente los sistemas tecnolégicos que soportan los procesos internos de Tesoreria,
los servicios entregados a bancos comerciales, otras Divisiones del Banco y al publico en general.

Seguridad Fisica y Proteccion de Activos

8. Custodiar valores enviados por otras unidades del Banco y de la Gerencia, en especial valores derivados
de la Coleccion de Billetes y Monedas del Banco y de Caja Oro.
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9.1.2 DEPARTAMENTO DE CICLO DEL EFECTIVO
Innovacioén en Billetes y Monedas

1. Gestionar innovaciones a los billetes y monedas que contribuyan a mantener la confianza del publico en
dichos medios de pago y mejorar su aceptacion y funcionalidad.

2. Elaborar las especificaciones técnicas y exigencias de calidad de billetes y monedas.

Calidad y Autenticidad de billetes y monedas

3. Determinar los criterios de clasificacién de aptitud de los billetes y monedas en circulacién, monitorear la
calidad en circulacion y proponer los ajustes necesarios de manera integrada desde la perspectiva del
ciclo del efectivo.

4. Analizar los billetes deteriorados que se presentan a canje, validando su autenticidad y el valor a canjear.

5. Analizar los billetes falsos que se recolectan a través del sistema financiero, generar estadisticas y realizar
estudios sobre las técnicas de reproduccion de estos.

Vinculacién Externa y Otras Responsabilidades

6. Gestionar el desarrollo de las actividades de comunicacion y extension, incluyendo camparias de difusion
de las caracteristicas de los billetes y monedas chilenos, asi como también actividades de capacitacion y
disuasién de la falsificacion de billetes y monedas.

7. Gestionar el desarrollo de estudios de percepcién, con énfasis en aspectos cualitativos, sobre el efectivo
chileno y el ciclo de efectivo en Chile, con el fin de aportar evidencia para la toma de decisiones,
innovaciones y mejora al ciclo del efectivo.

8. Elaborar, disefiar y gestionar planes de coordinacién y relaciones con los actores clave y partes
interesadas del ciclo del efectivo en Chile.

9. Proponer mejoras en los procesos de servicio al cliente que involucran a la Gerencia de Tesoreria y que

tienen relacion con los servicios que se entregan sobre el efectivo a través de los distintos canales de
contacto.
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9.1.3 DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA Y GESTION DEL CIRCULANTE
Programa de Compras Billetes y Monedas

1. Proponer al Gerente de Area, Divisién y al Consejo el programa de adquisicién de billetes y monedas y
gestionarlo.

2. Monitorear y analizar la evolucion de la demanda por estos medios de pago con el objetivo de anticipar
cambios en las necesidades de circulante y recomendar los ajustes necesarios de manera integrada,
desde la perspectiva del Ciclo del Efectivo.

3. Gestionar estudios sobre la preferencia del efectivo y el comportamiento asociado a su uso, con énfasis
es aspectos cuantitativos, con el fin de aportar evidencia para la toma de decisiones estratégicas.

4. Gestionar los contratos estratégicos de Compras de Billetes y Monedas en conjunto con el Departamento
del Ciclo del efectivo de la Gerencia de Tesoreria, participando en el disefio de las bases de licitaciones y
los contratos, con énfasis en las especificaciones técnicas, relativas a los procesos logisticos y
administrativos propios del efectivo.
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9.2 GERENCIA DE SEGURIDAD

Disefiar y ejecutar la estrategia institucional de seguridad fisica y logica, resguardando a las personas,
instalaciones y activos del Banco frente a amenazas y contingencias, contribuyendo a la continuidad operativa,
la resiliencia institucional y el cumplimiento normativo.

Proteccion de personas, instalaciones y activos

1. Evaluary gestionar riesgos fisicos, desarrollando planes integrales de seguridad para prevenir incidentes
y mitigar impactos.

2. Supervisar la seguridad de las instalaciones del Banco, y recintos especiales, velando por mantener
condiciones operativas seguras y resilientes, en coordinacién con organismos publicos y privados
pertinentes.

Continuidad operativa y respuesta ante emergencias

3. Coordinar la planificaciéon y ejecucion de protocolos de emergencia, planes de evacuacion y simulacros,
asegurando una capacidad de respuesta efectiva ante eventos criticos.

Representacion y coordinacién institucional

4. Representar al Banco ante la Autoridad Fiscalizadora en materias de seguridad, asegurando el
cumplimiento normativo y una coordinacion efectiva.
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9.2.1 DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD LOGICA

Seguridad Légica y Protecciéon de Activos

1. Coordinar y controlar el disefio, administracion y compatibilidad de los sistemas de seguridad, asi como la
implementacién en conjunto con la Gerencia de Tecnologia y el Departamento de Infraestructura y

Servicios.

2. Controlar la aplicacién de procedimientos, normas y medios tecnoldgicos e infraestructura de seguridad,
en dependencias propias o de terceros en las que se custodien valores del Banco.

3. Velar por la deteccion oportuna de brechas de seguridad, la implementacién de correcciones, la
instauracién de protocolos y procedimientos de mitigacion asociados.

4. Garantizar que las instalaciones del Banco estén vigiladas electronicamente y preparadas ante cualquier
contingencia o emergencia que pudieran afectar el normal funcionamiento del Banco.

5. Administrar y custodiar los registros e informacién generados por los sistemas de seguridad electrénica
y/o el equipo institucional, asegurando su disponibilidad, integridad y confidencialidad.

6. Velar por el cumplimiento de las medidas de seguridad légica que deben ser aplicadas a los recintos de
custodia en entidades externas al Banco.
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9.2.2 DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD FiSICA
Seguridad Fisica y Proteccion de Activos

1. Asegurar cobertura de seguridad fisica permanente en las instalaciones del Banco, el cumplimiento de las
normas legales y la realizacién de pruebas y ejercicios para mantener preparados al personal del Banco.

2. Definir y administrar mecanismos de control de acceso y vigilancia del Banco en sus instalaciones, tanto
para las personas que se desempefan en el Banco como terceros.

3. Gestionar materias de seguridad ante el OS10 de Carabineros, en conformidad a la normativa vigente.

4. Elaborar Estudios y Planes de Seguridad de las instalaciones del Banco y ser presentados a la Autoridad
Fiscalizadora, para su visto bueno y posterior tramitacion legal pertinente.

Administracion y Gestion de Recursos

5. Velar por la disponibilidad y correcto uso del equipamiento de seguridad, incluyendo el armamento y su
municién.

6. Controlar procedimientos y acciones operativas de seguridad en custodia, transporte y destruccion de
valores y documentos, coordinando su proteccién con los organismos pertinentes.
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10 GERENCIA DE DIVISION ASUNTOS INSTITUCIONALES

Coordinar la proyeccion institucional del Banco en su relaciéon con la ciudadania, autoridades del Estado,
organismos nacionales y otros publicos clave, mediante estrategias de comunicacion, transparencia y
representacion, que fortalezcan su autonomia, legitimidad y vinculo con la sociedad.

Asesoria comunicacional y gestién reputacional

1. Asesorar al Consejo, la Presidencia y la Alta Administracién en posicionamiento institucional,
comunicacion estratégica y exposicion publica.

2. Anticipar y gestionar riesgos reputacionales, analizando escenarios de comunicacion y disefiando
protocolos de respuesta oportuna.

3. Asesorar a las Divisiones y Gerencias del Banco en la difusion de contenidos y relacionamiento,
asegurando coherencia con la estrategia y con los objetivos institucionales.

Estrategia de comunicacion y relacionamiento

4. Supervisar la estrategia integral de comunicaciones externas e internas del Banco, adaptando contenidos,
canales y formatos a distintos publicos.

5. Supervisar la coordinacion de las relaciones externas del Banco con medios, autoridades, y actores
estratégicos.

6. Supervisar la coordinacion de la difusion de informes y productos institucionales, asesorando y
recomendado sobre la oportunidad, y el valor estratégico.

7. Evaluar el impacto de la estrategia comunicacional mediante métricas de desempefio comunicacional,
analisis de percepciones y retroalimentacién de publicos clave.

8. Supervisar el programa de educacion financiera y su articulacién con otros ejes de vinculacion institucional.
Transparencia, memoria institucional y medios propios

9. Supervisar el cumplimiento de la normativa de transparencia y acceso a la informacion publica,
promoviendo eficiencia, trazabilidad y oportunidad en las respuestas.

10. Supervisar la gestion del patrimonio institucional, incluyendo Biblioteca, Museo Numismatico y repositorios
digitales, como expresién de la memoria histérica del Banco y su vinculo con la ciudadania.

11. Supervisar la administracion y gestion de los contenidos de las plataformas web institucionales y de redes

sociales y la elaboracién de la Memoria Integrada del Banco, resguardando su consistencia editorial y
coherencia con los objetivos estratégicos y comunicacionales del Banco.
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Capitulo 10.0.1 UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
Transparencia

1. Velar por el cumplimiento de la Politica de Transparencia Institucional, incorporando mejores practicas y
recomendaciones internacionales.

2. Elaborary proponer al Gerente de Division y al Gerente General las respuestas a las solicitudes de acceso
a la informacién recibidas por el Banco en el marco de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
cautelando riesgos legales y reputacionales.

3. Administrar la plataforma para el cumplimiento de la Ley de Probidad en la Funcion Publica y la Ley de
Lobby.

4. Publicar las declaraciones de intereses y patrimonio, en virtud de lo que establece la Ley de Probidad en
la Funcion Publica y los registros asociados a la Ley de Lobby.

5. Gestionar los convenios de colaboracién suscritos con otros organismos para el envio de informaciéon en
virtud de las disposiciones contenidas en la Ley de Lobby y la Ley de Probidad en la Funcién Publica.

Difusién

6. Gestionar el cumplimiento de la politica voluntaria de divulgacion de las Actas histéricas del ex Directorio,
ex Comité Ejecutivo y de las Reuniones de Politica Monetaria.

7. Analizar y gestionar las solicitudes, reclamos y sugerencias que se reciben del publico a través de la
plataforma Contacto Central.
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10.1 GERENCIA DE ASUNTOS PUBLICOS

Coordinar e implementar iniciativas de vinculacion con distintos grupos de interés del Banco, preservar y
difundir su patrimonio institucional, y desarrollar programas de educacién financiera y contenidos publicos que
refuercen su legitimidad y relacién con la ciudadania.

Relaciones institucionales y vinculacion externa

1. Disefar acciones de relacionamiento con actores claves del sector publico, privado, académico, financiero
y social, en coordinacion con la Division.

2. Disenar y gestionar eventos y actividades institucionales orientadas a fortalecer el vinculo con la
ciudadania y el sentido de pertenencia en el Banco.

3. Implementar la estrategia de difusién de los principales informes y mensajes institucionales por parte de
autoridades del Banco, adaptando los contenidos a las distintas plataformas y audiencias.

Educacion financiera y contenidos publicos

4. Desarrollar y coordinar el programa de educacién financiera, promoviendo su cobertura, impacto y
posicionamiento del Banco como referente en la materia.

5. Generar y poner a disposicion de la ciudadania contenidos vinculados a las funciones y al quehacer del
Banco a través de distintos formatos y plataformas.

Patrimonio institucional y publicaciones

6. Preservar y difundir el patrimonio cultural e histérico del Banco, incluyendo la administracion de la
Biblioteca, su repositorio digital, el Museo Numismatico y su coleccion de pinturas.

7. Coordinar las publicaciones institucionales definidas por el Banco, supervisando su disefo, edicion,
traduccién y adecuacion a los canales de difusion.
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10.1.1 DEPARTAMENTO DE EXTENSION Y PATRIMONIO CULTURAL

Patrimonio y Publicaciones

1.

Gestionar diversas actividades del Banco con el objetivo de preservar, mantener, difundir y poner en valor
su patrimonio material.

Gestionar la preservacion de las piezas de las colecciones patrimoniales (numismatica y de pintura) del
Banco disponiendo su uso y acceso en las distintas actividades de extension.

Gestionar la produccion editorial de las publicaciones institucionales definidas por el Banco, desde la
diagramacion y disefio, revision, traduccion e impresion, asi como el registro de marca, distribuciéon y
venta, para asegurar la difusién de la labor del Banco.

Administrar la Biblioteca del Banco, tanto en su espacio fisico y atencién al publico usuario, como las
plataformas digitales (portal y repositorio digital), para asegurar el adecuado almacenamiento,
organizacion, mantencion, disponibilidad y acceso al material respectivo.

Administrar el material bibliografico de la Biblioteca, asi como gestionar los convenios de cooperacion que
contribuyan a su posicionamiento como referente en el mundo académico especializado.

Administrar el funcionamiento del Museo Numismatico del Banco, con foco en la atencion a publico.
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10.1.2 DEPARTAMENTO DE ASUNTOS PUBLICOS
Difusién y Eventos

1. Organizar y ejecutar eventos corporativos del Banco, tanto de caracter interno como externo y gestionar
la aplicacion de indicadores de satisfaccion de los respectivos clientes.

2. Coordinar y asesorar a las areas en el desarrollo de eventos relacionadas con sus funciones especificas.
3. Gestionar el programa de actividades asociadas al plan relacionamiento con la ciudadania.

4. Gestionar las actividades asociadas con la difusiéon de los principales Informes del Banco a las distintas
audiencias definidas como contrapartes relevantes con énfasis a nivel regional.

Programa de Educacion Financiera
5. Desarrollar nuevos contenidos e iniciativas e implementar las actividades que integran el Programa de

Educacién Financiera “Central en tu vida” de cara a la comunidad educativa en particular y la ciudadania
en general.
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10.2 GERENCIA DE COMUNICACIONES

Coordinar y ejecutar la estrategia comunicacional del Banco hacia publicos internos y externos, gestionando
la relaciéon con los medios de comunicacion y la presencia digital. Junto con coordinar la difusion de los
contenidos institucionales, para fortalecer el posicionamiento, legitimidad y gestién de la reputacion.

Asesoria comunicacional

1. Asesorar al Gerente de Division, al Consejo y a las areas del Banco en materia de comunicacion
estratégica, evaluacion de los riesgos reputacionales y posicionamiento institucional.

2. Analizar la cobertura medidtica y el contexto en que se inserta la comunicacién del Banco, entregando
alertas tempranas sobre temas sensibles o riesgos reputacionales.

3. Elaborar informes comunicacionales y monitoreo de prensa y redes sociales para la Alta Administracion y
el Consejo.

Relacion con medios y actores clave

4. Gestionar las relaciones con medios de comunicacioén, periodistas y otros actores relevantes, canalizando
sus requerimientos y coordinando vocerias institucionales.

5. Coordinar acciones con entidades externas para la difusion oportuna de la informacion institucional.

6. Desarrollar iniciativas de formaciéon para periodistas, que mejoren la comprension de los contenidos
técnicos y el rol del Banco.

7. Gestionar el programa de actividades asociadas al plan relacionamiento con los medios de comunicacion
y los economistas con presencia en medios en temas relacionadas con el Banco.

8. Colaborar en la implementacién de la estrategia de difusién de los principales Informes del Banco a las
distintas audiencias definidas como contrapartes relevantes con énfasis a nivel regional.

Difusién de contenidos y plataformas institucionales

9. Administrar los canales de comunicacién del Banco asegurando la consistencia editorial y su adecuacién
a las respectivas audiencias.

10. Coordinar la produccion, edicién y difusién de comunicados, publicaciones, datos e informes dirigidos a
publicos externos e internos, dentro del ambito de su competencia.

11. Ejecutar la estrategia de comunicaciones internas para fortalecer la cohesién organizacional, la
transparencia interna y el sentido de propdsito colectivo.

Gestidn digital y presencia estratégica

12. Desarrollar la estrategia de comunicacion digital del Banco en redes sociales y otras plataformas,
coordinando y generando contenidos transversales de acuerdo con las orientaciones del Consejo y las
politicas del Banco.

13. Evaluar el impacto comunicacional de las acciones y campafias del Banco, proponiendo mejoras y nuevas

herramientas de medicion.
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11. GERENCIA DE DIVISION RIESGO CORPORATIVO

Proveer una vision integral y preventiva sobre los riesgos que enfrenta el Banco como segunda linea de
defensa, orientando a la Alta Administracién y al Consejo mediante marcos integrados de gestion y control
interno, para fortalecer la resiliencia operativa, proteger los activos institucionales y sustentar una accién
estratégica bien informada.

Gobierno y Politicas de Riesgo
1. Disenar y proponer al Consejo y a la Gerencia General las politicas de gestion integral de riesgos,
incluyendo riesgos estratégicos, operacionales y financieros, para establecer un marco normativo sélido y

coherente.

2. Proponer el marco de Vision, Tolerancia y Cultura de Riesgo del Banco, definiendo metodologias, umbrales
y criterios de control que alineen la gestidon con los objetivos estratégicos.

3. Proponer el marco de gestién de riesgo financiero del balance del Banco, definiendo metodologias,
umbrales y criterios de control que alineen la gestion con la tolerancia por riesgo establecido por el
Consejo.

Supervision de la Gestion de Riesgos

4. Dirigir la implementacién de la estrategia de gestion de riesgos en el Banco, aplicando metodologias
transversales y preventivas alineadas con estandares internacionales.

5. Supervisar el desarrollo y aplicacion de modelos, métricas y sistemas de medicion de riesgos,
incorporando mejores practicas y recomendaciones internacionales, para evaluar y monitorear la
exposicion a distintos tipos de riesgos.

6. Supervisar la gestidn de los riesgos de seguridad de la informacién y de los activos de informacion criticos,
articulando acciones preventivas, correctivas y de respuesta ante incidentes.

7. Velar que se cumplan los lineamientos establecidos por el Consejo para las operaciones del Balance.

Cultura de Riesgo y Continuidad del Negocio

8. Promover una cultura de gestion de riesgos como parte del quehacer institucional, impulsando programas
de formacion, sensibilizacidon y mejores practicas y recomendaciones internacionales en todos los niveles
del Banco.

9. Dirigir el disefio e implementacion del modelo de continuidad de negocios, desarrollando planes, pruebas

y ejercicios de simulacion, para garantizar la capacidad del Banco de mantener sus funciones criticas ante
eventos disruptivos.
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11.0.1 DEPARTAMENTO DE RIESGO FINANCIERO
Gestion de riesgos

1. Identificar, analizar, monitorear y reportar los riesgos estratégicos para detectar cualquier evento que
dificulte al Banco dar cumplimiento a su mandato y/o cumplir su planificacion estratégica.

2. ldentificar, evaluar, medir y monitorear los riesgos financieros del Banco, proponiendo, revisando y
actualizando periddicamente modelos y metodologias para asegurar la correcta administracion de los
riesgos de crédito, liquidez y mercado.

3. Analizar, evaluar y medir los riesgos financieros asociados al balance del Banco, resguardando la
aplicacién del apetito por riesgo y niveles de tolerancia establecido por el Consejo.

4. Monitorear las situaciones que puedan afectar excepcionalmente el cumplimiento de las pautas de
inversién establecidas en la Politica de Inversiones de las Reservas Internacionales, como también a las
situaciones que puedan constituir transgresiones de las pautas antedichas.

5. Analizar los riesgos financieros asociados al portafolio referencial, nuevos productos, nuevas contrapartes
y terceras partes propuestos por la Gerencia de Division Mercados Financieros.

6. Evaluary reportar la adhesion de las operaciones financieras de activos y pasivo del Banco a las politicas
y directrices aprobadas por el Consejo.

7. Analizar periddicamente los emisores y contrapartes asociadas a las operaciones financieras del Banco
con el proposito de determinar la pertinencia de operar con o invertir en dicha contraparte
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11.0.2 DEPARTAMENTO DE RIESGO OPERACIONAL
Gestion de riesgos

1. Proponer al Gerente de Division y al Gerente General politicas, modelos y metodologias asociados a la
gestion de riesgos operacionales, de continuidad y de seguridad de la Informacion, exceptuando los temas
de ciberseguridad.

2. Velar por que se lleven a cabo la identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos
operacionales de las areas del Banco, resguardando la aplicacién de la Declaracion de Visién, Tolerancia
y Cultura de Riesgo del Banco, actualizando periédicamente modelos y metodologias para asegurar la
correcta administracion de estos riesgos.

3. Desarrollar acciones que fomenten la concientizacién y capacitacion asociados a la importancia y
aplicacion de los modelos de riesgo operacional y continuidad de negocios en las distintas areas del
Banco.

4. \Velar por la adecuada aplicacidon de la metodologia cuando se produce un incidente o se materializa un
riesgo, incluyendo el seguimiento de las acciones correctivas.

5. Gestionar el programa de Seguros Generales del Banco.

Continuidad del negocio

6. Desarrollar y mantener, en conjunto con las distintas areas del Banco los Planes de Continuidad de
Negocio con la finalidad de asegurar la continuidad operacional de las actividades, recursos y servicios
criticos, frente a incidentes y/o eventos disruptivos.

7. Velar por el cumplimiento de los planes de accién que resulten de la ejecucion de los planes de pruebas
anuales asociado a las actividades criticas y proponer acciones de mejora para mitigar los riesgos de

continuidad.

8. Identificar los servicios y proveedores criticos del Banco, en términos de continuidad de negocio y
seguridad de la informacion.

9. Identificar los recursos criticos asociados a las actividades criticas, con la finalidad de que las areas a
cargo de su mantencion aseguren su disponibilidad.
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12. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS COMUNES PARA TODAS LAS GERENCIAS DE DIVISION

Asumir y aplicar, en el marco de sus responsabilidades estratégicas, los estdndares minimos de gestion
institucional definidos por el Banco, orientados a fortalecer la coherencia operativa, el cumplimiento normativo
y coherencia con la estrategia institucional.

Estas funciones transversales complementan las atribuciones especificas de cada Divisiéon y promueven una
gestion basada en gobernanza, integridad y excelencia.

Control Interno y Cultura Organizacional

1. Promover los valores institucionales de compromiso, probidad, transparencia, excelencia, respeto y
diversidad, fortaleciendo la cultura organizacional e integridad en todas las actividades de la Division.

2. Promover un ambiente robusto de control interno, difundiendo y aplicando la Normativa Interna del Banco
para garantizar el cumplimiento de politicas y el correcto desarrollo de la mision divisional.

3. Supervisar integralmente los riesgos de la Divisién, incluyendo medidas de seguridad de la informacion,
continuidad de negocio y ciberseguridad, resguardando los activos y la reputacién del Banco.

Planificacion Estratégica y Gestion del Desempeiio

4. Coordinar el proceso de planificacion estratégica de la division, articulando objetivos, indicadores y
recursos con el Plan Estratégico del Banco.

5. Supervisar el cumplimiento de metas, proyectos y compromisos, promoviendo una gestién orientada a
resultados y mejora continua.

6. Evaluar periddicamente la gestion de la Divisién y proponer ajustes para mejorar su desempefio,
coherencia estratégica y sostenibilidad operativa.

Gestion de personas y liderazgo organizacional

7. Promover el desarrollo de equipos de alto desempefio, fomentando la colaboracién, formacién técnica y
liderazgo en todos los niveles.

8. Liderar la planificacion de dotacion, la evaluacion del desempefio, la capacitacion y el desarrollo de carrera
del personal divisional.

9. Liderar procesos de transformacion organizacional e innovacion, facilitando la adaptaciéon del Banco a
desafios estratégicos.

Gestion de Recursos

10. Planificar de manera eficiente el presupuesto de gastos e inversiones de la Divisidn, con mecanismos de
control y seguimiento que aseguren un uso responsable y optimizado de los recursos.

11. Liderar la mejora continua de los procesos internos mediante metodologias de revisién, automatizacion u
optimizacioén, para aumentar la eficiencia operativa y la calidad de los servicios.
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Gestion institucional y coordinacion transversal

12. Coordinar acciones interdivisionales para el logro de objetivos estratégicos comunes, asegurando
consistencia técnica y funcional.

13. Participar activamente en los comités y grupos de trabajo internos definidos por la Alta Direccion,
contribuyendo a una vision integrada del Banco.

Tecnologia, datos y ciberseguridad

14. Supervisar la aplicacion rigurosa de los estandares de ciberseguridad y seguridad de la informacion en
procesos, sistemas y equipos divisionales.

15. Liderar la implementacién de mejores practicas y recomendaciones internacionales de gestion de datos y
gobernanza de informacion, garantizando calidad, trazabilidad y uso estratégico de la informacion.

16. Coordinar con las areas especializadas la incorporacion de tecnologias que fortalezcan la eficiencia y
seguridad operativa.

Transparencia y Probidad

17. Supervisar el cumplimiento de las disposiciones sobre transparencia activa y pasiva, lobby y probidad,
asegurando la rendicion de cuentas de la Division.

Vinculacién Externa y Otras Responsabilidades

18. Representar al Banco en instancias nacionales o internacionales, en el ambito de sus competencias,
promoviendo su posicionamiento técnico y la cooperacién interinstitucional.

19. Ejercer otras funciones, atribuciones y facultades encomendadas por el Consejo y el Gerente General,
contribuyendo eficazmente a la misiéon del Banco mas alla de las responsabilidades regulares.
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12.1 FUNCIONES ADMINISTRATIVAS COMUNES PARA TODAS LAS GERENCIAS DE AREA

Aplicar, bajo coordinacion de su respectiva Gerencia de Division, las responsabilidades institucionales
comunes definidas para las Gerencias de Area, con el fin de asegurar una operacion eficiente, fomentar la
mejora continua y alinear su gestién con los principios estratégicos del Banco.

Control Interno y Cultura Organizacional

1. Potenciar el control interno mediante la difusidon y cumplimiento riguroso de la Normativa Interna, para
cumplir eficazmente la mision gerencial.

2. Aplicar las directrices del Gobierno de Datos, velando por la implementacién de mejores practicas y
recomendaciones internacionales en recopilacion, almacenamiento, uso y protecciéon de datos del Banco.

3. Reforzar los valores institucionales de compromiso, probidad y transparencia, excelencia y respeto y
diversidad, como principios guia del actuar de todos quienes trabajan en la Gerencia.

4. Gestionar integralmente los riesgos de la Gerencia, incluyendo medidas de seguridad de la informacion,
continuidad de negocio y ciberseguridad, resguardando los activos y la reputacién del Banco.

Gestion de Recursos

5. Proponer y gestionar el presupuesto gerencial de gastos e inversiones, asegurando un uso eficiente y
adecuado de los recursos institucionales.

6. Optimizar procesos internos mediante iniciativas de mejora continua, automatizacién y eficiencia
operativa.

Planificacién Estratégica y Gestion Institucional

7. Coordinar actividades y proyectos para cumplir objetivos estratégicos, reportando regularmente resultados
al Gerente de Division y a las instancias que corresponda segun la normativa interna del Banco.

8. Contribuir a la preparacién e implementacion del Plan Estratégico de la institucion, consolidando las
iniciativas estratégicas donde participa la Gerencia.

9. Desarrollar el talento mediante procesos efectivos de contratacion, evaluacion del desempefio,
capacitacion y desarrollo profesional.

10. Controlar periédicamente la gestion del &rea y proponer ajustes para mejorar su desempefio, coherencia
estratégica y sostenibilidad operativa.

11. Gestionar la planificacion de la dotacion, la evaluacién del desempenio, la capacitacién y el desarrollo de
carrera del personal de su gerencia.

12. Velar por la aplicacién rigurosa de los estandares de ciberseguridad y proteccién de la informacion en
procesos, sistemas y equipos de su gerencia.

Transparencia y Probidad
13. Cumplir las disposiciones sobre transparencia activa y pasiva, lobby y probidad, asegurando la rendicién

de cuentas de la gerencia.
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Vinculacién Externa y Otras Responsabilidades

14. Participar en grupos de trabajo y comités internos, y representar al Banco, en el ambito de su competencia,
en instancias externas.

15. Ejercer otras funciones, atribuciones y facultades encomendadas por el Consejo y la Gerencia General.
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12.2 FUNCIONES ADMINISTRATIVAS COMUNES PARA TODOS LOS DEPARTAMENTOS Y UNIDADES
Control Interno y Cultura Organizacional

1. Monitorear que las actividades del area se realicen en conformidad con los valores institucionales de
compromiso, probidad y transparencia, excelencia y respeto y diversidad.

2. Implementar el adecuado ambiente de control interno dentro del Area a través del conocimiento, difusién
y cumplimiento de Normativa Interna del Banco para desarrollar de forma adecuada nuestra mision.

3. Generar indicadores de control que apoyen a la gestion interna y permitan evaluar el cumplimiento
operacional y presupuestario del Area, la Gerencia y/o la Division.

4. Redactary actualizar los Documentos Corporativos para la administracién de tépicos propios del area que
sean de aplicacion transversal al Banco.

5. Redactar y actualizar los Documentos Operativos para la administracion de tépicos propios del area que
sean de aplicacion interna de la Division.

6. Cumplir con las directrices del Gobierno de Datos, en cuanto a la seguridad para la recepcion,
almacenamiento y acceso a las bases de microdatos disponibles; velando por un uso eficiente de los
recursos.

7. Proveer informacién al Gerente de Area y/o al Gerente de Divisién en los temas propios del Area, cuando
esto sea requerido.

8. Ejecutar los lineamientos de la Gestién Integral de Riesgos, Seguridad de la Informacién, Continuidad de
Negocios y Ciberseguridad en su area.

Planificacién Estratégica y Gestion del Desempeiio

9. Informar el avance de las lineas de accion del Plan Estratégico bajo su responsabilidad junto con identificar
posibles riesgos y/o problemas en su desarrollo y proponer planes de mitigacion.

10. Reportar sobre el nivel de cumplimiento de las metas, proyectos, compromisos y actividades del Area,
generando indicadores, informes u otro tipo de documentos al efecto.

11. Desarrollar a las personas que trabajan en el Area, mediante los procesos de contratacion, evaluacion de
desempefio, capacitacién, desarrollo de carrera y compensacién, fomentando el aprendizaje y el trabajo
en equipo.

Administraciéon y Gestién de Recursos

12. Proponer a la Gerencia el presupuesto de gastos e inversiones de su Area y coordinar el correcto uso y
gestion de los recursos del Banco.

13. Proponer e implementar mejoras y cambios necesarios en procesos, metodologias y tecnologias en base
a mejores practicas y recomendaciones internacionales que permita mantener y/o mejorar los niveles de
servicio en materias propias del Area.

14. Administrar los sistemas informaticos de uso regular del Area.
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15. Administrar contratos de servicios con proveedores externos asociados a la ejecucion de las actividades
propias del Area.

Transparencia y Probidad

16. Monitorear el cumplimiento de las disposiciones sobre transparencia activa y pasiva, lobby y probidad,
asegurando la rendicion de cuentas de la Division.

Vinculacién Interna, Externa y Otras Responsabilidades
17. Participar activamente en comités internos y en instancias con entidades externas nacionales e
internacionales, representando al Banco conforme a las directrices institucionales, para fortalecer el

posicionamiento y la cooperacion interinstitucional.

18. Realizar actividades de difusion interna y externa en las materias propias del Area y alineado con los
objetivos del Banco.

19. Ejercer las demas funciones, atribuciones y facultades que le encomienden el Consejo, el Gerente General
o el Gerente de Area correspondiente.

Difusién y Conocimiento

La Norma debe estar disponible para todos los funcionarios del Banco. Su difusion se realizara a través de
los medios de comunicacion establecidos por el Banco para estos efectos. La Gerencia de Gestién Contable
y Planificacién sera responsable de difundir esta Norma.

Aprobacion

La estructura administrativa del Banco debe ser aprobada por el Consejo. La actualizacion de las funciones

de cada unidad contenidas en esta Norma y que se deriven de un Acuerdo de Consejo, sera aprobada por el
Gerente General.
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