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Introduccion

El proceso de registro de proveedores del Banco esta implementado en el sistema SAP Ariba, y los
proveedores seran invitados a registrarse a través de esa plataforma, o el mismo proveedor podra enviar
su solicitud externa de registro.

PROCESO DE REGISTRO DE PROVEEDORES

Pasos para ser proveedor del Banco Central de Chile

Un proveedor puede enviar una solicitud externa El proveedor completa el Cuestionario de Registro
(auto registro) a través del link: en Ariba
http://bcch.sourcing.ariba.com/ad/selfRegistration

PROVEEDOR

Solicitud externa o Aceptar o denegar la Registro de Aprobar o denegar el
solicitud interna Solicitud Proveedores Registro

Analista de Compras Administrador del Sistema proveedores atiende la Administrador del Sistema
puede solicitar el solicitud y puede: proveedores atiende el Registro
registro de un proveedor * Aprobar y puede:
* Denegar * Aprobar
* Solicitar mayor informacion * Denegar
= Solicitar mayor informacion
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Un proveedor envia una Solicitud Externa de Registro de Proveedor al Banco. En la solicitud se deben
completar los datos solicitados, y especificar una lista de los bienes o servicios que entrega. Esta solicitud
es atendida por el Administrador del Sistema de Proveedores del Banco, quien podra: Aceptar, Denegar
(por ejemplo, porque el proveedor existe en la base de datos de proveedores del Banco)., o Devolver
solicitando maés informacidn (por ejemplo, porque hay algun dato inconsistente: razén social/RUT). Si la
solicitud es devuelta entonces el solicitante debera corregir o completar la informacién correspondiente y
enviar nuevamente la solicitud a través de la plataforma. Si la solicitud fue denegada entonces termina el
proceso. Un proveedor en el estatus “INVITADO” aregistrarse ya puede serinvitado o manifestar su interés
en participar en los procesos de compra publicados en la pagina web del Banco.

Si es aceptada la solicitud de registro, entonces el contacto del proveedor recibird una notificacion via
correo electrénico (generada por Ariba) y en el cual se invita a completar el Cuestionario de Registro de
Proveedor. El correo electréonico contiene, primero un link para iniciar sesién si el proveedor ya esta
registrado en ARIBA, y un segundo link para crear una cuenta en Ariba antes de iniciar sesién. Una vez
conectado en Ariba la persona de contacto ingresa al Cuestionario de Registro de proveedoresy completa
los datos y documentos que el Banco ha requerido.

El Cuestionario de Registro es recibido y validado por el Administrador del Sistema de Proveedores del
Banco quien puede Aceptar, Denegar, o Devolver solicitando maés informacion del registro. Si el registro
es aceptado entonces el estado cambiara a “REGISTRADO”. Si el registro es denegado entonces finaliza
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el proceso. Por el contrario, si hay informacion no completa o errdnea, el registro sera devuelto con un mensaje
indicando qué se debe corregir, el estado sera “Pendiente de reenvio”, mientras el proveedor no reenvie el
cuestionario corregido, no podra quedar en estado Registrado. Luego, durante todo momento el proveedor
podra actualizar su informacion de registro y comunicarlo a través del sistema al Banco.

Nota: ELRUT no es modificable en el cuestionario de registro de proveedores.

¢ Por que registrarse como proveedor?

El objetivo del registro de proveedores es facilitarles el acceso para participar en los procesos de compras
del Banco através de la plataforma web Ariba y/o también a través de otros medios que se establezca, para
cumplir con los requerimientos y necesidades de bienes y servicios solicitados por el Banco.

Elregistro de proveedores permite a los proveedores mantener actualizado y disponible sus antecedentes
en un portal colaborativo donde proveedores y Banco Central comparten informacién online, generando
una base de datos Unica, con mayor visibilidad y trazabilidad de los procesos y la actividad que se lleva a
cabo.

Una vez finalizada las actividades de registro de proveedores, el proveedor serd incorporado en el Registro
de Proveedoresy sera elegible para participar en procesos de Compras. Ademas, se hace presente que el
Banco Central de Chile podrd requerir en determinados procesos de Compras condiciones
administrativas, legales, financieras especificas conforme a los requerimientos de la contratacién, que
determinaran la elegibilidad administrativa y técnica de los proveedores participantes.

1 Ingresoy creacion de cuenta en Ariba Network

1.1 Portaldel Proveedor en Ariba Network

El portal para los proveedores es la instancia donde podran gestionar sus datos y participar en los eventos
de compras (RFI, RFP, RFQ, y otros) publicado por el Banco. Para acceder al portaliir a la siguiente URL:

supplier.ariba.com

Para operar en Ariba Network primero deben pasar por el proceso de registro y habilitar las cuentas de
usuario correspondientes. Hay dos procedimientos para crear una cuenta de proveedor:

K/

+» Crearuna cuenta directamente en la pagina web de Ariba Network en supplier.ariba.com

K/

*» Crear una cuenta a partir de un correo electrénico, recibido por la persona de contacto del
proveedor, que contiene la invitacion para ser proveedor del Banco.

1.2 Crear una cuenta de Proveedor en Ariba Network

Usted como proveedor puede ingresar directamente a la pagina web de Ariba Network e iniciar un proceso
de creacion de cuenta (a). Pero, recomendamos hacer uso de la opcién de crear una cuenta de proveedor
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a partir de un correo de invitacion a registrarse generado por Banco Central (b).

Nota: Cualquier proveedor puede registrarse en Ariba Network. Sin embargo, un proveedor no puede
obtener una cuenta completamente transaccional hasta que por lo menos un cliente (un
“patrocinador") autorice una relacion con la organizacion del proveedor.

1.2.1 Procedimiento detallado:

a) Iralapaginaweb mediante el link supplier.ariba.com

b) Enlaseccion ¢ Es usted nuevo en Ariba? haga clic en Registrese ahora

SAP Ariba

Inicio de sesion de proveedor

Inicio de sesion

iTiene problemas para iniciar sesion?
¢ Es usted nuevo en Ariba?

Registrese ahora o Mas informacion
/ ¢ Esta registrada su empresa?

Buscar

c) Ingresardatos en la seccion “Informacion de la empresa”

Informacién de la empresa

\

Nombre de la empresa: * ‘ | ‘

Pais: * ‘ Espafia [ESP] v ‘

Direccién: * ‘ Linea 1

|

‘ Linea 2 ‘

Cadigo postal: * ‘ ‘

Ciudad: * ‘ ‘
Estado/Provincia: ‘ Seleccionar v‘

I Campo necesario
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d) Ingresardatos en lasecciéon “Informacidén de la cuenta del usuario” (mas adelante podra agregar
otros usuarios adicionales).

Nota: La persona de contacto cuyo nombre se introduzca en la seccion de informacion de cuenta de
usuario serd el administrador de la cuenta de manera automadtica.

Informacion de cuenta del usuario

Nombre: * | Nombre Apellidos

Correo electrénico: *

|ZI Utilizar mi direccion de correo electrénico como nombre de

usuario

Nombre de usuario: *

Contrasefia: * | Introduzca la contrasena

Repita la contrasefia

Idioma: Espafiol ~

Pedidos de correo electrénico a: *

e) Cuéntenos algo mas de su negocio. Estos datos son opcionales. Nota: En el campo ID fiscal

ingrese el RUT de su empresa.

Cuéntenos algo mas sobre su negocio

Categorias de serv 1'““ y lntroducir categorias de servicio y producto Agregar | -0 bien- Examinar
producto:

Ubicaciones de expedicion © | ntroducir ubicacian de servicios o “Expedir a” I Agregar | -0 bien- Examinar
servicio: L = )

Introd L nimera de 1D fiscal de su

ID fiscal: = Opcional

empresa.

5 Introduzca el
NIFrCIF: | Opcional mpuesto de valor
No Intraduzca guiones

) & doce digitos)

O I I,,,l Introduzca el nimero de nueve ﬂlﬂl'r.:\ emitida
Mimero DUNS: peiona por Dun & Bradstreer. [

f) Leayacepte las “Condiciones de Uso” y “Declaracion de Privacidad de SAP Ariba”. Marque el
check de ambos.
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Ariba confeccionara su perfil de empresa, incluyendo en él la informacién basica de la empresa, que estara disponible para abrir nuevas oportunidades de negocio con
otras empresas. Si desea ocultar el perfil de empresa, puede hacerlo en cualquier momento editando la configuracion de visibilidad de perfil en la pagina de Perfil de
empresa, una vez que haya completado el regjstro.

Al hacer clic en el boton Registrar, usted reconoce y da su consentimiento de forma expresa a Ariba para que los datos que introduzca en este sistema se transfieran fuera
de la Uni6n Europea, la Federacion Rusa o cualquier otra jurisdiccion en la que usted se encuentre a Ariba y los sistemas informéticos en los que se estan alojados los
servicios de Ariba (que se encuentran en diferentes centros a nivel global), de acuerdo a la Declaracion de privacidad de Ariba, las Condiciones de uso y cualquier ley
aplicable.

Usted tiene el derecho de acceder y modificar datos desde dentro de la aplicacién, poniéndose en contacto con el administrador de Ariba en su organizacién o en Ariba,
Inc. Este consentimiento tendré efecto a partir del momento en que se concede y puede revocarse previo aviso por escrito a Ariba. Si es usted ciudadano ruso y reside
dentro de la Federacién Rusa, usted también confirma de forma expresa que cualquiera de sus datos personales introducidos o modificados en el sistema, ha sido
capturado por su organizacién en un repositorio de datos especifico que se encuentra dentro de la Federacién Rusa.

J He leido y acepto las Condiciones de uso

J He leido y acepto la Declaracién de privacidad de SAP Ariba

g) Haga clic en “Registrar” para enviar sus datos de registro a Ariba y quedar de alta como
proveedor registrado en la Red Ariba. Clic en “Cancelar” si no desea continuar con la creaciéon de
la cuenta.

Nota: este registro es solo para crear una cuenta en Ariba Network, luego Usted deberd completar el
Cuestionario de Registro de Proveedores de Banco Central. Si Usted es proveedor de otros clientes
que también operan con Ariba tenga en consideracion que el cuestionario de registro de Banco
Central no necesariamente son iguales o piden la misma informacion.

h) Se mostrara en pantalla la informacién para asegurarse de que Usted ha recibido el correo
electrénico en subandejade correo. Sino harecibido ese correo electrénico puede hacerclic en
“Reenviar”. O haga clic en “Enviar” a otra direccién de correo.

SAP"~ Ariba Network Cuenta Standard | Actualizar @
Confirmar su direccién de correo electrénico

ACCION NECESARIA

Compruebe su bandeja de entrada para buscar un mensaje de Ariba. Haga clic en el enlace del correo de activacion que se envié a
PROVEEDOR.TEST2020@gmail.com.

Si no ha recibido un mensaije de correo para la activacion:

Compruebe su carpeta de correo basura o la configuracién del filtro de correo electrénico para revisar si los correos autométicos enviados por Ariba tienen el
acceso blogqueado a su bandeja de entrada.

* Haga clic en Reenviar para que se le envie otro mensaje de correo de activacion.

Reenviar

Si tiene mas de una direccion de correo electrénico, puede introducir otra direccion y hacer clic en Enviar. Con ello se actualizara la direccion de correo
electronico de su perfil.

PROVEEDOR.TEST2020@gmail.com ‘ [ Enviar ]

i) Revise subandeja de entrada de su cuenta de correo indicando que la cuenta de usuario ha sido
creada para la persona de contacto del proveedor. En el correo electrénico haga clic en “Haga click
aqui para activar su cuenta de Ariba”
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Accion requerida: Activacion de su cuenta

Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com>
para PROVEEDOR.TEST2020 ~

Estimado/a JUAN PEREZ:

Gracias por registrar su cuenta de Ariba. Para terminar el proceso de registro solo necesitamos verificar
su direccion de correo electronico. Haga clic en el enlace siguiente para confirmar su direccion. Este
enlace le llevara directamente a su cuenta en donde podra empezar a utilizar Ariba Network

Haga clic aqui para activar su cuenta de Ariba.

Si no puede abrir el navegador utilizando este enlace, copielo y péguelo en la barra de direcciones de cualguier
navegador web admitido para formar una linea de URL tnica.

https://service.ariba.com/Authenticator.aw/ad/confirmEmail?key=QMgNAGGOHhdH21sS89uEatOmzMLXiC
MIi&anp=Ariba&app=Supplier

Una vez que haya completado el procese de registro, utilice la siguiente URL para iniciar sesion en su
cuenta: http://supplier.ariba.com

Atentamente
El equipo de SAP Ariba
https://seller.ariba.com

j)  Activar su cuenta en Ariba, especificando la funcién de la persona de contacto dentro de la
empresa. Seleccione una opciony haga clic en el botén “Contintie en Ariba Network”.
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GAP Ariba Network ~  Cuenta Standard | Achsalizar

£Cuaél es su funcion empresarial primaria dentro de la empresa? Al seleccionar una funcién nos ayuda a proporcionarle una mejor experiencia.

Puede cambiar su funcién empresarial en cualquier momento que lo desee en la pagina Mi cuenta.

P
|} Cuentas a cobrar

~ o .
\._/ Propietario del negocio
Y P "
\_J) Servicio al cliente

! : o
\._) Comercio electronico

Y P
\._/ Servicios de campo
Y=
\_/ Finanzas
' s - .
\._/ Tecnologia de la informacidn
~ _
\_/ Marketing
Y s "
|/ Gestidn de pedidos
P
\_/ Ventas
&' Py aa
\_/ Administrador de servicios
Y Iy
\_/ Expedicion

™
\._/ Tesoreria

~~
\_) Quros | Especifique

k) En la pantalla se mostrara el escritorio de Ariba para el proveedor.

Pégina De Inicio

Pedidos, facturas y pagos Tedoa los clientes ~  Ultimos 14 dias
0
Documentos .
anclados M.
Docunanta Tipo de documento Cliant Estado imparte

o hay articulos

) Revisetambién su bandeja de entrada de correos, donde encontrara el siguiente de correo
de Bienvenida al proveedor.
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Bienvenido a Ariba Commerce Cloud

Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.ari.. 19:46 (hace 31 minutos) Ty 4
para PROVEEDOR.TEST2020 «

Bienvenido a la cuenta Standard de Ariba Network.

Gracias por registrarse para una cuenta Standard de Ariba Network. Aqui tiene alguna informacion para
empezar.

La informacién de su cuenta

Nombre de la empresa PROVEEDOR_TEST

Correo electrénico del administrador: PROVEEDOR.TEST2020@gmail.com
ID de Ariba Network ANO01529148385

Nombre de usuario PROVEEDOR.TEST2020@gmail.com

Inicio de sesi6n
Para iniciar sesion en su cuenta, acuda a Ariba.com .

Utilice el nombre de usuario y la contrasefia que ha creado durante el registro. (La contrasefia esta
cifrada, por lo que no se puede mostrar aqui).

1.3 Crear una cuenta de Proveedor, a partir de un email de Invitacion a
Registrarse

Si Usted recibié un correo electrénico con la invitacion a registrarse y ha seleccionado “Suscribirse”,
entonces debe crear unacuenta como proveedor en Ariba Networky proporcionar los datos de una persona
de contacto. En esta instancia el proveedor debera entregar informacion de la Empresa, datos de una
persona de contacto, e informacién opcional como por ejemplo categorias de los bienes o servicios que
entrega, y la ubicacién como pais o regién.

Nota: Esta informacion que Usted proporciona es entregada a Ariba y deberd aceptar los términos y
condiciones para poder registrarse en este portal. Ademds, con esa cuenta no solo operard con el
Banco sino con otros clientes que usen Ariba.

Procedimiento detallado:

a) Abrircorreo electréonico con la invitacion a registrarse enviada por el Banco y haga clic en el link
“Haga clic aqui”.

10
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Banco Central de Chile - TEST

Registrese como proveedor con Banco Central de Chile - TEST

Hola

Mario Salgado le ha invitado a registrarse para convertirse en proveedor con
Banco Central de Chile - TEST. Empiece por crear una cuenta con Ariba
Network. Es gratis.

Banco Central de Chile - TEST usa Ariba Network para gestionar sus
actividades de sourcing y compra y para colaborar con los proveedores. Si
PROVEEDOR_TEST ya tiene una cuenta con Ariba Network, inicie sesién con
su nombre de usuario y contrasefia.

Haga clic aqui para crear una cuenta ahora

b) Clic enelbotén “Suscribirse”. Se mostrara el cuestionario Ariba Network para crear una cuenta
de proveedory propone algunos de los datos tales como razén social del proveedory datos del
contacto.

SAP Ariba Proposals and Questionaire

Bienvenido, JUAN PEREZ

¢ Tiene alpuna pregunta? Haga clic agui para ver la guia Inicio rdpida.
Inicie sesidn come proveedor con Banco Central de Chile - TEST en SAF Ariba.

Banco Central de Chile - TEST utiliza SAP Anba para gestionar actividades de compra.
Cree una cuenta de provesdor de SAP Arina y gestione su respussta & las actividades de compra regueridas por Banco Central de Chile - TEST, Suscribirse

£Thene ya una cuenta?

c) Ingresardatos en laseccion “Informacion de la Empresa”:



» banco
- central

I Chile

Ariba Proposals and Questionaire

Primero, cree una cuenta de proveedor de SAP Ariba, después rellene los

cuestionarios solicitados por Banco Central de Chile - TEST.

Informacién de la empresa

\

* Indica un campo obljgatorio

Nombre de la empresa:* | PROVEEDOR TEST AUTO REGISTRO |

o & Si su empresa tiene mas de una oficina,
Pais:*
Clils [CHL] - | introduzca la direccion de la oficina
central. Més adelante, puede introducir

Direccion:* | TEATINOS 180 | més direcciones en el perfil, como la de

expedicién, de facturacion o de otro tipo.
| PISO 2 |
Cadigo postal: | |
Ciudad:* | SANTIAGO |

Estado/Provincia:* | Seleccionar v ‘

1 Campo necesario

d) Ingresardatosen laseccion “Informacidn de lacuentadelusuario” (mas adelante podra agregar
otros usuarios adicionales).

Nota: La persona de contacto cuyo nombre se introduzca en la seccidn de informacion de cuenta de
usuario serd el administrador de la cuenta de manera automadtica.

Informacion de cuenta del usuario

* [ndica un campo obligatorio

Nombre: * de SAP Ariba

Declaracion de privacidad
JUAN PEREZ

Correo electranico:*

l:‘ Utilizar mi direccion de correo electrnico come nombre de usuario

Nombre de usuario:* | test-PROVEEDOR.TEST2020@GMAIL.COM

Tiene que tener un formato de
correo electronico (por &j.

juan@empresa.com) [L)
Tiene que contener un minimo
| de 8 caracteres incluyendo

Contrasefia:* | eesess

leras y nimeros., (1)

Idioma: | Espafiol v|

Elidioma uilizado cuando Ariba
le envia nofificaciones

configurables. Este es diferente
del valor

Pedidos de correo electrénico a:*

PROVEEDOR.TEST2020@GMAIL.COM

Los clientes pueden enviarle sus

| pedidos a través de Ariba
Network. Para enviar pedidos a
varios contactos en su
Ofganizacion, cree una lista de
distribucion y escriba aqui la
direccion de correo electrénico.
Puede cambiar esto en
cualquier momento.
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Cuéntenos algo mas de su negocio: esta informacion es opcional. Nota: En el campo ID fiscal

ingrese el RUT de su empresa.

Cuéntenos algo mas sobre su negocio

Introducir categorias de servicio y producto | Agregar -0 bien- Examinar
X

Software de entorno de desarrollo X Software de arquitectura del s...

Introducir ubicacién de servicios o "Expedir a" | Agregar -0 bien- Examinar

Pemi X Chile %

Categorias de servicio y producto:*

Ubicaciones de expedicion o*
servicio

1D fiscal | Opcional

ntroduzea el nimero de ID fiscal de su empresa.

Introduzea €l nimero de nueve di
| por Dun & Bradstreet. De forma predeterminada,

Nimero DUNS | Qpclonal el nimero DUNS

eva un apéndice "-T" en el caso

de una cuenta de prueba. RL:

Leay acepte las “Condiciones de Uso” y “Declaracion de Privacidad de SAP Ariba”. Marque el
check de ambos.

Ariba confeccionara su perfil de empresa, incluyendo en &l la informacidn bésica de la empresa, que estara disponible para abrir nuevas oportunidades de negocio con otras
empresas. Si desea ocultar el perfil de empresa, puede hacerlo en cualguier momento editando la configuracion de visibilidad de perfil en la pagina de Perfil de empresa, una
vez que haya completado el registro.

Al hacer clic en el botén Crear una cuenta y continuar, usted reconoce y da su consentimienta de forma expresa a Ariba para que los datos que infroduzca en este sistema se
transfieran fuera de la Union Europea, la Federacion Rusa o cuslquier otra jurisdiccidn en la que usted se encuentre a Ariba y los sistemas informéaticos en los que se estén
alojados los servicios de Ariba (que se encuentran en diferentes centros a nivel global), de acuerdo a la Declaracitn de privacidad de Ariba, las Condiciones de uso y cualquier
ley aplicable.

Usted tiene el derecho de acceder y modificar datos desde dentro de la aplicacion, poniéndose en contacto con el administrador de Ariba en su organizacion o en Ariba, Inc.
Este consentimiento tendrd efecto & partir del momento en que se concede y puede revocarse previo aviso por escrito a Ariba. Si es usted ciudadano ruso y reside dentro de la
Federacion Rusa, usted también confirma de forma expresa que cualguiera de sus datos personales introducidos o modificados en el sistema, ha sido capturado por su
organizacién en un repositerio de datos especifico que se encuentra dentro de la Federacién Rusa.

@ He leido y acepto las Condiciones de uso

@ He leido v acepto la Declaracidn de privacidad de SAP Ariba

Crear una cuenta y continuar Cancelar

Haga clic en “Crear una cuenta y continuar” para enviar sus datos de registro a Aribay quedar de
alta como proveedor registrado en la Red Ariba. Clic en “Cancelar” si no desea continuar con la
creacion de la cuenta.

Crear una cuenta y continu Cancelar

Revisar cuenta duplicada: es posible que la cuenta de su empresa ya exista en Ariba. Si ello
ocurre entonces Ariba mostrara el siguiente mensaje que lo llevara a conocer esas otras posibles
cuentas que coincidan con su empresa.
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(i) Posibles cuentas existentes

Hemos visto gue puede haber ya una cuenta de Ariba Network registrada por su empresa.
Revisela antes de crear una nueva cuenta.

Revisar cuentas

Haga clic en “Revisar cuentas” y se mostrara una lista de coincidencias de su empresa con otros
proveedores ya registrados. Si desea continuar haga clic en “continuar con la creaciéon de la

cuenta” o haga clic en “...” para analizar la informacién de cada uno de esos proveedores.

Revisar cuenta duplicada

Hemas shservade que ex posible gue su empresa ya heys regisirado wa cuenta de Ariba Netwerk, Revise los resullados que coincden a continacisn y luege:
+ Puede iniciar sesidn en la cuenta gue tiene asociada
+ O bien, puede ver el perfil ¥ panerse en contacto con el administrador de la cuenta desde ahl

+ 0, i no hay ninguna coincidencia, puede continuar con ls creacicn de la cuents y seguremos sdelante con su registro
+ O bien, puede volver a la pégina anterior \
Coincidencia basada en \
DIRECCISN DE CORREQ ELECTRONICD 12 DUNS D ASCAL DIRECCIN

TEATINGS 180, PISO 2
PROVEEDOR TEST AUTO REGISTRC PROVEEDOR. TESTZO20RGMAIL COM SANTIAGD
Regtan Metropoliana de Sarmiago, Chile

20 resultados encontrados en la busgueda | Buscar més

HERATEE | PREVIETIOR S EETADOPROVINCIA i R e P APCUPNTO DF R
SALOMON SACK 5.4 CHL Chile ANOLD4TETOSEL 8
Esactramética Lida. CHL Bichin 5 AMOLD4TET2 S ]

Una vez registrado, Ariba enviara un correo electronico de confirmacion a la persona de contacto
del proveedor.
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Bienvenido a Ariba Commerce Cloud recibidos x

Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com>
para PROVEEDOR.TEST2020 *

Bienvenido a Ariba Commerce Cloud

Su proceso de registro en Ariba Commerce Cloud para PROVEEDOR_TEST se ha completado.
ElID de cuenta de su organizacion: ANO1530877770-T
Su nombre de usuario: ma.salgado@uc.cl

Como administrador de esta cuenta, aseglrese de mantener el nombre de usuario y la contrasefia en un
lugar seguro. Mo comparta esta informacidn.

Si se registré después de recibir una invitacién de un comprador de Ariba On Demand Sourcing, puede
acceder ahora y participar en los eventos de sourcing del comprador. La Consola de colaboracion de
vendedor proporciona una ubicacidn centralizada para que usted pueda gestionar todos sus eventos de
Ariba On Demand Sourcing y sus relaciones de comprador.

Los compradores de Ariba On Demand Seurcing pueden seolicitar gue usted complete informacién de perfil
adicional como parte de sus cuestionarios de perfil de proveedor. Cuando acceda a los campos solicitados
por el cliente para un comprador especifico, podra ver una pagina desplegable con el nombre de ese
comprador, esa pagina contiene los campos sclicitados de cliente del comprador.

Puede realizar de forma inmediata tareas administrativas y de configuracién cemoe la creacién de usuarios
y la finalizacion del perfil de su empresa. Si la administracién de cuenta no es responsabilidad suya,
puede transferir la funcidén de administrador en cualguier momento a otra persona en su organizacion

2 Solicitud Externa de Proveedor (Auto Registro)

Aprobar, Aprobar,
Denegar o Registro de Denegar o
Devolver la Proveedores Devolver el

solicitud Registro

Los proveedores interesados en ser parte del registro del Banco tendran acceso a un link para acceder a un
cuestionario de solicitud de registro, completar sus datos y enviarlo a través del sistema Ariba. La solicitud
es atendida por el administrador de proveedores quien podra Aceptar, Denegar, o Devolver solicitando
mas informacidn de la solicitud.2. 7Link de acceso

2.1 http://bcech.sourcing.ariba.com/ad/selfRegistration
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2.2 Crearuna Solicitud Externa de Proveedor

Procedimiento detallado:

a)

b)

Acceder allink de solicitud externa de proveedor:
http://bcech.sourcing.ariba.com/ad/selfRegistration

La persona de contacto del proveedor debe completar toda la informacién de la solicitud,
asegurandose de proporcionar un correo electrénico de contacto valido, ya que desde este

momento ese correo electréonico sera el principal contacto con elBancoy permitira ejecutar todo

el proceso de comunicacion durante el registro.

La informacién a proporcionar en esta instancia es: razén social del proveedor, si es nacional o
extranjero, el RUT, una lista de las categorias de bienes o servicios que entrega, datos de una

persona de contacto como son su nombre y su correo electrénico, y teléfono.

Formulario de solicitud de autoregistra de proveedor

¥ 1 Ineomaciin &l peseedar

ractenes, utijzar loy cameos L3y 1.4

PROVEEDOR_TEAT

ACME

SARUT

791424256

L.Catilogn Banco Ce Encussts, Esludics Imeresin Publicaciones Servicios Temukgicns

Hacer clic en el botdn “Enviar” y el sistema muestra la solicitud que fue enviada al Banco.

Su solicitud de registro como proveedor con Banco Central de Chile - TEST se ha completado.

El equipo de gestion de proveedor de Bance Central de Chile - TEST revisara los detalles de su solicitud y tomara una decision sobre la misma.
La decision se enviara a su direccién de correo electronico en PROVEEDOR TEST2020@ gmail.com

Formulario de solicitud de autorregistro de proveedor
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d) Lapersonacontacto del proveedor debe revisar su bandeja de entrada de su correo electrénico,
ya que recibira el siguiente mensaje informando que su solicitud ha sido recibida por el Bancoy
esta siendo revisada. (Si no recibe este correo verifique su carpeta de correos no deseados).

Banco Central de Chile - TEST esta revisando su solicitud de registro Recibidos x =

Administrador de Ariba <no-reply@ansmtp.ariba.coms> 12:19 (hace 1 minuto) Y -~
W para PROVEEDOR_TEST =

Hola PROVEEDOR_TEST,

Banco Central de Chile - TEST ha recibido su solicitud de registro y la revisara para su aprobacion.
Su respuesta se enviara a PROVEEDOR. TEST2020@amail.com.

Si tiene cualquier pregunta no responda a este mensaje, en su lugar pongase en contacto directamente con Banco Central de Chile - TEST.

SAP Ariba le ha enviado este mensaje en representacion de Banco Central de Chile - TEST.

e) Debe esperar que el administrador de proveedores acepte su solicitud. Si no recibe un correo
electrénico de respuesta entonces Usted verifique en su carpeta de correos no deseados o
conéctese al portal supplier.ariba.comy verifiqué ahi si existe un evento de Invitacion de Registro
de Proveedor por completar.

Nota: no genere nuevas solicitudes porque duplicard su informacion y hard mds lento su proceso de
registro.

3 Respuesta ala Solicitud Externa de Proveedor

Solicitud externa Aprobar,
o Registro de Denegar o
Proveedores Devolver el

Solicitud Interna Registro

Una vez que el Banco responda a su solicitud externa, el contacto del proveedor recibirad un correo
electrénico de notificacién especificando el tipo de respuesta:

e Solicitud Aceptada
e Solicitud Denegada
e Solicitud Devuelta

A continuacién, se explica cada una de esas respuestasy los pasos que se deben ejecutar.

3.1 Solicitud Aceptada

Si su Solicitud Externa de Proveedor fue aceptada entonces Usted recibira un correo electrénico de
notificacién invitandolo a registrarse y completar el cuestionario.

Procedimiento detallado:

a) Abrir su correo electrénico
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Invitacion: Registrese para hacerse proveedor de Banco Central de Chile -
TEST Recibidos x

Mario Salgado <s4system-prod+bcch-T.Doc2459427418@ansmtp.ariba.coms> 12:30 (hace 3 minutos)
para JUAN =

Banco Central de Chile - TEST

Registrese como proveedor con Banco Central de Chile - TEST

Hola

Mario Salgado le ha invitado a registrarse para convertirse en proveedor con
Banco Central de Chile - TEST. Empiece por crear una cuenta con Ariba
Network. Es gratis.

Banco Central de Chile - TEST usa Ariba Network para gestionar sus
actividades de sourcing y compra y para colaborar con los proveedores. Si
PROVEEDOR_TEST ya tiene una cuenta con Ariba Network, inicie sesioén con
su nombre de usuario y contrasenfa.

Haga clic aqui para crear una cuenta ahora

Hacer clic sobre el link “Haga clic aqui”.

Haga clic aqui para crear una cuenta ahora

Importante: Este link tiene un tiempo limitado de vigencia y al expirar mostrard la siguiente imagen
y Usted deberd ponerse en contacto con el administrador de proveedores del Banco y solicitar reenvio
de la invitacion para registrarse, o podrd pedir ayuda directamente al equipo de soporte de Ariba.

Inicio de sesidn

Inicio de sesifn

(1) Eienlace en ef que ha hecho clic ha expirado.
Pdngase en contacto con el Propistario del
provecio v solicite gue & vuelvan a enviar un
corren electrdnico con UNe invitacion al
evento.

4 Ha olvidada su nambre de o

Después delclic en el link “Haga clic aqui”, el sistema le mostrara la siguiente pantalla:
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SAP Ariba Proposals and Questionaire

Bienvenido, JUAN PEREZ

¢ Tiene alguna pregunta? Haga clic aqui para ver la guia Inicio rapido.

Inicie sesidn como proveedor con Banco Central de Chile - TEST en SAP Ariba.

Banco Central de Chile - TEST utiliza SAP Ariba para gestionar actividades de compra.

Cree una cuenta de proveedor de SAP Ariba y gestione su respuesta a las actividades de compra requeridas por Banco Central de Chile - TEST. m

£Tiene ya una cuenta? Iniciar sesitn

Las opciones son:

Iniciar sesion: Si el proveedor ya tiene una cuenta registrada entonces el contacto del
proveedor debe iniciar sesion en Ariba Network con su usuario y contrasena.

Suscribirse: Si el proveedor aun no esta registrado en Ariba Network, entonces primero debe
crearse unha cuenta de usuario.

Elboton “Suscribir” lo llevara a una pagina web donde podra crear su cuenta de usuario en Ariba.

El sistema enviara un correo electrénico con la Bienvenida a Ariba confirmando que se ha
completado la creacidn de la cuenta del usuario

Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com> 22:08 (hace 14 minutos
para PROVEEDOR.TEST2020 «

Bienvenido a Ariba Commerce Cloud

Su proceso de registro en Ariba Commerce Cloud para PROVEEDOR XYZ se ha completado. [

ElID de cuenta de su organizacién: AN01531044220-T

Su nombre de usuario: test2-PROVEEDOR.TEST2020@gmail.com

Como administrador de esta cuenta, aseglirese de mantener el nombre de usuario y la contrasefia en un
lugar seguro. No comparta esta informacion.

Si se registré después de recibir una invitacién de un comprador de Ariba On Demand Sourcing, puede
acceder ahora y participar en los eventos de sourcing del comprador. La Consola de colaboracion de
vendedor proporciona una ubicacion centralizada para que usted pueda gestionar todos sus eventos de
Ariba On Demand Sourcing y sus relaciones de comprador.

Los compradores de Ariba On Demand Sourcing pueden solicitar que usted complete informacion de perfil
adicional como parte de sus cuestionarios de perfil de proveedor. Cuando acceda a los campos solicitados
por el cliente para un comprador especifico, podra ver una pagina desplegable con el nombre de ese

comprador, esa pagina contiene los campos solicitados de cliente del comprador.

Si Usted eligié anteriormente la opcién “Iniciar sesién” lo llevara a la siguiente pagina donde
debe ingresar su nombre de usuario y su contrasefia. Después de ello el sistema lo llevara a
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completar el cuestionario de registro de proveedor.

SAP Ariba Proposals and Questionaire

Introduzca la informacion de su cuenta * Indics un esinpo recesaria

Esta utilizando una cuenta de prueba de Ariba Sourcing para regjstrarse en Ariba Commerce Cloud. Intreduzca su nombre de usuario y contrasefa actual de la

cuenta de prueba de Ariba Commeree Cloud, Ariba Discovery a Ariba Netwark. Una vez gue haya inicia sidn correctamente, su perfil de cuenta de prueba de

Ariba Commerce Cloud se convertira en su perfil de cuenta de prueba de proveedor de Ariba Sourcing

Nombre de usuario:*

Contrasefia:*

¢ Ha olvidado
¢ Ha olvidado La ¢

Continuar Cancelar

3.2 Solicitud Denegada

Sisu Solicitud Externa de Proveedor fue denegada (por ejemplo, ya existe un proveedor registrado con ese
RUT) entonces la persona de contacto del proveedor recibird el siguiente correo electrénico de
notificacion. Ponga atencién al motivo o razén descrita en ese correo y que en este ejemplo dice “Caso de
prueba”. En este caso el proceso de solicitud ha terminado.

Banco Central de Chile ha declinado su solicitud de registro =

Administrador de Ariba <no-reply@ansmtp.ariba.com> 17:11 (hace 1 hora)  ¥¥ -,
para PROVEEDOR ~

Hola PROVEEDOR TEST AUTO REGISTRO,

Banco Central de Chile ha declinado su solicitud de registro.
Razon para declinar: ‘

Caso de prueba

Si tiene cualquier pregunta, no conteste a este mensaje de correo, en su lugar péngase en contacto directamente
con Banco Central de Chile.

SAP Ariba le ha enviado este mensaje en representacion de Banco Central de Chile.

3.3 Solicitud Devuelta y solicita mas informacion

Si su Solicitud Externa de Proveedor es devuelta, es porque el administrador de proveedores del Banco
esta solicitando informacion adicional o pide corregir algun dato proporcionado en la solicitud (por
ejemplo, falta informacién o RUT incorrecto). La persona de contacto del proveedor recibird un correo
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electronico de notificacion y debera corregir o completar lo que corresponday enviar nuevamente.

4 Cuestionario de Registro de Proveedor

Solicitud externa Aprobar, Aprobar,
o Denegar o Denegar o
Devolver la Devolver el
Solicitud Interna solicitud Registro

4.1 Documentacion requerida en la fase de Registro de Proveedor

El proveedor debera incluir las siguientes Declaraciones y datos requeridos, utilizando paraello, los
formularios que se adjuntan en el Portal, firmados por el Representante Legal del Proveedor:

v" Formulario con la estructura vigente de la sociedad.
v Lista de los bienes o servicios que entrega.
v Datos Bancarios.

4.2 Completar el Cuestionario de Registro de Proveedor

Una vez conectado al portal de Ariba Network el sistema mostrara en pantalla el cuestionario de registro
que Usted debera completar. En caso que no se desee realizar en ese momento presionar “Volver al panel
de Instrucciones”. Es importante tener en cuenta que hasta no completar el cuestionario no finaliza el

proceso de alta como proveedor. Se dispone de 90 dias para realizar esta tarea.

Procedimiento detallado:

a) Completarlos datos del cuestionarioy subir la documentacién adjunta solicitada. Los campos

marcados con un asterisco (*) son obligatorios.
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ciones Banco Central de

. " . Tiempi b
Consola 21 Doc2448087927 - Cuestionario de registro de proveedor 364 dias 23:12:07
Mensajes de eventn
Todo el contenido = =&
Mombre T
L ESURIUS, S0 RALUN SULIE SRR W A CaraeTes, =

utilizar los campos 1.3 y 1.4

¥ Contenido del evento

1.2 Razdn soclal del proveedor
PROVEEDOR TEST AUTO REGISTRO

Todo &l contenida

1.3 Razén social del proveedor (cont) | |

. Datos dala
© empresa 14 Razén social del proveedor (cont) | |

1.5 Nombre de fantasia

16 Tipe NIF (Nimero de identificador fiscal) ¥ saruT |
3 Dato: NG

17 Identficador fiscal (sin puntos y con guitn] 1111115
4 Dischaimer 1.9 Tipo de peraona Juridica -

1.10 Callefdimearo/Oficina

111 Cadigo postal

b) Unavezque elcuestionario haya sido completado, presionar el boton “Enviar respuesta

Enviar respuesta completa [ Guardar borrador ] [ Escribir mensaje ] [ Importar de Excel ]

completa”.

v ¢Desea enviar esta respuesta?

Haga clic en Aceptar para enviar.

Aceptar l Cancelar

c) Luego presionar “Aceptar”, para enviar el cuestionario a Banco Central.

d) Confirmacion: Registro enviado para su aprobacidén. El sistema ha enviado al usuario de
contacto del proveedor un correo electronico confirmando que su registro esta en revision de
Banco Central.
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s |
&

Confirmacion: Registro enviado para su
aprobacion  Recibidos x

Administrador de Ariba <no-reply@ansmtp.. 12:21 (hace 11 minutos) Yy 4
para JUAN ~

Banco Central de Chile - TEST

Hola, JUAN PEREZ:

Banco Central de Chile - TEST ha recibido su informacién de registro
y la revisara para su aprobacion.

Para comprobar el estado de su registro, inicie sesién en el portal de
proveedor de Banco Central de Chile - TEST.

Haga clic aqui

Un saludo
Banco Central de Chile - TEST

e) Hagaclicken “<Volver al panel de instrucciones...”

Ariba Sourcing

< Volver al panel de instrucciones Banco Central de Chile - TEST

Consola Doc2459427418 - Cuestior]

Mensajes de evento Ha enviado una respuesta al cuestionario.
Detalles de evento
Histérico de respuesta

Equipo de respuesta

Todo el contenido

v Contenido del evento

Nombre t
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f) Enelpanelde instrucciones, el cuestionario se mostrara como “Pendiente de aprobacion”, es
decir pendiente de aprobacién de Banco Central.

SAP Ariba Proposals and Questionaire ~  Cuenta Standard | Achyalizar = Mooo DE PRUERA

BANCO CENTRAL DE CHILE - TEST
No hay Comunicagionss con cainckancias
Bienvenida &l Portal de Compras del Banco Cenral de Chile, mediante & cusl podré participsr en nuestros Procesos de &\
Compras en Linea.
Eventos
Tl s} iara de finalizacidn | Tipo de svento
Me hay articutos
Cuestionarios de registro
Titulo o Hura de finalizacion Estado
¥  Estado: Finalizado (1

Cuestionario de registro de proveedor Doc24b8427418 15/6/2020 12:21

Cuestionarios de calificacion

Titulo I Haora de finalizacidn | Mercancia

Regiones Estado

Mo hay articulos

g) Espere aque Banco Centralresponda a su cuestionario de Registro

h) Unavez que el Banco responda a su cuestionario de registro de proveedor, el contacto del

proveedor recibird un correo electrénico de notificacién especificando el tipo de respuesta:

= Solicitud Aceptada
= Solicitud Denegada
=  Solicitud Devuelta

La siguiente imagen muestra un correo electréonico de que su registro de proveedor ha sido
aprobado por Banco Central pasa a formar parte de su base de datos.

Aprobado: El registro de proveedor con &
Banco Central de Chile - TEST recibidos x

Administrador de Ariba <no-reply@ansmtp.a.. 12:57 (hace 1 minuto) Y7y 4=
para JUAN =

Banco Central de Chile - TEST

Registro con Banco Central de Chile - TEST

Se informa que Banco Central de Chile - TEST ha aprobado su registro de proveedor.
PROVEEDOR_TEST se ha incluido ahora en la base de datos de proveedor de Banco
Central de Chile - TEST.

Se le notificara cuando los proximos pasos del proceso de gesticn de acogida del
proveedor necesiten de su atencion.
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4.3 Actualizar el Cuestionario de Registro de Proveedor

El proveedor pude actualizar su informacion de registro en cualquier momento y notificarlo al Banco,
también a través del portal Ariba Network. Por ejemplo, se debe notificar cambios en la razén social,
representantes legales, datos bancarios, direccién, usuarios de contactos, y cualquier dato que sea
relevante para mantener la vigencia de su registro en Banco Central.

5 Respuesta al Cuestionario de Registro de Proveedor

Solicitud externa Aprobar,
Denegar o Registro de
Devolver la Proveedores
Solicitud Interna solicitud

Una vez que el Banco responda a su cuestionario de registro de proveedor, el contacto del proveedor
recibira un correo electrénico de notificacién especificando el tipo de respuesta:

e Registro Aceptado
e Registro Denegado
e Registro Devuelto

A continuacion, se explica cada una de esas respuestas y los pasos que se deben ejecutar.

5.1 Registro Aceptado

Si su Registro de Proveedor fue aceptado entonces Usted recibird un correo electrénico de notificacion
que el proveedor ha sido incorporado a la base de datos del Banco y que el estatus del proveedor pasa a
ser REGISTRADO.
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Aprobado: El registro de proveedor con s 2
Banco Central de Chile - TEST Recibidos x

Administrador de Ariba <no-r.. lun, 15jun. 12:57 (hace 3 dias) 15 =
para JUAN =

Banco Central de Chile - TEST

Registro con Banco Central de Chile - TEST

Se informa que Banco Central de Chile - TEST ha aprobado su registro de
proveedor. PROVEEDOR_TEST se ha incluido ahora en la base de datos de
proveedor de Banco Central de Chile - TEST.

Se le notificara cuando los proximos pasos del proceso de gestion de acogida del
proveedor necesiten de su atencion.

5.2 Registro Denegado

Si su Registro de Proveedor es denegado, principalmente por razones técnicas (por ejemplo, ya existe un
proveedor registrado con ese RUT) y por tanto la persona de contacto del proveedor recibird un correo
electrénico de notificacioén. Si es requerido, péngase en contacto con el administrador de proveedores del
Banco.

5.3 Registro Devuelto

Si su Registro de Proveedor es devuelto, es porque el administrador de proveedores del Banco esta
solicitando informacién adicional o pide corregir algun dato proporcionado en el cuestionario (por ejemplo,
falta informacion relacionada con documentos adjuntos, u otros). La persona de contacto del proveedor
recibira un correo electronico de notificacion y debera corregir o completar lo que corresponda y enviar
nuevamente el cuestionar pararevision del Banco. Si como resultado de esta nueva revisiéon no hay nuevas
observaciones, entonces el cuestionario de registro sera aprobado.

6 Administracion de la cuenta del Proveedor

6.1 Actualizarelperfil de proveedor en Ariba

El proveedor podra actualizar su perfil en Ariba Network, como por ejemplo la categoria de servicios y
productos, ubicaciones de expedicidn o servicio, logotipo, mercancias, descripcion de la empresa, hacer
publico su perfil como empresa.
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Procedimiento detallado:

a) Clicen “Configuracion de empresa”y clic en el menu “Perfil

De La Empresa”.

PROVEEDOR_TEST CONFIGURACION DE NETWORK

ANID: ANO1530877770-T

CONFIGURACION DE CUENTA

Enrutamiento De Pedido Electrénico

Enrutamiento De Factura Electronica

Remesas

REESEnERESEICHE Notificaciones De Network

Usuarios Registros De Auditoria

Netificaciones
Cliente Est:

Suscripciones De Aplicacion

Registro De Cuenta

v Crear v

il o

[Tendencias  Actualizar

b) Completar o actualizar los datos de perfil de la empresa

Cuents Standard

GAP Auibn Network

Perfil de la empresa

Basico (4 Negocios (2] Marketing {3) Comactos Certificados (1 Documentos adicionales
Indica un campo cbligaterio

Vigidn general

sz | PROVEEDDR_TEST

HelwirklD  ANDI529145385 (1

Breve desaipoidn:

Cansmeres que cuedar: 100

Sitio weh

et AHAS21AB385 | Persurmbizar LRL

characion de prvecided de SAP Arbs

Direccién

HNivel de acabade del Perfil
pliblice

Sectores industr

Logotipe de L3 empresa

Compartir su perfil pablico

Haa clic agui para cblener wu insignia
die Ariba.

c) Clicenelboton “Grabar”

6.2 Agregar nuevos usuarios a la cuenta del proveedor

Luego de completado el proceso de registro inicial, es posible crear nuevos usuarios del proveedor para
empleados que necesitaran iniciar sesion en Ariba Network y podra asignarles permisos para areas
especificas en base a sus funcionales laborales. Por ejemplo, cree usuarios que participaran a futuro en
los procesos de compras y eventos publicados por el Banco. El administrador de la cuenta del proveedor

es el Unico que puede eliminar o crear nuevos usuarios.

I Nota: Los usuarios deben tener su propio ID de usuario y no deben compatrtirlos.

27



banco

central
Chile

Procedimiento detallado:
a) Iniciar sesion en Ariba Network.

b) Enpagina principal seleccionar: Configuracion de empresa -> Usuarios

SAP  iba Sowtng +  Cusn

DANCD CENTIAL DU CHILE - TEST

Tiua 1 ora e frazmdin | P de v

Dac 1139847 20 12 16PN

c) Inicialmente solo existe la funcién “Administrador” y solo un usuario puede tenerla. Por tanto,

cree nuevas funciones, haga clic el botén “Crear funcién”

Configuracian de cuenta

atieion Nl B iniciicdorits o mplcacket

Gestionar usuarios

Gestionar funciones de usuario

Funcién

d) Debera asignar un nombre a la funciony elegir el perfil que se desea que tenga. Se dispone de tres

opciones: i) Administrado de contratos; ii) Informacién de la empresavy iii) Acceso a preguntasy

contratos. Luego presionar el botén “Guardar”.
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Crear funcion

Informacidn de nueva funcién

* Pmpusstas y Conialos

Permisos

AMNINGT I MINATACON dot PRTsonal 0 CONACIE 18 1 CUBma

e) Luegode creada lafuncion proceder con la creacion del usuario.

usuario”.

Rt s e

QAP Adba Sourding  Cuenta Standard

Configuracién de cuenta

Usenos Holiicacnes Suscripoones de spboaciin Kegisbo ce cuera

Gestionar usuarios

sesion - : ot v
|
iaria #ndn Contactn da Arba Discowarny Finrian zelgnada Partilos da sutorTackin ssignados
hay
(Crrar usaaric Exportzr detalies de rontin
Gestionar funciones ce usuario
Cra y geadonsr Fanciones pare 5 Dusma. Fuede wr 0 ad i ke & K. by e w sulize stz
Funciin
focie:
sdminksrador Dl

PropuRsaas y Contratcs

f)  Ingresar los datos del usuarioy seleccionar la funcion que desea que tenga. EL nombre de usuario
debe tener estructura de direccion de correo electrénico, por ejemplo nombre@dummy.com.

Presionar el botén “Completado” y “Cerrar”.


mailto:nombre@dummy.com

» banco
- central

I Chile

o bty e ey ks § s kit

3340 Arbe i smorh 7t coman i ANE e ST s b gl o 3 doacrn

48 s s v ienes e 1083, L Fenamiackin te s s Frrredicis

Hamicre e Leuzn:- - kmatran

e i dechiivicn. Bl iepocare com
Mombmes Blarca

Al Meran

Teléfan oficha

Asignacidn de funcidn
hamrbre
v Prnsustas y Cantalna

Configuracion de cuenta

o Superil s ha actualizade corectamente. %

Usarks  Notffcocknes  Suscripoones desplcacén Acgharo de cuent

Gestionar usuarios

s i Doy Perfims e

ssigy

amtran st com n Fropuests y Gonirals 3

g) ELl nuevo usuario recibird un mensaje de correo electrénico de confirmaciéon, donde se
informara el cédigo de usuarioy link de acceso a Ariba.

Su 1D de usuario en la cuenta de Ariba

oblernas &l modo en que 3¢ mues

Yaga clic aqui para descargar imagenes. Parn ap s £n este mensaje

Estimado/a Martin Garcla:

e sobre su nueva cuenta de ususrlo de Ariba.
de sy empress (ANID-ANO1402031627-T) cos

ackin impos
& la cuenta de Arib

I Mombee de usiario; moarciaeprocure-ar com l

Importants: su nombre de usuarke es parte de la informacion de inicho de sesién a su
«cuenta de usuario de Ariba y por tanto debe mantanerse confidencisl,

Par e o lectrdnico, n
contras

je seguridad se le ha smvisdo por separado, a lravés del
sidn en su cuenta de usuario de Ar

temgporal para inkciar g

el nombre de
sedia i que
3 s utiiza

=Ariba

ario i 1 co

o campo Contrasefia actu
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h) Enunsegundo mensaje de correo electrénico se notificara una contrasefia temporal.

Su contrasefia en la cuenta de Ariba Network

0 s by pirobilerna

Estimado/a Martin Garcia:

Mentaments
El equipo de SAP Ariba

6.3 ;Como restablecer contrasena?

Si la contrasefna de Ariba no funciona o si olvida su contrasena, el portal Ariba Network proporciona
las herramientas necesarias para restablecer o recuperar su contrasefa.

Informacién importante sobre las contrasefias de usuarios:

e Lacontrasefa distingue entre mayulsculas y minusculas.

e Debeteneralmenos 8 caracteres (sin acentos), numeros, y algunos simbolos.

Las contrasefias vencen cada 90 dias y el sistema no permite reusar contrasefias antiguas.

Si realiza demasiados intentos fallidos entonces su cuenta se bloqueara y se desbloqueara en

forma automaticas después de varias horas. Si necesita urgente la contrasefia entonces inicie el
proceso de restablecer contrasefa.

Fuente Ariba: https://uex.ariba.com/auc/node/6446

Procedimiento detallado:

a) Iralapaginade inicio de Ariba Network a partir del link supplier.ariba.com

b) Hagaclic en ¢Tiene problemas para iniciar sesién?, seleccione la opcién “He olvidado mi
contrasena” y clic en el botén “Enviar”
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SAP Ariba

Inicio de sesion de proveedor

Inicio de sesién

oblemas para Inlclar sesién? &

¢Es usted nuevo en Ariba?

Reglstrese ahora o Mas informacion

¢ Estd registrada su empresa?

Buscar

¢ Tiene problemas para iniciar sesién?

Seleccione una opcicn:

! He olvidado mi nombre de usuario.
(@) He olvidado mi contrasefia, i f—

| Guiero iniciar sesidn con una contrasefia de un solo wso utilizando la aplicacion mdwil Ariba Supplier. Mas informacion

q Cancelar

Introduzca su nombre de usuario o la direccidon de correo electrénico en el campo Nombre de
usuario o direccion de correo electrénico y haga clic en Enviar.

¢ Ha olvidado la contrasefia?

Escriba su direccién d
restablecer la contras:

corren electrdnico. Recibird un mensaje de correo electrénico con instrucciones més detalladas sobre como

Direccién de commeo electrénico: | proyEEDOR. TEST2020@gmail.com

El sistema Ariba le haenviado un correo electrénico a su buzén de correos. Clicen completadoy

busque en su buzén correos.

SAP Ariba Network

configurada para el nombre de usuario.

restablecer su contrasefia.

Paso siguiente: Compruebe su correo electrénico

Hemos recibido su solicitud para restablecer su contrasefia y enviar un mensaje con mds instrucciones a la direccién de correo electrénico

Si no recibe un mensaje de correo electrénico de Ariba, compruebe lo siguiente:
Compruebe su carpeta de correo basura o la configuracion del filtro de correo no deseado para revisar si los correos automaticos
enviados por Ariba tienen el acceso bloqueado a su cuenta de correo.

Es posible que haya cambiado recientemente su direccién de correo electrénico y que no la haya actualizado en su cuenta de Ariba
Compruebe la cuenta de correo electrénico asociada con su cuenta de Ariba Network.

Puede haber escrito mal su nombre de usuario o la direccion de correo electrénico.

Si atin no ha recibido el mensaje de correo electronico, péngase en contacto con el servicio de asistencia al cliente de Ariba para

Verifique su buzoén de entrada recepcionando el siguiente correo electronico. Haga clic en el
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enlace incluido en el correo.
a. Nota:elenlace caducara dentro de 24 horas.

Informacion de restablecimiento de contrasefia de la cuenta de Ariba

Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com= 11:36
para PROVEEDOR.TEST2020 +

Estimado/a JUAN PEREZ:

Su solicitud para restablecer |a contrasefa para acceder a Ariba Commerce Cloud ha sido procesada. Para
completar el proceso de restablecimiento de contrasefia, haga clic en el enlace incluide a continuacion
para confirmar su direccion de correo electrénico y escribir su nueva contrasefia:

https://service.ariba.com/Authenticator.aw/ad/pswdReset?key=y0NIdsSchWqZV5SKXxF2YDT118a0jtp
AjRanp=Ariba&app=Sourcing

Importante: el enlace caducara dentro de 24 horas.

Si este enlace no funciona, cépielo y péguelo en la barra de direcciones de su navegador.

Atentamente
El equipo de SAP Ariba
https://seller.ariba.com

Nota: Si su cuenta de usuario (su direccion de correo) no estd registrada entonces el sistema enviard
el siguiente tipo de correo indicando que su cuenta no estd registrada en Ariba.

[0 Ariba Commerce Cloud B B8 = 0
Solicitud para restablecer su contrasefia de Ariba
Estimado usuario de Ariba: No hay ninguna cuenta de Ariba Co.. Yy

Solicitud para restablecer su contrasena de Ariba &5 @

Recibidos x

Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.ariba.c.. 19:12 (hace 4 minutos)  Y¢ 4
para PROVEEDOR.TEST2020 ~

Estimado usuario de Ariba:

No hay ninguna cuenta de Ariba Commerce Cloud asociada con la direccion de correo electrénico que ha

escrito: PROVEEDOR.TEST2020@gmail.com Es posible que haya registrado su cuenta de Ariba con otra
direccion de correo electrénico. Haga clic en éHa olvidado la contrasefia? en la pagina de Inicio de sesién
de nuevo y utilice la otra direccién de correo electrénico.

Este mensaje de correo electrénico se le ha enviado como respuesta para su solicitud de
restablecer su contrasefia de Ariba Commerce Cloud.

Atentamente
El equipo de SAP Ariba
https://seller.ariba.com
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f)  Para completar el proceso de restablecimiento de contrasena, digite su direcciéon de correo
electrénicoy escribir su nueva contrasena. Haga clic en el botén “Enviar”.

SAP Ariba Proposals and Ques...

Restablecimiento de contrasefia

Introduzca y confirme su nueva contrasefia.

* Indica un campo obligatorio
ID de usuario: ma.salgado@uc.cl

Nueva contrasefia: *

Confirmar contrasefia: *

m Cancelar

Elsistema mostrara en pantalla el mensaje que su contrasefia se ha actualizado y ya puede iniciar
sesion

Su contrasefa para ma.salgado@uc.cl se ha actualizado

Se ha actualizado la contrasefia de su cuenta. Puede iniciar sesién ahora utilizando el nombre de usuario de Ariba Commerce Cloud
(ma.salgado@uc.cl) y su nueva contrasefia. Haga clic aqui para iniciar sesién en Ariba.

6.4 Cambiar al administrador de la cuenta del Proveedor

El administrador de cuenta del proveedor en Ariba Network realiza la configuracion y mantenimiento de la
cuenta. Es el Unico usuario que puede eliminar o agregar otros usuarios y restablecer sus contrasefas. Por
defecto el primer usuario se convierte en el administrador del proveedor, pero el sistema permite hacer un
cambio de administrador a otro usuario en cualquier momento. El administrador el Unico que puede
traspasar su funcién “Administrador” a otro usuario.

Nota: Si la persona en su rol de administrador ya no pertenece a su empresa, entonces Usted tiene
que ponerse en contacto con el Servicio de Asistencia al Cliente de Ariba.

Procedimiento detallado:

a) Iraconfiguraciéon de empresas, y seleccionar “Usuarios”.
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Ariba N etVVO rk Configuracidn de empresa Jacobo Gutiémrez »
Ofisillas, Ltd.
ANID ANO2004509604
Paguete Standard

Perfil de la empresa
INFORMN
Suscripciones a semicios
Configuracion de cuenta

Pedidos y drdenes de entraga ~ Todos los clientes

iones de cliente

Pedidos, facturas y pagos

b) Seleccionarun usuario de la listay clic en el botén “Hacer administrador”.

Relaciones de cliente Usuarios Motificaciones Jerarquia de cuentas

Gestionar usuarios

Gestionar usuarios para su cuenta de Ariba. Siintroduce un alias de correo electronico, especifique el nombre
Mombre de usuario 1 Direccidn de correo electronico  Nombre Apellido
flurado@ofisillas.com flurado@ofisillas.com Fernanda Jurado

|é hhernandez@ofisillas.com hhernandez@ofisillas.com Hugo Hernand

I-) Editar Suprimir | Agregar a la lista de contact g

‘ Hacer administrador lll Crear usuario I

c) Elegir una de las funciones a las que se asignara a Usted como ex_administrador y clic en el
botén “Asignar” y luego en “Aceptar”.

Ariba Network

Asignar una funcién Cancela

Eleccions una nueva fUNcIon para cuenia
Normbre Descripeion
Encargado de expedicidn Procesa y expide los pedidos de compra
J| Encargado de cuentas a cobrar Crea facturas y realiza el seguimiento de los pagos.

b -

d) Su sesiéon de Ariba Network se cierra automaticamente y el nuevo administrador recibira un
correo electrénico notificandole de su nueva funcion.
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