banco

central
Chile

CONSULTAS LICITACION 90010936
“MANTENCION DE SISTEMA DE CONTINGENCIA LBTR”

De acuerdo al calendario del proceso de Licitacion 90010936, a continuacion se presentan
unas aclaraciones y las consultas recibidas con sus respectivas respuestas.

I. ACLARACIONES

1. Se actualiza el calendario de actividades pendientes de acuerdo a la siguiente

planificacion:

ACTIVIDADES

FECHAS (Plazos maximos)

Presentacion de Ofertas Técnicas-Economicas

1 de junio de 2026, hasta las 14:00 horas

Apertura de Ofertas Técnicas

1 de junio de 2026

Apertura de Ofertas Economicas

15 de junio de 2026

Presentacion de la Re - Oferta

17 de junio de 2026, hasta las 14:00 horas

Apertura de Re - Ofertas Econdmicas 17 de junio de 2026
Comunicacion de la Resolucion 24 de junio de 2026
Suscripcion Contrato 9 de julio de 2026
Inicio de los Servicios 9 de julio de 2026

2. Sobre el RNF03

Se debe incluir en el precio del servicio de desarrollo 120 HH para incorporar pruebas

automatizadas.

3. Sobre el RNF04

Se actualiza la tabla de los plazos esperados y los hitos de pago planificados:




banco

central
Chile
Hito de| Descripcion Fecha Porcentaje
Pago *)
1 Disefio de solucion terminado Agosto 2026 15%
2 Desarrollo de solucion terminado Enero 2027 20%
3 Pruebas técnicas aprobadas Mayo 2027 15%
4 Pruebas funcionales aprobadas Agosto 2027 20%
5 Puesta en Produccion Noviembre 2027 20%
6 Fin de garantia técnica Mayo 2028 10%

4. Sobre la version de Red Hat JBoss EAP
Actualmente el sistema C-LBTR opera en Produccion sobre Red Hat JBoss EAP 7.4.
II. RESPUESTAS A ACLARACIONES

1 Para poder cumplir con todo el detalle solicitado en la licitacion y ademés poder
pasar por nuestros procesos de calidad antes de la entrega, sumado a que las respuestas a
consultas estd muy cerca del plazo de entrega, solicitamos extender el plazo de entrega en
al menos 2 semana.

Respuesta: Se acepta solicitud y se amplia el plazo de presentacion de ofertas para el lunes
1 de junio de 2026, hasta las 14:00 horas. Ver aclaracion N°I.

2 Se quiere soportar hasta 50.000 pagos diarios en tiempos de respuesta razonable.
(Qué se considera como tiempos de respuesta razonable? ;Esos tiempos aplican solo para
pagos Online o también masivos?

Respuesta: Considerar Tiempo de respuesta = 70 pagos por segundo, esperando alcanzar
100 pagos por segundo. Este tiempo aplica para pagos recibidos desde sistemas externos y
también para carga masiva via archivo.

3 (El formato de archivo a subir por la nueva pantalla a construir es un formato ya
conocido por los participantes? (bancos comerciales)
Respuesta: Si, es un formato conocido.

4 (La generacion del archivo con instruccion de pago a liquidar en LBTR/CAS una
vez terminada la contingencia debe construirse en un margen de tiempo establecido?
Respuesta: Es una operacion gatillada en forma manual. El archivo se debe construir en
forma inmediata.

5 (Existe la posibilidad de utilizar tecnologias cloud (Azure, AWS, GCP) para escalar
alglin componente nuevo o existente y asi alcanzar un buen procesamiento para los 50.000
pagos diarios?

Respuesta: No, pero se puede utilizar un middleware distinto del actual (IBM ACE) o
cambiar algun otro componente.



banco

central
Chile

6 (Se tiene identificado en qué partes del proceso esta el cuello de botella actual en
los procesamientos de los 10.000 pagos diarios?

Respuesta: Si, el cuello de botella esta en las aplicaciones que corren en el componente
middleware y que procesan los mensajes recibidos en la cola MQ.

Estos mensajes corresponden a pagos recibidos o respuestas de procesamiento del sistema
principal LBTR/CAS.

7 Cuando se haga el upgrade de cédigo de Java 8 a Java 17 ;realizaran pruebas de
regresion de todas las funcionalidades para comprobar que no se rompi6 nada?

Respuesta: A partir del upgrade a Java 17 se deben considerar pruebas de regresion de los
aplicativos que corresponden a la capa de presentacion del sistema, no al procesamiento
de mensajes/pagos.

8 (Como se certificara que se siguen las buenas practicas OWASP?

Respuesta: El Banco contrata un servicio externo de Pentesting que se encarga entre otras
cosas de comprobar que se han seguido las buenas prdacticas OWASP.

Adicionalmente, el codigo fuente se revisa internamente con otras herramientas antes de
instalar.

9 (Qué ocurrira si al implementar la validacion de vulnerabilidades en el proceso de
integracion continua aparecen multiples vulnerabilidades existentes hace afios? ;Deben ser
corregidas por el proveedor?

Respuesta: Si. Cabe mencionar que el sistema tiene 4 anos de antigiiedad.

10 (Que herramientas tecnologias tienen de preferencia para la automatizacion de
pruebas de software?

Respuesta: Playwright y JMeter, que se pueden ejecutar desde un pipeline Azure DevOps o
en forma local.

11 (El sistema LBTR es otra instancia exactamente igual al sistema C-LBTR? ;Qué
tan distintas o iguales son en funcionalidades? ;y en performance?

Respuesta: El sistema principal LBTR es diferente de C-LBTR. Construido en una
tecnologia distinta.

El sistema C-LBTR contiene actualmente alrededor de un 50% de las funcionalidades del
sistema LBTR principal.

El sistema LBTR principal tiene un performance superior en mas de 500%.

12 (El nuevo C-LBTR podria ser un sistema completamente nuevo, con una nueva
arquitectura y re ingenieria que permita soportar las 50.000 llamadas basado en la nube?
Respuesta: Si, pero no puede estar basado en la nube.

13 (El objetivo de 50.000 pagos/dia se medira por promedio diario?
Respuesta: Si.
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14 (Cual es la distribucion horaria que se espera para los 50.000 pagos (uniforme o
concentrada en ventanas)? Especificar.

Respuesta: Se espera un procesamiento de pagos de 50.000 durante el dia, pudiendo ser
uniforme o concentrado en una ventana de tiempo.

15 (Cudl es hoy el punto méaximo de concurrencia de procesamiento por
minuto/segundo en horarios criticos?
Respuesta: Alrededor de 500 pagos en menos de 30 segundos.

16 (Qué tiempos de respuesta y de procesamiento extremo a extremo registran hoy en
carga normal y cargas criticas?

Respuesta: En carga normal un pago se procesa dentro de unos 10 segundos de extremo a
extremo. En carga critica estos tiempos aumentan llegando a unos cuantos minutos.

17 (Qué pruebas de carga consideran validas para aprobar la solucion (escenarios,
duracién, ambiente, datos)?

Respuesta: Cargar archivo con 5.000 pagos en el sistema principal y que C-LBTR (sin
contingencia activada) procese los mensajes recibidos en no mas de 7 minutos esperando
poder llegar a menos de 5 minutos.

Cargar archivo con 5.000 pagos en C-LBTR (con la contingencia activada) y que se
procesen en no mas de 7 minutos esperando poder llegar a menos de 5 minutos, incluyendo
la generacion de mensajes Swifft.

18 (Cuales son los procesos que activan generalmente el LBTR secundario?

Respuesta: El sistema C-LBTR opera habitualmente sin la contingencia activada. A medida
que se reciben mensajes en la cola MQ, se gatilla automaticamente el procesamiento de
éstos en el middleware, pareando mensajes de entrada y salida, deduciendo y registrando
los pagos correspondientes y ajustando los saldos de participantes (banco deudor y
acreedor).

Por otro lado, C-LBTR tiene una opcion en donde el usuario activa la contingencia.
Cuando esto ocurre el procesamiento de mensajes recibidos en la cola MQ cambia, C-
LBTR valida que el pago se pueda liquidar, lo liquida o rechaza, construye los mensajes
Swift de salida, los envia, y ajusta el saldo de los participantes del pago (deudor y
acreedor).

19 El requerimiento de actualizar el codigo fuente por obsolescencia implica solo un
cambio de version (ej. de Java 8 a una superior) o permite proponer un refactor completo de
la arquitectura de los navegadores (Browser Banco/Participante).

Respuesta: Se puede proponer una refactorizacion de la arquitectura de los aplicativos
Banco Central y Participante. Sin embargo, se debe tener en cuenta que hay opciones de
estos aplicativos que no se verdan impactadas por este proyecto, es decir, no se deben
modificar del punto de vista funcional.
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20 Rendimiento y Escalabilidad (RF02): Para pasar de 3.000 a 50.000 pagos diarios,
(el Banco proveera infraestructura adicional (mas CPU/RAM) o el cumplimiento de este
KPI depende exclusivamente de la optimizacion del cédigo del proveedor?

Respuesta: Se puede proveer de mas CPU y RAM, pero es necesario optimizar el codigo
para contar con una solucion que responda a nuevos requerimientos en el futuro.

21 Integracion con Middleware: Dado que se menciona que el esfuerzo principal esta
en IBM ACE y JBoss, /existe documentacion técnica detallada de los flujos actuales de
integracion para estimar el impacto de los cambios en la 16gica de persistencia?

Respuesta: La documentacion sera entregada a la empresa adjudicada.

22 Horas Estimadas para Evaluacion (Numeral 9.5): ;Las 1500 horas de Jefe de
Proyecto y 6000 de Ingeniero de Software son el techo presupuestario del contrato por 5
afios, o son solo una métrica de comparacion que podria excederse segiin requerimientos
evolutivos?

Respuesta: La estimacion de horas es solo para efectos de evaluacion economica. El Banco
no compromete la utilizacion de este volumen de horas.

23 (El Banco facilitard acceso remoto (VPN) a los ambientes de desarrollo y pruebas
desde el dia 1, o el proveedor debe considerar una fase de onboarding de seguridad para sus
consultores?

Respuesta: Se facilitard un acceso remoto al ambiente de desarrollo, para esto al inicio del
proyecto se solicitara la entrega de datos del equipo de trabajo con el fin de crear las
cuentas y los accesos remotos necesarios. Adicionalmente, el equipo de ciberseguridad
podria realizar una induccion al equipo de proyecto.

24 (Qué nivel de documentacion técnica (diagramas de secuencia, diccionarios de
datos) posee el Banco actualmente sobre el sistema C-LBTR para facilitar el periodo de
induccion mencionado en el RF02?

Respuesta: Existen diagramas y diccionarios con la especificacion de lo que esta
actualmente construido.

25 Se quiere soportar hasta 50.000 pagos diarios en tiempos de respuesta razonable.
(Qué se considera como tiempos de respuesta razonable? ;Esos tiempos aplican solo para
pagos Online o también masivos?

Respuesta: Ver respuesta de Pregunta N°2.

26 Clausula SEPTIMO, Anexos B y C — Término anticipado Solicitamos  confirmar
que el plazo de aviso previo para término anticipado sin causa sera aumentado de 30 a 90
dias corridos, y que se establecerd una compensacion al proveedor equivalente a los costos
no amortizados de inversiones realizadas para la ejecucion del contrato, ademas del pago de
los servicios efectivamente prestados.

Respuesta: De acuerdo a lo sefialado en el parrafo final de la Clausula Séptima de ambos
contratos, el Banco solo pagara el costo de aquellos Servicios/Productos cuyo suministro
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haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y respecto de los
cuales éste haya dado su aprobacion, en la forma establecida en el Contrato. No se
contemplan compensaciones.

En cuanto al plazo de aviso de término anticipado se mantienen sin modificaciones los 30
dias establecidos en la clausula citada en ambos Modelos de Contrato.

27 Clausulas SEPTIMO y OCTAVO, Anexos B y C — Cobro de garantia
Solicitamos confirmar que el cobro de la garantia de fiel cumplimiento no se

ejecutard antes de que se resuelvan los descargos presentados por la Empresa dentro del

plazo establecido, considerando que el actual procedimiento permite el cobro dentro de 24

horas del aviso mientras el plazo de descargos es de 2 a 5 dias habiles.

Respuesta: Se mantiene el plazo de cobro de la garantia establecido en las clausulas

séptimo y octava de los Modelos de Contrato.

Tenga en cuenta que como se seiiala en el parrafo cuarto de la clausula séptima de los
Modelos de Contrato “En caso que el Banco determinara que los descargos presentados
por la Empresa tienen el mérito suficiente para no terminar el Contrato, se lo comunicara
a la Empresa y procederda a devolver todo o parte de la garantia de fiel cumplimiento,
segun corresponda, en caso de haberla cobrado™.

Situacion similar se contempla en el parrafo cuarto de la clausula octavo de los Modelos
de Contrato: “...Finalizado dicho plazo, el Banco comunicara a la Empresa su
determinacion final y procedera a ratificar la aplicacion de la multa o a dejarla sin efecto,
en_cuyo caso devolvera todo o parte de la garantia de fiel cumplimiento, en caso de
haberla cobrado, o dejara sin efecto la emision de la nota de cobro, segun corresponda.”

28 Clausula OCTAVO, Anexo C y numeral 5, Anexo A — Multas por incumplimiento
Solicitamos confirmar que se establecera un tope agregado mensual del 15% del
valor mensual del servicio, con un tope acumulado total del 15% del valor anual del
contrato, incluyendo un periodo de remediacion previo a la aplicacion de la multa y un
procedimiento formal de descargos.
Respuesta: Para las multas rige el limite del 20% del precio o tarifa total mensual,
impuestos incluidos senialado en la Clausula Octava del Modelo de Contrato del Anexo C.
Por otra parte, en el cuarto parrafo de la misma Clausula Octava se establece el
procedimiento para que la empresa emita sus descargos o subsane el motivo de la multa.

29 Clausula VIGESIMO PRIMERO, Anexos B y C — Propiedad intelectual
Solicitamos confirmar que la cesion de derechos de propiedad intelectual se limitara

a los desarrollos especificos realizados para el Banco (software a medida), manteniendo el

proveedor la titularidad sobre sus herramientas, metodologias, frameworks y componentes

preexistentes.

Respuesta: Se confirma.
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30 Clausula VIGESIMO SEGUNDA, Anexo B / VIGESIMO PRIMERA, Anexo C —
Responsabilidad extendida Solicitamos confirmar que el plazo de responsabilidad
posterior al término del contrato se limitara a 2 afios en lugar de 5, alinedndolo con los
plazos de prescripcion del derecho comun y con el estandar de la industria para contratos de
servicios tecnologicos.

Respuesta: Rige el plazo senialado en la letra (d) de las Clausulas Vigésimo Segunda del
Anexo By Vigésimo Primera del Anexo C. El plazo de 5 anios estd alineado con los plazos
de prescripcion establecidos en las normas generales de derecho.

31 Clausula VIGESIMO SEGUNDA, Anexo B / VIGESIMO PRIMERA, Anexo C —
Responsabilidad extendida  Solicitamos confirmar que, al indicar que solo se respondera
por dafios directos, se excluye la responsabilidad de las Partes por dafos indirectos, perdida
de oportunidad y lucro cesante.

Respuesta: El alcance en materia de darios es el establecido en las Clausulas Vigésimo
Segunda del Anexo B y Vigésima Primera del Anexo C. La limitacion de responsabilidad es
el monto de los perjuicios indemnizables al valor que el Contrato tenga al momento del
incumplimiento.

32 Clausula DUODECIMA, Anexos B y C — Confidencialidad Solicitamos
confirmar que se estableceran criterios objetivos y especificos para la catalogacion de
informacion como 'Altamente Sensible' y que la obligacion de confidencialidad indefinida
se limitard unicamente a dicha categoria, fijando un plazo maximo de 5 afios post-término
para la informacion confidencial general.

Respuesta: En cuanto a la catalogacion se establece que cada Parte, en caso de entregar a
la otra Informacion Confidencial, Altamente Restringida o Altamente Sensible deberd
informar de tal situacion al Encargado Técnico de la otra Parte, debiendo la Parte que
entrega la informacion catalogarla adecuadamente a fin de ser claramente identificable.

Se mantienen los plazos de duracion de la confidencialidad establecidos en las clausulas:
Confidencialidad de cada Modelo sin modificaciones.

Los plazos y calificacion de la informacion contenidas en las clausulas referidas estan en
linea con la regulacion y manejo de la informacion del Banco Central de Chile como
organismo publico del Estado.

33 Clausula NOVENA, Anexos B y C — Garantias financierasSolicitamos  confirmar
que el monto de la garantia de fiel cumplimiento del contrato de soporte se podra negociar
entre las partes, dado que un 20% excede del estandar de la industria, y que el plazo de
renovacion anticipada se ampliarda de 10 a 20 dias habiles antes del vencimiento,
considerando que el incumplimiento del plazo de renovacion faculta el cobro inmediato de
la garantia.

Respuesta: Rige lo sefialado en la Clausula Novena de los Anexos B y C. El monto y plazos
de garantia no son negociables.
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34 Clausula SEXTA, Anexos B y C — Recepcion conforme y gestion de cambios
Solicitamos confirmar que si el Banco no emite la Recepcion Conforme ni
observaciones dentro del plazo de 5 dias habiles, el entregable se entendera tacitamente
aceptado. Asimismo, solicitamos confirmar que los retrasos del Banco en aprobaciones,
entrega de informacion o toma de decisiones daran lugar a una ampliacién equivalente de
los plazos del proveedor sin aplicacion de multas.
Respuesta: El Banco solo realiza el pago de los servicios y o productos contra la
Recepcion Conforme. El silencio o falta de pronunciamiento no constituird aceptacion
tdcita ni dara lugar a obligacion de pago.

En cuanto a las multas estas proceden solo cuando hay responsabilidad del Proveedor.
Véase clausula Octava de cada Modelo de Contrato.

35 Contratos Anexos B y C — Fuerza mayor o caso fortuito ~ Solicitamos  confirmar
que se incorporara una clausula de fuerza mayor o caso fortuito conforme al articulo 45 del
Cddigo Civil, que exima de responsabilidad a ambas partes y otorgue derecho a ampliacion
de plazos proporcional a la duracion del evento, sin aplicaciéon de multas ni facultad de
cobro de garantia durante dicho periodo.

Respuesta: En caso de fuerza mayor o caso fortuito aplican las reglas generales del
derecho y la carga de la prueba es de quien la alega. No vemos necesidad de agregarla al
contrato ya que queda al derecho general como se senalo.

36 Clausula DECIMOCTAVA, Anexos B y C — Cesion del contrato Solicitamos
confirmar que se excluird de la prohibicion de cesion la transferencia del contrato a
empresas del mismo grupo empresarial del proveedor, en casos de fusion, reorganizacion
societaria o reestructuracion corporativa, manteniendo integramente las obligaciones,
garantias y niveles de servicio comprometidos.

Respuesta: La cesion del contrato se encuentra sujeta a autorizacion expresa del Banco
independiente de a quien se le ceda.

El Banco analizara caso a caso para ver su procedencia y forma de materializacion.

37.  Enel documento de Bases se indica en el RNF04 que se espera el que el primer Hito
es Junio 2026, en el calendario de actividades del proceso de licitacion se indica la
“Suscripcion contrato” es el 26 de Junio. En funcion de esta diferencia, ;Cudl es el
Cronograma de Trabajo, plazo y pagos propuesto para el desarrollo del proyecto?
Respuesta: Se modifica el calendario estimado. Ver aclaracion N°3.

38.  EN RNFO03 se solicita incluir como opcional el esfuerzo y costo de incorporar
pruebas automatizadas. Para efectos de estimacion y evaluacion del costo final de la
propuesta, existe alglin nimero de casos de prueba esperado (o HH) para considerar en la
estimacion y evaluacion?

Respuesta: Incluir den el servicio de desarrollo 120 HH para incorporar pruebas
automatizadas. Ver aclaracion N°2.
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39.  Para el RNF03, como se equiparara en la evaluacion final de la propuesta
econdmica para considerar que la cantidad de casos o HH de las pruebas ya que pueden ser
diferentes entre las empresas? Es decir, dado que al final se selecciona la propuesta de
menor costo, como se hardn equivalentes dos propuestas técnicamente elegibles si ambas
proponen diferente nimero de HH?

Respuesta: Ver respuesta de Pregunta N°38.

40.  Para la automatizacion de las pruebas (RNFO03), ;BCCh dispone de alguna
herramienta para implementar o programar los casos de prueba?
Respuesta: Ver respuesta de Pregunta N°10.

41.  (Es posible dejar sin valorizar el requerimiento RNFO3 e indicar que en la fase de
implementacion se acordaran y valorizaran los casos de prueba que se implementaran?
Respuesta: No, se requiere valorizar todos los requerimientos en esta etapa.

42.  De acuerdo con lo especificado en los requerimientos funcionales, se indica en
varios de ellos la integracion con servicios externos. /Para efectos de desarrollo y pruebas
durante la implementacion, estan todos los servicios considerados en la integracion
disponibles en los ambientes de desarrollo (SAUC, Dias habiles, Servicios MQ)?
Respuesta: En ambiente de desarrollo estan disponibles todos los servicios, con excepcion
de la integracion con Swift, por lo que en este en caso las pruebas se realizaran inyectando
manualmente los mensajes Swift en colas MQ.

Adicionalmente, se realizaran validaciones en ambiente de Pruebas, que si cuenta con
conexion a Swift, para confirmar que estas integraciones estan correctamente construidas
v cumplen con los tiempos de respuesta solicitados.

43.  En RF16 (Saldos SOMA), se solicita que SAM se conecte con C-LBTR, aqui se
espera realizar alguna modificacion/integracion en SAM?, si es asi, jcudl es la plataforma
tecnologica del sistema SAM? La misma consulta aplica para RF15.

Respuesta: El desarrollo en SAM sera realizado por el Banco.

44.  En RFI15 (Conexion SAM/C-LBTR), se solicita enviar una consulta MQ desde
SAM a C-LBTR. A la fecha, existe un servicio MQ que realice consulta a C-LBTR o a
CAS/LBTR?

Respuesta: Actualmente existe un servicio que consulta desde SAM a CAS/LBTR. Esta
misma consulta se debera hacer desde SAM a C-LBTR.

45.  Segun los RF especificados, se solicita aprobar ciertas operaciones por un usuario
con un determinado perfil. ;En el sistema SAUC existen estos diferentes perfiles o roles, o
deben ser manejados o administrados por C-LBTR?

Respuesta: El sistema SAUC administra los perfiles. En el caso particular de RF03, el
nuevo perfil sera configurado en SAUC por el Banco y el proveedor adjudicado debera
realizar los cambios necesarios en el Browser de Participantes para utilizar este nuevo

perfil.
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46. En RFI1 (Mantenedor de Parametros) se solicita incluir nuevos parametros al
mantenedor actual. ;Estos nuevos parametros estaran permitidos para los roles actuales que
se manejan en el actual mantenedor, o bien, seran nuevos roles o perfiles?

Respuesta: Los nuevos parametros estaran permitidos para los roles actuales. No sera
necesario crear nuevos roles o perfiles para satisfacer el requerimiento RF'11.

47.  En RF10 (Mensajes de Formato Libre — Recibir Mensajes) se solicita implementar
en Browser banco y browser del participante en envio de mensajes en formato libre. ;Estos
mensajes de formato libre son mensajes Swift?, si es asi ;qué mensajes se deben usar?
Respuesta: Esta opcion ya existe en el sistema C-LBTR. Como se menciona en las bases de
licitacion: “con este requerimiento se busca que el Browser de Participante en forma
proactiva abra un popup cuando se ingrese el mensaje informativo de texto libre”.

Estos mensajes no son Swift.

Para mayor detalle, favor revisar las bases de licitacion.

48.  En RF08 (Operaciones — Plan Operacional) se solicita realizar cambios al Plan
Operacional que se entienden como estados (Abrir o Cerrar) ciertos eventos en el sistema.
(Es correcto este entendimiento en el sentido que se deben actualizar estados? ;o bien, se
requiere ademds que las funciones a que se refieren en el Plan Operacional se deben
modificar para considerar estos estados?

Respuesta: Cuando el sistema C-LBTR tiene la contingencia activada el Plan Operacional
permite definir ventanas de tiempo para recibir y liquidar pagos.

Estas ventanas de tiempo tienen un horario por defecto y se debera incorporar la
posibilidad de abrir y cerrar las ventanas manualmente.

Hay diferentes ventanas de tiempo para cada tipo de pago. Dado que en esta mantencion
se incorporaran pagos ingresados por pantalla/archivo desde el aplicativo Banco Central
v desde el aplicativo de Participantes (RF05 y RF06) se requiere incorporar ventanas de
tiempo para estos nuevos tipos de pagos.

49.  En RFO03 (Perfil Consultor Browser Participantes), se solicita la creacion de un
nuevo perfil en el Browser de los Participantes. Los usuarios/roles/perfiles de los usuarios
“Participantes” se administran en SAUC?

Respuesta: Si. Ver respuesta de Pregunta N°45.

50. En RF02 (Mejorar capacidad y rendimiento del sistema C-LBTR), se solicita
evaluar y mejorar la performance del sistema para soportar un mayor volumen de pagos
diarios. En el procesamiento intervienen componentes/servicios que son externos a C-
LBTR?, si es asi ;se debe considerar su mejora? ;en qué tecnologia se encuentran
implementados estos componentes externos?

Respuesta: No hay componentes externos. El procesamiento de los mensajes de pagos lo
realizan el middleware (IBM ACE) y la BD Oracle. Se debe considerar la mejora de los
procesos que corren en estas dos plataformas.

10
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51.  Enrelacion con el RF02 ;Cual es el volumen actual y proyectado de pagos en CAS-
LBTR? ;Como se medira la mejora en la capacidad y rendimiento?

Respuesta: Actualmente son alrededor de 3.000 pagos diarios y se proyectan a futuro
50.000 pagos.

La mejora de capacidad y rendimiento se medirda como se indica en las preguntas 2, 13, 14,
17.

52.  Para la fase de implementacion existira una actividad de capacitacion o induccion
inicial en el actual sistema C-LBTR? ;Se dispone de documentacién del actual sistema y
sus componentes?

Respuesta: Si, existirda una actividad de capacitacion o induccion del sistema C-LBTR al
inicio del proyecto. Ver respuesta de Pregunta N°24.

53.  Actualmente en C-LBTR se manejan los despliegues a través del DevOps?, si no es
asi es parte del alcance del proyecto la construccion de Pipelines para los despliegues en los
distintos ambientes?

Respuesta: Si, los despliegues se realizan a través de herramienta DevOps. De todos
modos, se debera construir pipelines para el despliegue.

54.  (Actualmente en C-LBTR se dispone de una revision de Sonar Cloud? jen el caso
que se detecten incidencias en Sonar Cloud no atribuibles al nuevo cédigo, es parte del
alcance del proyecto el resolver todos los incidentes detectados por el Sonar al desplegar la
solucion?

Respuesta: Asi es.

55.  (Enel Contrato de Soporte, se indica que se podria renovar hasta 4 veces. ;Después
de ese periodo ya no habra soporte al producto?

Respuesta: Se realizara un nuevo proceso de contratacion para este servicio
oportunamente.

56. A continuacion algunas consultas respecto a la programacion de la actual
aplicacion (ambos browsers):

. La aplicacion actual es Java EE o Spring

. Utilizan algin framework

. Utilizan alguna libreria externa ;cual?

. (Se usan APIs externas (p.ej. JAXB, javax.activation, nashorn JS)?

. (Se usa reflection de java (java.lang.reflect.*)?

Respuesta: La aplicacion actual es Java EE, desarrollada con Maven. Utiliza librerias
externas requeridas por las dependencias que administra automaticamente Maven.

No hay APIs externas.

No se usa reflection de java.
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57.  (Se tendra acceso al codigo fuente de ambos browsers para que el desarrollo pueda
ser realizado en instalaciones propias o el desarrollo debe ser realizado necesariamente en
instalaciones del Banco (aunque sea en forma remota)?

Respuesta: El desarrollo debera ser hecho en ambiente de trabajo del Banco, al que se
accede de manera remota.

58.  Dado que el plazo entre las respuestas y la presentacion de la propuesta es de 4,5
dias habiles, es posible ampliar la fecha de la presentacion de la propuesta para el dia 26 de
Mayo?

Respuesta: Ver respuesta de Pregunta N°I.

59. Situacion Actual del Cliente (Confirmar) ;El sistema LBTR de contingencia opera
actualmente sobre Red Hat JBoss EAP? ;Qué version exacta (ej. 7.3, 7.4) estd en
produccién?

Respuesta: Actualmente el sistema C-LBTR opera en Produccion sobre Red Hat JBoss
EAP 7.4.

60.  Situacion Actual del Cliente ;Cuéntas instancias/servidores de JBoss EAP estan
actualmente desplegados en el entorno productivo del sistema LBTR de contingencia?
Respuesta: Existe una instancia de JBoss EAP en cada sitio de procesamiento.

61. Situacion Actual del Cliente (Confirmar) ;IBM MQ esta actualmente en uso en el
sistema LBTR de contingencia? ;Qué version y cuantos Queue Managers existen?
Respuesta: IBM MQ esta en uso en C-LBTR, version 9.3.2.1. Existe un Queue manager.

62.  Situacion Actual del Cliente (Confirmar) ;IBM App Connect Enterprise (ACE) se
utiliza actualmente en el sistema? ;Qué version esta desplegada y cudntos Integration
Servers existen?

Respuesta: Si. C-LBTR utiliza IBM ACE version 12.0.12.7. Existe un Integration Server
dedicado a C-LBTR.

63. Situacion Actual del Cliente ;Red Hat JBoss Web Server (Apache HTTP +
Tomcat) esta en uso separado del JBoss EAP? ;Para qué componentes o capas se utiliza?
Respuesta: Si, estda en uso separado de JBoss EAP. En él se ejecuta el aplicativo de
Participantes (capa de presentacion) que es utilizada por los usuarios de las instituciones
financieras para conectarse a C-LBTR cuando se activa la contingencia.

64.  Situacion Actual del Cliente (Confirmar) ;Oracle Database 19¢ es el motor de base
de datos del sistema LBTR de contingencia? ;Opera en modo RAC o standalone?
Respuesta: Si. Existe un nodo Oracle 19c en cada sitio de procesamiento, activo-pasivo,
replicado por storage.
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65.  Situacion Actual del Cliente (Confirmar) (Active Directory se utiliza para
autenticacion de los usuarios del sistema LBTR? ;Existe integracion LDAP o Kerberos con
los componentes JBoss/ACE?

Respuesta: Active Directory se utiliza para autenticacion de los usuarios Banco Central al
sistema C-LBTR, via protocolo LDAP.

66.  Situacion Actual del Cliente ;Cual es la antigliedad del sistema actual de
contingencia LBTR y qué tecnologias fueron usadas en su desarrollo original (lenguaje,
framework, versiones)?
Respuesta: El sistema C-LBTR fue lanzado en 2022, desarrollado con:

e Java$

e org.primefaces - primefaces - 8.0

e com.google.code.gson — gson - 2.8.6

e javax.faces — jsf-api - 2.0

e org.apache.poi — poi - 4.1.2

e org.springframework - spring-web - 5.2.12

67.  Situacion Actual del Cliente ;Existe documentacion técnica actualizada del sistema
actual (arquitectura, diagramas de componentes, manuales de operacion, runbooks)?
Respuesta: Respondido en Pregunta N°24.

68.  Situacion Actual del Cliente (El sistema LBTR de contingencia ha tenido
incidentes criticos (P1/P2) en los ultimos 12 meses? ;Cuantos y cudl fue la causa raiz
principal?

Respuesta: C-LBTR no ha tenido incidentes criticos en los ultimos 12 meses.

69.  Requerimientos Técnicos y Funcionales  ;Cudles son las nuevas funcionalidades
especificas que se deben incorporar en esta actualizacion del sistema LBTR de
contingencia? ;Existe un backlog o catalogo de requerimientos?

Respuesta: Las nuevas funcionalidades corresponden a los requerimientos RF03, RF05,
RF06, RF07, RF11, RF14, RF15, RFI6.

El catdlogo de requerimientos esta en las bases de licitacion, Anexo A, punto 4.

70.  Requerimientos Técnicos y Funcionales  ;Se requiere actualizacién de versiones
de los componentes tecnologicos (JBoss EAP, Oracle 19¢c, IBM MQ, ACE, JBoss Web
Server)? ;A qué versiones target?

Respuesta: Segun se indica en RNFO0I, pagina 50, del listado indicado en la pregunta se
requiere actualizar JBoss EAP a version 8.1 y JBoss Web Server a version 6.1.
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71.  Requerimientos Técnicos y Funcionales  ;Existen requerimientos de migracién o
transformacion de datos durante la actualizacion? ;Qué volumen de datos historicos deben
preservarse?

Respuesta: No hay requerimientos de migracion o transformacion de datos durante la
actualizacion, pero dependiendo de la solucion que se implemente podria ser necesario
migrar o transformar datos historicos. Se mantienen 90 dias de datos historicos.

72.  Requerimientos Técnicos y Funcionales  ;Se requiere desarrollar o actualizar
interfaces con el sistema LBTR principal (no de contingencia) y/o con otros sistemas del
Banco Central?

Respuesta: Se requiere actualizar la interfaz con el sistema SAM (comunicacion actual a
traves de colas MQ).

73.  Requerimientos Técnicos y Funcionales  ;Cudles son los criterios de aceptacion
definidos para el contrato de desarrollo e implementacion? ;jExisten métricas cuantitativas
de rendimiento?

Respuesta: Los criterios de aceptacion se definiran durante la ejecucion del proyecto.

Respecto de métricas cuantitativas se puede considerar las respuestas de Preguntas N°2,
N°4, N°17.

74.  Requerimientos Técnicos y Funcionales  ;Se contemplan pruebas de carga, estrés
y/o recuperacion ante desastres (DR) como parte del proceso de aceptacion del sistema?
Respuesta: La propuesta debe considerar pruebas de carga y estrés. La prueba de
recuperacion ante desastres se realizara dependiendo de la solucion a implementar.

75.  Requerimientos Técnicos y Funcionales  ;Existen requerimientos de
accesibilidad (WCAQG), idioma u otros estandares normativos chilenos que las nuevas
funcionalidades deben cumplir?

Respuesta: No, solamente los requerimientos incluidos en las bases de licitacion.

76.  Requerimientos Técnicos y Funcionales  (El sistema LBTR de contingencia debe
operar en modo activo-activo, activo-pasivo u otro esquema de alta disponibilidad tras la
actualizacion?

Respuesta: El sistema C-LBTR opera en modo activo-pasivo y se debe mantener de esta
manera.

77.  Infraestructura y Arquitectura Existente (Puede compartir el diagrama de
arquitectura actual del sistema LBTR de contingencia (incluyendo red, servidores, base de
datos e integraciones)?

Respuesta: La documentacion técnica detallada, diagramas, configuraciones especificas,
inventarios y flujos actuales seran entregados a la empresa adjudicada durante la fase de
inicio del proyecto.
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78.  Infraestructura y Arquitectura Existente (Cuantos ambientes existen
actualmente (desarrollo, QA, staging/preproduccion, produccion)? ;Todos estdn en scope
del proyecto?

Respuesta: Desarrollo, QA y Produccion. Todos estan en el alcance del proyecto.

79.  Infraestructura y Arquitectura Existente (Cudl es la especificacion de hardware
(vCPU, RAM, disco, tipo de almacenamiento) de los servidores donde opera el sistema
LBTR de contingencia?

Respuesta: La documentacion técnica detallada, diagramas, configuraciones especificas,
inventarios y flujos actuales seran entregados a la empresa adjudicada durante la fase de
inicio del proyecto

80.  Infraestructura y Arquitectura Existente (Existe balanceador de carga frente a
los servidores JBoss? ;Qué tecnologia se utiliza (F5, HAProxy, Apache mod proxy, otro)?
Respuesta: No existe balanceador de carga.

81.  Infraestructura y Arquitectura Existente (Cual es el volumen actual de datos en
la base de datos Oracle del sistema LBTR de contingencia (en GB o TB)? ;Cual es el
crecimiento anual estimado?

Respuesta: Actualmente la base de datos tiene 3,25 GB, incluyendo la data historica.
Considerando como base 50.000 pagos, se estima un crecimiento de 5% anual.

82.  Infraestructura y Arquitectura Existente (Se utilizan o contemplan tecnologias
de contenedores (Docker, OpenShift, Podman) en el entorno actual o futuro del sistema
LBTR?

Respuesta: Actualmente este tipo de infraestructura no es parte del sistema C-LBTR y
tampoco del sistema CAS/LBTR principal. Tecnologias como Docker o Podman pueden ser
incluidas en la propuesta, pero no es parte del alcance del proyecto utilizar una plataforma
de kubernetes.

83.  Infraestructura y Arquitectura Existente (Qué sistema operativo (distribucion y
version) opera en los servidores del sistema LBTR de contingencia? ;Existe soporte vigente
de Red Hat?

Respuesta: Servidores de BD Oracle: IBM AIX 7.2, Middleware IBM ACE: IBM AIX 7.3,
Servidores JBoss: Red Hat Enterprise Linux 9.7

84.  Infraestructura y Arquitectura Existente (Existe un plan de continuidad
operacional (BCP/DRP) documentado para el sistema LBTR de contingencia? ;Se realizan
simulacros periodicos?

Respuesta: Existe un TDRP documentado para la plataforma. Se realizan alternancias de
servicio periodicas.

15



banco

central
Chile

85.  Integraciones y Dependencias (Cuantos sistemas externos se integran
actualmente con el LBTR de contingencia via IBM MQ? ;Puede listar los sistemas y el tipo
de mensajes intercambiados?

Respuesta: Como se muestra en la lamina de la pagina 23 de las bases de licitacion, hay
un sistema (SAM) que se integra con C-LBTR via MQ y también una integracion con la
plataforma de mensajeria Swift.

86.  Integraciones y Dependencias IBM ACE gestiona los flujos de integracion
entre el LBTR de contingencia y otros sistemas? ;Puede describir los flujos de datos
criticos (origen, transformacion, destino)?

Respuesta: Si. IBM ACE gestiona los flujos de integracion entre el LBTR de contingencia y
otros sistemas.

Los flujos criticos corresponden al procesamiento de mensajes de pagos y de consulta de
saldos al sistema principal CAS/LBTR.

87.  Integraciones y Dependencias (El sistema LBTR de contingencia se
sincroniza en tiempo real con el LBTR principal? ;Qué mecanismo de sincronizacion existe
(replicacion DB, mensajeria, API)?

Respuesta: Si. Como se seriala en la pagina 23 de las bases de licitacion, la sincronizacion
se realiza capturando mensajes provenientes del sistema SAM y de la red Swift, los que son

consumidos desde colas MQ (IBM MQ) por flujos ACE del sistema C-LBTR.

88.  Integraciones y Dependencias (Cuantos mensajes IBM MQ se procesan en
promedio por dia? ;Cual es el peak de mensajeria y en qué horario ocurre?
Respuesta: Se procesan alrededor de 8.000 mensajes diarios. Revisar respuesta de P14.

89.  Integraciones y Dependencias (Existen integraciones con servicios de
terceros (APIs externas, SWIFT, servicios de la CMF, Tesoreria General u otros
organismos publicos)?

Respuesta: Solamente con Swift.

90.  Integraciones y Dependencias (Existen integraciones con sistemas legados
que puedan verse afectadas por la actualizacion (sistemas COBOL, mainframe, bases de
datos no Oracle)?

Respuesta: El sistema SAM se vera afectado, debido a los requerimientos RF14, RF15 y
RF'16. El Banco se hara cargo de las modificaciones en este sistema.

91.  Integraciones y Dependencias (Existe un catalogo o inventario actualizado de
todas las integraciones del sistema LBTR de contingencia (APIs, colas MQ, web services,
archivos)?

Respuesta: La documentacion técnica detallada, diagramas, configuraciones especificas,
inventarios y flujos actuales seran entregados a la empresa adjudicada durante la fase de
inicio del proyecto.
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Seguridad y Cumplimiento ;Existen politicas de seguridad especificas del Banco Central
que el proveedor debe cumplir durante el desarrollo e implementacion (ISO 27001, NIST,
regulaciones internas)?

Respuesta: Si, hay politicas internas basadas en estandares de seguridad de la industria.

93. Seguridad y Cumplimiento ;Se requiere cifrado de datos en transito (TLS/SSL) y
en reposo para los componentes del sistema? ;Qué versiones de TLS estan autorizadas?
Respuesta: Si. Esta autorizado TLS 1.2 o superior.

94. Seguridad y Cumplimiento ;La integracion con Active Directory requiere MFA
(autenticacion multifactor)? ;Existe un proveedor de identidad (IdP) centralizado (ej. AD
FS, Azure AD)?

Respuesta: La integracion con Active Directory no requiere MFA. La autenticacion de
usuarios Banco Central utiliza AD. La autenticacion de usuarios de instituciones
financieras utiliza MFA con RSA Authenticator.

95.  Seguridad y Cumplimiento ;Existen restricciones de red (firewall, DMZ, VLAN,
segmentacion) que el equipo técnico del proveedor debe conocer para acceder a los
ambientes?

Respuesta: Si. Esta informacion sera entregada a la empresa adjudicada durante la fase de
inicio del proyecto.

96. Seguridad y Cumplimiento ;Se  realizan  andlisis de  vulnerabilidades
(DAST/SAST) o pruebas de penetracion (pentesting) como requisito de aceptacion del
sistema?

Respuesta: Si. Ver respuesta a Pregunta N°8.

97.  Seguridad y Cumplimiento ;Existen politicas de gestion de parches vy
vulnerabilidades que afecten los componentes a actualizar (JBoss, Oracle, IBM MQ/ACE)?
Respuesta: Si. En forma regular se realiza la gestion de parchado de vulnerabilidades.

98.  Seguridad y Cumplimiento ;Qué niveles de acceso (privilegiado/no privilegiado)
y qué modalidad (VPN, jump server, acceso presencial) se otorgaran al equipo técnico del
proveedor?

Respuesta: Se facilitara un acceso remoto y ambiente de trabajo con servidor virtual de
tipo jump server.

99.  Operacién y Soporte (Cudl es el horario de operacion critica del sistema LBTR de
contingencia? ;Existen ventanas de mantenimiento definidas para aplicar cambios sin
impacto?

Respuesta: El horario de operacion critica en ambiente Produccion es desde las 9:00 a
18:40. Las ventanas de mantenimiento en este ambiente son fuera de ese horario.
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100. Operaciéon y Soporte ;Cudl es el RTO (Recovery Time Objective) y el RPO
(Recovery Point Objective) definidos para el sistema LBTR de contingencia?

Respuesta: No existe un RTO y RPO definidos para este sistema. La plataforma actual
sobre la que esta instalado es respaldada diariamente fuera de horario de servicio. El
tiempo de recuperacion ante una falla grave dependera del tipo de falla.

101. Operacion y Soporte ;Existe un equipo interno de operaciones TI del Banco
Central que dara soporte de primer y segundo nivel? ;Cudntas personas y qué nivel de
conocimiento técnico tienen en las tecnologias del stack?

Respuesta: El Banco cuenta con mesa de ayuda, encargados de soporte de primer y
segundo nivel y personas con conocimiento técnico para la operacion y soporte del
sistema.

102.  Operacion y Soporte ;Qué herramientas de monitoreo y observabilidad se utilizan
actualmente (Nagios, Zabbix, Dynatrace, Splunk, IBM Tivoli, otro)?

Respuesta: La informacion técnica detallada sera entregada a la empresa adjudicada
durante la fase de inicio del proyecto

103. Operacién y Soporte ;Cudles son los SLAs definidos para el contrato de
mantenimiento continuo (disponibilidad, tiempo de respuesta ante incidentes, tiempo de
resolucion por severidad)?

Respuesta: Esta informacion se encuentra en las bases de licitacion, pagina 57.

104.  Operacion y Soporte ;CoOmo se gestionan actualmente los incidentes criticos?
(Existe un sistema de tickets (ServiceNow, JIRA, Remedy) con el que el proveedor deba
integrarse?

Respuesta: El Banco tiene un sistema de gestion de incidentes, pero no se requiere que el
proveedor se integre. Por otro lado, se espera que el proveedor posea su propio sistema de
tickets.

105. Plazos y Restricciones del Proyecto (Confirmar) Segln el cronograma oficial de la
licitacion, el inicio formal de prestaciones estd programado para junio de 2026. ;Esta fecha
es fija o podria ajustarse?

Respuesta: Ver respuesta de Pregunta N°37.

106. Plazos y Restricciones del Proyecto ;jExisten fechas criticas o hitos inamovibles
(cierres de ejercicio, auditorias regulatorias, operaciones del sistema financiero) que
restrinjan las ventanas de implementacion?

Respuesta: Ver respuesta de Pregunta N°99.

107. Plazos y Restricciones del Proyecto ;Se permiten actividades de implementacién en
horario nocturno, fines de semana o feriados para minimizar el impacto operativo del
sistema LBTR?

Respuesta: Si.
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108. Plazos y Restricciones del Proyecto ;Cual es el plazo maximo definido para la
entrega del contrato de desarrollo e implementacion (hito de Go-Live en produccion)?
Respuesta: El plazo maximo para la entrega del desarrollo y el Go-Live en Produccion
estd definido en el Calendario.

109. Plazos y Restricciones del Proyecto ;Existe un periodo de marcha blanca o fase de
piloto definida antes del Go-Live productivo? ;Cuanto tiempo esta contemplado?
Respuesta: Esto esta indicado en RNFO0S5 de las bases de licitacion, Anexo A, punto 4.

110.  Presupuesto y Modelo Comercial ;El modelo de contratacion del desarrollo
contempla precio fijo (llave en mano) o pago por hitos de entrega? ;Existen penalidades
por incumplimiento de plazos?

Respuesta: El precio de los Servicios de Desarrollo es a suma alzada y se pagara en 6
hitos segun se detalla en el requerimiento no funcional RNF04, y en la Clausula Quinta del
Modelo de Contrato del Anexo B. Respecto de las penalidades véase la Clausula Octava
del Modelo de Contrato del Anexo B

111. Presupuesto y Modelo Comercial ;Las licencias de los productos tecnologicos
(Red Hat JBoss, Oracle 19¢, IBM MQ, IBM ACE) estan provistas por el Banco Central o el
proveedor debe gestionarlas?

Respuesta: Estan provistas por el Banco.

112.  Presupuesto y Modelo Comercial (El contrato de mantenimiento continuo
contempla soporte 24x7 o en horario hébil con escalacion fuera de hora? ;Como se gestiona
el soporte fuera del horario habil?

Respuesta: Esto esta indicado en RNF05 de las bases de licitacion, Anexo A, punto 4,
pagina 59.

113.  Presupuesto y Modelo Comercial ~ Existen restricciones presupuestarias o rangos
de inversion conocidos que se deban considerar en la estructuracion de la propuesta
econdmica?

Respuesta: No.

114. Riesgos e Incertidumbres  ;Ha habido intentos previos de actualizacion o
modernizacion del sistema LBTR de contingencia que no prosperaron? ;Cuales fueron las
causas principales del fracaso?

Respuesta: Este es el primer proyecto de actualizacion o modernizacion del sistema C-

LBTR.
115. Riesgos e Incertidumbres  ;Existen componentes del sistema con documentacion

insuficiente o con conocimiento tacito concentrado en pocas personas clave (riesgo de
persona clave)?

19



banco

central
Chile

Respuesta: Existe documentacion que se elaboro en el proyecto de desarrollo del sistema.
Respecto del conocimiento experto del negocio, éste estda concentrado en el equipo
encargado del sistema de pagos.

116. Riesgos e Incertidumbres  ;Existen proyectos paralelos en el Banco Central que
puedan generar conflictos de recursos (equipo técnico compartido, ambientes de prueba,
infraestructura compartida)?

Respuesta: El equipo técnico del Banco realiza multiples actividades, pero tiene
asignacion especifica a este proyecto.

117. Riesgos e Incertidumbres  ;Existen restricciones regulatorias (normativas del
Banco Central como regulador, CMF, Ley 21.658 de ciberseguridad) que puedan impactar
el alcance, los tiempos o las tecnologias del proyecto?

Respuesta: El proyecto se estructuro en base a las restricciones regulatorias, por lo que
ese elemento ya fue considerado.

118. Riesgos e Incertidumbres ~ ;Existen dependencias con proveedores externos
(soporte de IBM, Red Hat, Oracle) que puedan generar cuellos de botella durante el
proyecto (tiempos de respuesta, disponibilidad de parches)?

Respuesta: Solo se recurre a proveedores externos de plataforma en casos especificos.
Para esto existe soporte contratado.

119. Riesgos e Incertidumbres  ;Existen restricciones de exportacion de datos o
requerimientos de soberania de datos que impidan el trabajo remoto internacional o el uso
de herramientas cloud para el desarrollo?

Respuesta: Las herramientas de desarrollo son provistas por el Banco en su propia
infraestructura. Durante la ejecucion del proyecto se puede evaluar alternativas.

120.  Criterios de Exito y KPIs esperados ;Coémo definira el Banco Central el éxito del
contrato de desarrollo e implementacion? ;Existen métricas de negocio esperadas
(reduccion de tiempo de failover, nuevas capacidades operativas)?

Respuesta: La métrica estda dada por el procesamiento de pagos. Ver respuesta a
Pregunta N°2.

121.  Criterios de Exito y KPIs esperados ;Qué KPIs de rendimiento del sistema (tiempo
de respuesta de transacciones, disponibilidad en %, throughput de mensajes MQ) se esperan
tras la actualizacion?

Respuesta: Ver respuesta a Pregunta N°2.

122.  Criterios de Exito y KPIs esperados ;Se espera una mejora en los tiempos de
activacion del sistema de contingencia respecto al sistema actual? ;Cuadl es el tiempo de
activacion actual y cuadl es el objetivo?

Respuesta: Ver respuesta a Pregunta N°18.

20



banco

central
Chile

123.  Criterios de Exito y KPIs esperados (Existe un proceso formal de cierre de
proyecto, transferencia de conocimiento y entrega de documentacion al equipo interno del
Banco Central?

Respuesta: Si, como todo proyecto, se debe considerar Marcha Blanca y Periodo de
Garantia. Adicionalmente, se debe entregar la documentacion actualizada y transferir el
conocimiento antes del Go-Live.

124.  Criterios de Exito y KPIs esperados ;Coémo se medira la satisfaccion del Banco
Central con los servicios del contrato de mantenimiento continuo? ;Existen encuestas de
satisfaccion o revisiones periodicas formales (QBR)?

Respuesta: Si, hay un proceso de evaluacion anual.

125  Consistencia de la contabilidad paralela respecto del sistema CAS/LBTR

La seccion 3 de las Especificaciones Técnicas describe que el Sistema Contingencia LBTR
mantiene una "contabilidad en forma paralela a la del sistema CAS/LBTR". Solicitamos al
Banco precisar:

(i) (qué mecanismos actuales aseguran la consistencia entre la contabilidad del sistema
Contingencia LBTR vy la del sistema CAS/LBTR principal.?

Respuesta: El sistema C-LBTR tiene una funcionalidad de conciliacion de cuentas con el
sistema principal CAS/LBTR que permite asegurar la consistencia de datos entre ambos.

126  Migracion y stack tecnologico (RNFOT)

(Cudles son las versiones especificas del lenguaje de programacion front-end y de los
servidores de aplicaciones a las que se debe actualizar la plataforma del sistema
Contingencia LBTR para resolver su obsolescencia tecnoldgica?

Respuesta: Ver respuestas a Preguntas N°59, N°62 y N°66.

127  Rendimiento y escalabilidad (RF02)

Considerando que el sistema actualmente liquida alrededor de 3.000 pagos diarios, ;cual es
la meta de capacidad de procesamiento diario que debe soportar el sistema optimizado para
igualar al sistema CAS/LBTR?

Adicionalmente, ¢existen métricas objetivo de latencia o tiempos maximos de liquidacion
por pago?

Respuesta: Respondido en Preguntas N°2, N°14, N°15y N°17.

128  Ldgica de negocio: pagos duplicados (RF13)

(Cuadles son las caracteristicas que el sistema Contingencia LBTR debe validar de forma
cruzada para determinar que un pago entrante es un "pago duplicado" y, por lo tanto,
rechazarlo?

Respuesta: Esta validacion se aplica solamente cuando el sistema funciona con la
contingencia activada y entre otros criterios considera que la fecha del pago no sea
anterior a la fecha actual, que el ID del pago no esté duplicado, que el deudor o acreedor
del pago no esté suspendido del sistema de pagos, que la moneda del pago sea valida. El
detalle de la logica de duplicidad se compartira con el proveedor adjudicado.
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129  Integracidon y mensajeria SAM (RF15-RF16)

(Qué tipo de mensajeria especifica utiliza el sistema SAM (Sistema Administrador de
Movimientos) para consultar en tiempo real el estado de conexion del sistema Contingencia
LBTR ("estado del semaforo") y para solicitar los saldos de las cuentas de los
participantes?

Respuesta: SAM enviard mensajes XML a C-LBTR mediante cola MQ, solicitando saber el
estado de C-LBTR y los saldos de cuenta de los participantes. C-LBTR debera responder
construyendo un mensaje XML de respuesta y poniéndolo en una cola MQ para que SAM
lo interprete.

130 Seguridad y MFA (RF05-RF06)

Para autorizar transferencias de fondos por cuenta de clientes o transferencias
interbancarias ingresadas manualmente, ;qué tecnologia especifica de segundo factor de
autenticacion (MFA) solicitara el sistema a los usuarios con perfil "Autorizador"?
Respuesta: RSA Authenticator.

131 Practicas CI/CD (Sec. 5, Req. N°8)

(Qué herramientas tecnologicas exige obligatoriamente el Banco Central para automatizar
el despliegue de las nuevas versiones de la solucion y realizar la revision del codigo fuente
en los distintos ambientes?

Respuesta: Azure DevOps, Veracode y Sonar Cloud.

132.  (El Banco Central de Chile estaria dispuesto a considerar un reemplazo completo
del Sistema de Contingencia Liquidacion Bruta en Tiempo Real (C-LBTR) con un LBTR
de ultima generacidn, con codigo propietario de nuestra empresa, que cumpla con todos los
requerimientos detallados en los pliegos, y en ese sentido, podrian tanto la oferta técnica
como econdmica orientarse a este esquema en lugar de considerar la modificacion del
sistema actual?

Respuesta: No esta considerado un reemplazo total del sistema.

133.  ;Es posible considerar una extension para la entrega de propuestas por un plazo de
15 dias adicionales, con el proposito de recolectar toda la informacion requerida en la
seccion 5.1 Antecedentes Administrativos, ademas de disponer del tiempo suficiente para
preparar las propuestas técnicas y economicas con la mejor calidad y detalle posible?
Respuesta: Ver respuesta a Pregunta N°I.

134. ;Es el Banco Central de Chile el actual propietario del codigo fuente del Sistema de
Contingencia Liquidacion Bruta en Tiempo Real (C-LBTR)? De ser positiva la respuesta,
(El Banco proporcionaria los accesos completos al mismo para su revision y uso en la
modificacion por parte del proveedor adjudicado?

Respuesta: Si, el Banco es propietario del codigo fuente. Se proporcionard acceso a todo el
codigo fuente del sistema C-LBTR para el desarrollo del proyecto.
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135. (Existe documentacion completa del Sistema de Contingencia Liquidacion Bruta en
Tiempo Real (C-LBTR) que vaya a ser entregada al proveedor adjudicado?
Respuesta: Si.

136. Como parte de los requerimientos de entrenamiento y documentacién a ser
proporcionados se mencionan documentos como el Manual del Sistema, Manual de
Instalacion y Configuracion, Manual de Explotacion y Manual de Usuario. Agradecemos
aclarar si estos documentos ya existen y solamente deberan ser actualizados o si la
expectativa es generarlos desde cero.

Respuesta: Estos documentos ya existen y deberan ser actualizados para reflejar los
cambios producto de la ejecucion de este proyecto.

137. (El proveedor adjudicado tendrd acceso a la documentacion completa o aplicable
del sistema CAS/LBTR principal, con el fin de comprender a fondo la l6gica actual del
procesamiento de pagos e interaccion de los diferentes componentes que intervienen en el
proceso?

Respuesta: No se entregara acceso a la documentacion del sistema CAS/LBTR principal,
sin embargo, se entregara la informacion necesaria que el Banco estime pertinente para el
desarrollo del proyecto.

138.  Como parte del punto 2.2 Alcance de los Servicios se indica en varios parrafos lo
siguiente: "Llegado el momento, el Banco determinar si estas actividades se realizaran en
forma presencial o remota.” Agradeceriamos si se puede ajustar el requerimiento o ser mas
especificos de antemano en la expectativa de presencia del personal en las instalaciones del
Banco, ya que esto impacta de forma directa el costo de la propuesta y seria oportuno
disponer de la informacion con anterioridad.

Respuesta: Como se indica en la respuesta de Pregunta N°23, se facilitara un acceso
remoto al ambiente de desarrollo.

139. De acuerdo con la informacién proporcionada en las bases, se entiende que el
aplicativo Browser Participantes se encuentra instalado de forma centralizada en los
ambientes del Banco Central de Chile. ;Es esta consideracion correcta? ;Existe algiin otro
componente que se instale del lado de los participantes?

Respuesta: Si, es correcta. Los participantes no requieren instalar nada en sus ambientes.

140. ;Se contempla sesiones de capacitacion al proveedor del Sistema de Contingencia
Liquidacion Bruta en Tiempo Real (C-LBTR) previo a la fase de disefo de la solucion, en
este caso con fecha preliminar estimada para Julio de 20267

Respuesta: Ver respuesta a Pregunta N°52.
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141.  (Es factible disponer de la documentacion técnica y de disefio del actual Sistema C-
LBTR, antes de que sea adjudicado un proveedor? La idea es poder disponer de
informacion técnica que permita realizar la evaluacion de una solucidon considerando un
factor de riesgo mucho menor.

Respuesta: La documentacion sera entregada a la empresa adjudicada.

142. ;Es factible disponer de diagramas de arquitectura y detalles de la actual
infraestructura de hardware donde estd montada la aplicacion C-LBTR?
Respuesta: La documentacion sera entregada a la empresa adjudicada.

143. Considerando que el principal requisito es mejorar la performance de la actual
aplicacion C-LBTR: ;Es factible incluir en la propuesta de solucion el potenciar la actual
infraestructura de hardware?

Respuesta: Si, es factible.

144.  ;Qué tipo de contingencias deben ser resueltas con el Sistema de Contingencia
LBTR?. Ejemplo: Indisponibilidad de la red Swift, Indisponibilidad del sistema
CAS/LBTR (primario y secundario) u otra.

Respuesta: Indisponibilidad del sistema CAS/LBTR (primario y secundario).

14 de mayo de 2026
Departamento de Adquisiciones
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