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Solicitar soporte telefénico a ARIBA

Ha olvidado el nombre de usuario o la contrasefia

B Clic icono
“| Abra su navegador web “Ayuda”
( prefiera Chrome de Google)

¢Es

Digitar a supplier.ariba.com

O
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Clic en
“Servicio de asistencia”

gy A

Soporte telefénico cle ARIBA

Temas de ayuda

Buscar temas de ayuda

Documentacion

Servicio de asistencia

¢ Por que se ha cemrado mi sesio....

&/ Cuanto tiempo puedo mantener __
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G ] https://helpcenter.ariba.com/ir

Help Center Inicio

Inicio Aprendizaje Pongase en contacto con nosotros

Q

|Busque a s, document

Probar “"cancelar orden”, "enviar notificaciones por correo electréonico”, "autorizacion de usuario’

Clic en
“Pdngase en contacto con

otifications

”
nOSOtros Procurement Webcast: SAP Business Network Supplier Punchout Catalogs >

N Product Support - Procurement Webcast: SAP Business Network Supplier Standard Catalogs
SAP Business Network Infrastructure Update - Email Delays & Delivery Failures >

Temas que le recomendamos

¢Por qué recibo este mensaje en la pagina de inicio de sesion de SAP Ariba: "No se ha encontrado la pareja de nombre
de usuario y contrasefia que ha indicado"?

Pregunta ¢ Por qué recibo este mensaje en la pagina de inicio de sesion de SAP Ariba: No se ha encontrado la pareja de nombre e
de usuario y contrasefia que ha indicado ? Respuesta El nombre de usuario o la contrasefia que ha indicado no es correcto. Es

i Preguntas mas
posible que reciba.. g

frecuentes
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w Help Center Pongase en contacto con nosotros

Inicio Aprendizaje Pdéngase en contacto con nosotros

“Nombre de usuario olvidado”

1. Inicie sesion en su cuenta.

Al iniciar sesion en su cuenta, podra acceder a contenido y temas personalizados para obtener la asisteNgia correspondiente, del equipo adecuado, en el momento correcto.

2. Si no puede iniciar sesion, expliquenos con qué necesita ayuda.

&> SN

Registrarse en SAP Restablecer mi Nombre de usuario
Business Network contrasefa olvidado

88

Anular suscripcién Solicitud de privacidad

Mover el scroll bar hacia
abajo y ver el resto de la
pagina
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Hacer clic para volver (Alt+Flecha izquierda), mantener pulsada para ver el histarial

Help Center Péngase en contacto con nosotros

Inicio Aprendizaje Poéngase en contacto con nosotros

(| D >/

Registrarse en SAP Restablecer mi Nombre de usuario
Business Network contrasefia olvidado

88 Clic en botdn
“Crear un caso”

Anular suscripcion Solicitud de privacid

Clicen

“u
) - , Tengo un problema
3. Elija una de las siguientes opciones para
g ”
Para recuperar su nombre de usuario, restablezc{ d |fe re nte

. Vaya a la pagina Inicio de sesién de proveedor ¥ Seleccione He olvidado el nom de usuario o Contrasefia.
. Introduzca la direccion de correo electronico que esta regisirada en la cuenta en el © o Direccién de correo electrénico y haga clic en Enviar.
SAP Business Network envia una notificacion por correo electrénico que contiene su nomMag de usuario o las instrucciones para restablecer su contrasefia para la direccion de correo electrénico g\e utilizd

[

3. Haga clic en el enlace que encontrara en el correo electronico de notificacion de restablecimientd
4. Introduzca y confirme su nueva contrasefia.
5. Haga clic en Enviar.

SAP Business Network mostrara una pagina de confirmacién que indica que se ha actualizado la contrasefia.

Debo reasignar la cuenta del administrador Necesito ayuda para acceder a un evento de sourcing
¢No encuentra lo que busca? m

contrasefia.
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w Help Center PGngase en contacto con Nosotros

'helpcenter.ariba.com/index.htmli?sap-language=es#/help [a] A &

nicio Aprendizaje Péngase en contacto con Nosotros

Recomendaciones™

[

Describa su

problema o

la ayuda que
\Qecesita

|dioma de asistencia solicitado:  Espanol ;i Cambiar?

Maota: silos agentes no pueden ofrecerle asistencia en el idioma que ha seleccionado, e L2 proporcionsgs NCia con ayuda de un senvicio de traduccion.

lede cambiar el administrador?

1. Expliquenos con qué necesita ayuda.
pia 4 Y me puedo poner en contacto con Business Network Customer
COMO proveedor?

Asunto: Nombre dg#Euario olvidado

= restablezco mi contrasefia de Ariba MNetwork?
Descripcin completa: *

esté mi cormeo electrdnico de restablecimients de contrasena?

scepto una solicitud/invitacion de relacién comercial de un

7 &Porqué estd mi cuenta blogueada y qué puedo hacer para
) ~ desbloguearla?
Mejores recomendaciones:

@ £Como se puede cambiar el administrador? @ £ Como participe en el evento de mi comprador a traves de una invitacion
~  por comeo electronico?

@ £Como me puedo poner en contacto con Business Network Customer Support como proveedor?
@ &Con quién puedo ponerme en contacto Si teNEo UNa PIEEUNTE O LN
~  problema? ; Con SAP Ariba o con & cliente?

2. Compruebe que su informacién dg contacto es correcta:
Error: "no se ha podido completar su solicitud en este momento™ al iniciar
la sesion

Nombre: *

¢ Como cambio o actualizo mi direccidn de cormeo electronico o nombre

@
~  de usuario?

;Camn envin una fachirs de una cusnta

Clic botén “Un
ultimo paso”

ceomo
estandar?

ercial de un

O li |‘Ne teléfono es corecto.
Complete todos su datos y lo mas
importante, su numero de teléfono
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W Help Center Pongase en contacto con nosotros

Seleccione el método de
contacto que usted desea.
Sugerimos la opcién por

Inicio Aprendizaje Pdngase en contacto con nosotros

Seleccione e

0 de contacto para la rapida res teléfono

* [

Teléfono Clic en “Enviar”

Un ingeniero de asistencia respondera a su caso
por teléfono.

Tiempo de espera estimado en minutos: 2

|:| Mo grabar mi llamada telefénica.

\ 4

Atras m Cancelar
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Confirmacion

¢ Esta seguro de que desea enviar su caso?
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Correcto

Su caso se ha creado, un agente le llamara.

Teléfono:

% z o .j:?:ivi::.". g ) 1
Clicen
“Aceptar”

Soporte telefénico de ARIBA .



Su solicitud de soporte Ariba ha sido
ingresada y personal especializado lo
llamara al numero de teléfono
ingresado en el formulario.

El numero que lo llamara sera de EEUU.
Por ejemplo: +1(412) 222-XXXX
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Call me back
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