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Indice de Ventas Online del Comercio Minorista
(IVOCM)

El Banco Central de Chile publicard mensualmente, a partir del 5 de marzo de 2025, el indice de
Ventas Online del Comercio Minorista (IVOCM), indicador que cuantifica la participacién del
comercio electrdnico dentro de las ventas totales del comercio minorista formal y su evolucién.

La llegada de la pandemia del COVID-19 y el desarrollo de nuevas estrategias comerciales
aceleraron el uso del canal digital para la adquisicion de bienes y servicios. En el caso del comercio
minorista, las ventas online se duplicaron en participacion a partir del afio 2020, consolidandose
como medio de comercializacién en la actividad.

Si bien en las Cuentas Nacionales estd implicita la medicidn del comercio electrénico, cuantificar
este fendmeno, su evolucidén y creciente participacién puede contribuir a una mejor comprensién
de los efectos de la digitalizacién en la economia.

El IVOCM se difundira en el capitulo “Estadisticas Experimentales” de la Base de Datos Estadisticos
y en la pagina web del Banco Central, a través de herramientas de visualizacion de datos que
faciliten el acceso a estos indicadores por parte de los usuarios. Se publicardn indices de ventas
nominales online del comercio minorista, incluyendo sus distintas desagregaciones, y las
participaciones de la venta online sobre la venta total de cada una de estas.

El contenido de esta publicacion forma parte del proyecto Estadisticas Experimentales del Banco
Central, por el cual se elaboran y publican estadisticas que se encuentran en proceso de desarrollo
o consolidacion -lo que podria reflejarse en revisiones importantes a las series publicadas-, y que
se caracterizan por su cardcter innovador, ya sea en las fuentes de informacion, los métodos
estadisticos y/o el dmbito de estudio.

Los periodistas que necesiten contactarse con el Banco Central de Chile pueden hacerlo a través de la Gerencia
de Comunicaciones en el correo electrénico comunicaciones@beentral.cl o en el teléfono (56-2) 2670 2438.
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