P Médulo P: Productividad En las 2 preguntas de este médulo entenderemos por eficiencia
la capacidad de producir mas bienes o servicios con el mismo conjunto de recursos —personal,
equipos e instalaciones—, o producir lo mismo utilizando menos recursos.

P1 En los ultimos 5 afios, ¢,como ha evolucionado la eficiencia de su empresa?
Ha empeorado significativamente (1)
Ha empeorado levemente (2)
Se ha mantenido sin cambios relevantes (3)
Ha mejorado levemente (4)
Ha mejorado significativamente (5)

Mostrar esta pregunta:

If En los udltimos 5 afios, ;cémo ha evolucionado la eficiencia de su empresa? = Ha mejorado
levemente

Or En los dltimos 5 afos, ;como ha evolucionado la eficiencia de su empresa? = Ha mejorado
significativamente

Page 1 of 3



P2a ; Cuales han sido los principales factores que explican la mejora en la eficiencia de su
empresa en los ultimos 5 anos? (Marque hasta 3)

Adopcion de mejores tecnologias productivas (1)
Mayor uso de equipos e instalaciones existentes (2)
Mayor cantidad de equipos e instalaciones (3)
Mejoras en la organizacién y ejecucion del trabajo (4)

Reasignacion de recursos existentes (trabajadores, maquinaria) hacia
areas/procesos mas productivos (5)

Personal con mayor nivel de educacion formal (6)
Personal con mayor experiencia o capacitacion en el trabajo (7)
Aumento en las horas trabajadas (mayor dotacion y/o jornada de trabajo) (8)

Cambios regulatorios que facilitaron la operacion o redujeron costos y cargas
administrativas (9)

Expansion o mayor disponibilidad de infraestructura y/o servicios publicos (10)

Mejor funcionamiento y calidad de la infraestructura y/o servicios publicos
existentes (11)

Otro (especificar) (12)

Mostrar esta pregunta:

If En los dltimos 5 afios, ;cémo ha evolucionado la eficiencia de su empresa? = Ha empeorado
levemente

Or En los dltimos 5 anos, ;como ha evolucionado la eficiencia de su empresa? = Ha empeorado
significativamente
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P2b ¢ Cuales han sido los principales factores que explican el deterioro en la eficiencia de su
empresa en los ultimos 5 anos? (Marque hasta 3)

Dificultades en la adopcién o uso de tecnologias productivas (1)
Menor uso de equipos e instalaciones existentes (2)

Reduccién en la cantidad de equipos e instalaciones (3)
Deterioro en la organizacioén y ejecucion del trabajo (4)

Reasignacion de recursos existentes (trabajadores, maquinaria) hacia areas o
procesos menos productivos (5)

Personal con menor nivel de educacién formal (6)
Personal con menor experiencia o capacitacion en el trabajo (7)

Reduccién en las horas trabajadas (menor dotacién y/o menor jornada de
trabajo) (8)

Cambios regulatorios que dificultaron la operacion o aumentaron costos y cargas
administrativas (9)

Insuficiente expansién o disponibilidad de infraestructura y/o servicios publicos
(10)

Peor funcionamiento o calidad de la infraestructura y/o servicios publicos
existentes (11)

Otro (especificar) (12)
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