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EPN OCT 25 
 

 

Comienzo de bloque: Módulo A: Características de la empresa 

 

A1  

  Módulo A: Características de la empresa   

En este primer módulo recabaremos algunos datos de características de la empresa. 

 

 

 

A2 Nombre de la empresa (opcional) 

________________________________________________________________ 
 

 

 

A3 Región en la que se encuentra la empresa   Si la empresa tiene más de un establecimiento 

responda por la región en la que se encuentra la casa matriz 

▼ XV Arica y Parinacota (1) ... XIII Región Metropolitana (15) 
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A4 En la actualidad ¿Cuántas personas trabajan directamente para su empresa a nivel 

nacional?  

o Trabaja solo/a  (8)  

o Menos de 5 personas  (1)  

o Entre 5 y 9 personas  (2)  

o Entre 10 y 49 personas  (3)  

o Entre 50 y 199 personas  (4)  

o Entre 200 y 399 personas  (6)  

o Más de 400 personas  (7)  

 

 

 
 

A11 ¿Cuántos años lleva funcionando la empresa? Responder solo en números enteros ej: 12 

Considerar los años de funcionamiento desde la constitución legal y sin considerar cambios de 

RUT 

________________________________________________________________ 
 

 

 

A5 En la actualidad ¿su empresa se encuentra en proceso de cierre, quiebra o término de giro? 

o Sí  (1)  

o No  (2)  
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A6 ¿Qué tipo de cargo tiene al interior de la empresa? 

o Dueño, gerente, directivo o representante legal  (1)  

o Jefatura de área o mando intermedio  (2)  

o Profesional o administrativo de nivel medio  (3)  

o Personal de apoyo  (4)  

o Otro  (5)  

 

 

 

A7 ¿Cuál es su cargo al interior de la empresa? (opcional) 

________________________________________________________________ 
 

 

 

A8 ¿Cuál es su sexo? 

o Hombre  (1)  

o Mujer  (3)  

 

 

 

A9 ¿Cuál es su edad? 

o 34 años o menos  (1)  

o Entre 35 y 49 años  (2)  

o Entre 50 y 64 años  (3)  

o 65 años o más  (4)  
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A10 ¿Cuál es su nivel educacional más alto aprobado? 

o Sin educación, educación básica no aprobada  (1)  

o Educación básica/primaria aprobada  (2)  

o Educación media/secundaria aprobada  (3)  

o Educación superior técnica aprobada (carrera de hasta 7 semestres de duración)  (5)  

o Educación superior profesional aprobada (carrera de 8 semestres o más de duración)  

(6)  

o Postítulo/diplomado  (7)  

o Magíster, doctorado, postdoctorado  (8)  

 

Fin del bloque: Módulo A: Características de la empresa 
 

Comienzo de bloque: Modulo Z: Informante idóneo 

 

Z Lo sentimos, esta encuesta debe ser respondida por un Gerente o Jefatura Intermedia de 

su empresa. 

  

Si desea que su empresa sea parte del estudio, deje los datos de un nuevo contacto a 

continuación.    Muchas gracias. 

 

 

 

Z1 Nombre del contacto (opcional) 

________________________________________________________________ 
 

 

 

Z2 Cargo del contacto (opcional) 

________________________________________________________________ 
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Z3 Correo electrónico del contacto (opcional) 

________________________________________________________________ 
 

Fin del bloque: Modulo Z: Informante idóneo 
 

Comienzo de bloque: Módulo B: Desempeño de la empresa 

 

B Módulo B: Desempeño de la empresa 

 

 

 

B1 ¿Cómo evalúa el desempeño de su empresa durante octubre de 2025? 

 

Ha 
disminuido de 

forma 
importante 

(1) 

Ha 
disminuido de 
forma leve (2) 

No se ha 
modificado 

(3) 

Ha 
aumentado 

de forma leve 
(4) 

Ha 
aumentado 
de forma 

importante 
(5) 

Respecto a 
octubre de un 
año promedio 

(1)  
o  o  o  o  o  

Respecto a 
12 meses 

atrás (octubre 
2024) (2)  

o  o  o  o  o  

Respecto a 3 
meses atrás 
(julio 2025) 

(3)  
o  o  o  o  o  
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B2 En su opinión, ¿Cómo espera que sea el desempeño de su empresa en 12 meses más 

(octubre del 2026)? 

 

Disminuirá de 
forma 

importante 
(1) 

Disminuirá de 
forma leve (2) 

No se 
modificará (3) 

Aumentará 
de forma leve 

(4) 

Aumentará 
de forma 

importante 
(5) 

Con respecto 
a octubre 
2025 (1)  o  o  o  o  o  

Con respecto 
a octubre de 

un año 
promedio (2)  

o  o  o  o  o  
 

 

 

 

B13 Considerando la capacidad instalada como el total de recursos que su empresa tiene 

disponible (maquinaria, personal, oficinas, tiendas, etc.).   En términos generales, cómo ha 

operado su empresa durante los últimos 6 meses? (desde abril 2025 a la fecha) 

o Por debajo de su capacidad instalada (hay recursos que no se utilizan totalmente)  (1)  

o Acorde a su capacidad instalada (los recursos se utilizan totalmente, sin sobrecargarlos)  

(2)  

o Por sobre su capacidad instalada (hay sobrecarga en la utilización de algún recurso)  (3)  
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B14 En términos específicos, ¿cómo ha utilizado su empresa los siguientes recursos durante 

los últimos 6 meses? (desde abril 2025 a la fecha) 

 

Por debajo de su 
capacidad 

instalada (el 
recurso no se 

utiliza 
totalmente) (1) 

Acorde a su 
capacidad 

instalada (el 
recurso se utiliza 
totalmente, sin 
sobrecargarlo) 

(2) 

Por sobre su 
capacidad 

instalada (hay 
sobrecarga en la 

utilización del 
recurso) (3) 

No Aplica (5) 

Maquinarias, 
herramientas o 
tecnología (1)  o  o  o  o  

Personal (mano 
de obra) (2)  o  o  o  o  

Infraestructura 
(oficinas, 

tiendas, plantas) 
(3)  

o  o  o  o  

Tierra o 
superficie 

productiva (5)  o  o  o  o  
 

 

Fin del bloque: Módulo B: Desempeño de la empresa 
 

Comienzo de bloque: Módulo C: Situación de empleo en la empresa. 

 

C Módulo C: Situación de empleo en la empresa 

 

 

 



 

 

 Page 8 of 41 

C1 ¿Cómo se ha modificado la dotación actual de personal de su empresa durante octubre 

de 2025? 

 

Ha 
disminuido de 

forma 
importante 

(1) 

Ha 
disminuido de 
forma leve (2) 

No se ha 
modificado 

(3) 

Ha 
aumentado 

de forma leve 
(4) 

Ha 
aumentado 
de forma 

importante 
(5) 

Respecto a 
octubre de un 
año promedio 

(1)  
o  o  o  o  o  

Respecto a 
12 meses 

atrás (octubre 
2024) (2)  

o  o  o  o  o  

Respecto a 3 
meses atrás 
(julio 2025) 

(3)  
o  o  o  o  o  

 

 

 

 

C2 En su opinión , ¿Cómo espera que sea la dotación de personal en 12 meses más? 

(octubre del 2026) 

 

Disminuirá de 
forma 

importante 
(1) 

Disminuirá de 
forma leve (2) 

No se 
modificará (3) 

Aumentará 
de forma leve 

(4) 

Aumentará 
de forma 

importante 
(5) 

Con respecto 
a octubre 
2025 (1)  o  o  o  o  o  

Con respecto 
a octubre de 

un año 
normal (2)  

o  o  o  o  o  
 

 

Fin del bloque: Módulo C: Situación de empleo en la empresa. 
 

Comienzo de bloque: Módulo D: Crédito y condiciones financieras 
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D3 Durante los últimos 3 meses (desde julio 2025 hasta hoy), ¿Cómo se han vuelto las 

condiciones crediticias de la banca para su empresa? 

o Menos favorables  (1)  

o No se han modificado  (2)  

o Más favorables  (4)  

o No tiene información  (5)  

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Durante los últimos 3 meses (desde julio 2025 hasta hoy), ¿Cómo se han vuelto las condiciones 
cre... = Menos favorables 

 

D4 ¿Por qué razón estima que las condiciones crediticias se han vuelto menos favorables? 

Puede seleccionar más de una respuesta 

▢ Demoras adicionales para aprobar créditos  (1)  

▢ Mayor exigencia de garantías  (2)  

▢ Dificultad para renovar líneas de crédito  (3)  

▢ Aumento de las tasas de interés  (4)  

▢ Disminución de los montos ofrecidos  (6)  

▢ Disminución de plazos de pago del crédito  (7)  

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Durante los últimos 3 meses (desde julio 2025 hasta hoy), ¿Cómo se han vuelto las condiciones 
cre... = Más favorables 
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D4_b ¿Por qué razón estima que las condiciones crediticias se han vuelto más favorables? 

(puede seleccionar más de una respuesta) 

▢ Disminución de los tiempos para aprobar créditos  (1)  

▢ Menores exigencias de garantías  (2)  

▢ Facilidad para renovar líneas de crédito  (3)  

▢ Disminución de las tasas de interés  (4)  

▢ Aumento de los montos ofrecidos  (6)  

▢ Aumento de los plazos de pago del crédito  (7)  

 

 

 

D1 Independiente si lo obtuvo, ¿Su empresa ha solicitado un crédito en los últimos 3 meses? 

(desde julio 2025 hasta hoy)  

o Sí  (2)  

o No  (3)  

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Independiente si lo obtuvo, ¿Su empresa ha solicitado un crédito en los últimos 3 meses? (desde 
j... = Sí 
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D2_b ¿Cuál es la principal razón por la que su empresa solicitó un crédito durante los últimos 3 

meses? 

o Pago de remuneraciones  (1)  

o Pago de deudas a proveedores  (2)  

o Refinanciamiento (pago de créditos anteriores)  (3)  

o Compra de insumos o materias primas  (4)  

o Adecuaciones a normas o disposiciones legales (ej: medioambientales, sanitarias, 

seguridad, etc.)  (5)  

o Inversión en infraestructura, maquinaria y/o publicidad  (7)  

o Otros ¿Cuál?  (10) __________________________________________________ 

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Independiente si lo obtuvo, ¿Su empresa ha solicitado un crédito en los últimos 3 meses? (desde 
j... = Sí 

 

D11 ¿El banco aprobó el crédito que solicitó en los últimos 3 meses (desde julio 2025 hasta 

hoy)?   Si solicitó más de un crédito, refiérase al de mayor monto 

o El crédito fue aprobado en las condiciones que esperaba  (1)  

o El crédito fue aprobado con mejores condiciones a las que esperaba  (2)  

o El crédito fue aprobado con peores condiciones a las que esperaba  (4)  

o El crédito sigue en tramitación  (5)  

o El crédito no fue aprobado por el banco  (3)  

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If ¿El banco aprobó el crédito que solicitó en los últimos 3 meses (desde julio 2025 hasta hoy)?  Si... 
= El crédito fue aprobado con <strong>mejores condiciones</strong> a las que esperaba 
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D12 ¿Cuáles de las siguientes condiciones eran mejores a las que esperaba? 

▢ Tasas más bajas de las esperadas  (1)  

▢ Plazos de pago más largos que los esperados  (3)  

▢ Menor exigencia de garantías  (5)  

▢ Menor tiempo de tramitación  (4)  

▢ Mayor monto que el esperado  (6)  

▢ Otros  (2) __________________________________________________ 

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If ¿El banco aprobó el crédito que solicitó en los últimos 3 meses (desde julio 2025 hasta hoy)?  Si... 
= El crédito fue aprobado con <strong>peores condiciones</strong> a las que esperaba 

 

D13 ¿Cuáles de las siguientes condiciones eran peores a las que esperaba? 

▢ Tasas más altas de las esperadas  (1)  

▢ Plazos de pago más cortos de los esperados  (3)  

▢ Mayor exigencia de garantías  (5)  

▢ Mayor tiempo de tramitación  (4)  

▢ Menor monto que el esperado  (6)  

▢ Otros  (2) __________________________________________________ 
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Mostrar esta pregunta: 

If ¿El banco aprobó el crédito que solicitó en los últimos 3 meses (desde julio 2025 hasta hoy)?  Si... 
= El crédito fue aprobado en las condiciones que esperaba 

Or ¿El banco aprobó el crédito que solicitó en los últimos 3 meses (desde julio 2025 hasta 
hoy)?  Si... = El crédito fue aprobado con <strong>mejores condiciones</strong> a las que esperaba 

Or ¿El banco aprobó el crédito que solicitó en los últimos 3 meses (desde julio 2025 hasta 
hoy)?  Si... = El crédito fue aprobado con <strong>peores condiciones</strong> a las que esperaba 

 

D14 Finalmente, ¿su empresa aceptó el crédito con las condiciones que el banco le ofreció? 

o Sí  (1)  

o No  (2)  

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Independiente si lo obtuvo, ¿Su empresa ha solicitado un crédito en los últimos 3 meses? (desde 
j... = No 

 

D2 ¿Cuál es la principal razón por la que su empresa no solicitó un crédito durante los últimos 3 

meses?  

o No lo necesitaba  (1)  

o Ya está endeudado y tiene dificultades para cumplir los pagos  (2)  

o No tiene capacidad para endeudarse  (3)  

o No cree que les aprueben un crédito  (10)  

o Las condiciones crediticias son desfavorables  (4)  

o No confía o no le gusta endeudarse  (5)  

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If ¿Cuál es la principal razón por la que su empresa no solicitó un crédito durante los últimos 3 me... 
= No lo necesitaba 
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D15 ¿Por qué no necesitó solicitar un crédito durante los últimos 3 meses? 

o No requirió financiamiento en los últimos 3 meses  (1)  

o Requirió financiamiento pero tuvo acceso a otras fuentes en los últimos 3 meses 

(especifique cuáles)  (4) __________________________________________________ 

 

 

Salto de 

página 
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D8 ¿Espera pedir un crédito para su empresa durante los próximos tres meses (desde hoy 

hasta enero 2026)?  

o Sí  (1)  

o No  (2)  

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If ¿Espera pedir un crédito para su empresa durante los próximos tres meses (desde hoy hasta 
enero 2... = No 

 

D9 ¿Cuál es la principal razón por la que su empresa no espera solicitar un crédito durante los 

próximos 3 meses?  

o No lo necesitará  (1)  

o Ya está endeudado y tendrá dificultades para cumplir los pagos  (2)  

o No tiene capacidad para endeudarse  (3)  

o Las condiciones crediticias son desfavorables  (4)  

o No confía o no le gusta endeudarse  (5)  

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If ¿Espera pedir un crédito para su empresa durante los próximos tres meses (desde hoy hasta 
enero 2... = Sí 
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D9_b ¿Cuál es la principal razón por la que su empresa espera solicitar un crédito durante los 

próximos 3 meses? 

o Pago de remuneraciones  (1)  

o Pago de deudas a proveedores  (2)  

o Refinanciamiento (pago de créditos anteriores)  (3)  

o Compra de insumos o materias primas  (4)  

o Adecuaciones a normas o disposiciones legales (ej: medioambientales, sanitarias, 

seguridad, etc.)  (5)  

o Inversión en infraestructura, maquinaria y/o publicidad  (7)  

o Otros ¿Cuál?  (9) __________________________________________________ 

 

Fin del bloque: Módulo D: Crédito y condiciones financieras 
 

Comienzo de bloque: Módulo E: Inversión 

 

E Módulo E: Inversión 

 

 

 

E1 En los planes de negocio que tiene actualmente  ¿Cree que su empresa realizará 

inversiones durante el 2026? 

o Sí  (1)  

o No  (2)  

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If En los planes de negocio que tiene actualmente ¿Cree que su empresa realizará inversiones 
durante... = Sí 
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E6 ¿Qué fases de su proyecto de inversión espera realizar durante el 2026?  (Si tiene más de 

un proyecto responda por el de mayor magnitud) 

▢ Identificar y evaluar oportunidad. Identificar oportunidades y evaluar las 

posibilidades de un proyecto.  (1)  

▢ Planificación. Preparar el presupuesto, programar tiempos e identificar riesgos.  

(2)  

▢ Diseño y gestión de permisos. Obtener licencias, permisos o aprobaciones, 

diseñar detalles técnicos.  (3)  

▢ Ejecución. Construir o implementar activamente el proyecto.  (4)  

▢ Cierre. Finalizar las actividades del proyecto y preparar la entrega.  (5)  

▢ Operación y mantenimiento. Mantener y optimizar un proyecto que ya está en 

operación.  (6)  

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If En los planes de negocio que tiene actualmente ¿Cree que su empresa realizará inversiones 
durante... = Sí 
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E7 Independiente de la fase de inversión ¿En qué áreas tiene planificado realizar inversiones 

durante el 2026? 

▢ Construcción de nuevas instalaciones o ampliar las que ya existían.  (1)  

▢ Comprar maquinaria (de producción, construcción o transporte) o equipamiento 

(computadores, impresoras, escritorios, herramientas eléctricas, etc.)  (2)  

▢ Comprar vehículos de transporte  (3)  

▢ Renovación de infraestructura tecnológica (hardware o software)  (4)  

▢ Compra de patentes o licencias  (5)  

▢ Aumento de inventarios (materias primas, productos en proceso o terminados)  

(6)  

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If En los planes de negocio que tiene actualmente ¿Cree que su empresa realizará inversiones 
durante... = Sí 
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E5 Independiente de la fase de inversión ¿Con qué objetivo invertirá su empresa en 2026? 

▢ Aumentar la capacidad de producir los productos o servicios que vende su 

empresa  (21)  

▢ Automatizar o digitalizar procesos  (22)  

▢ Renovar o mantener la infraestructura existente (edificios, maquinaria, 

equipamiento o tecnología)  (23)  

▢ Mejorar, desarrollar o introducir productos o servicios para ser vendidos  (24)  

▢ Adecuaciones de la empresa a normas o disposiciones legales (ej: 

medioambientales, sanitarias, seguridad laboral, etc)  (25)  

▢ Otra ¿Cuál?  (26) __________________________________________________ 

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If En los planes de negocio que tiene actualmente ¿Cree que su empresa realizará inversiones 
durante... = Sí 

 

E3 ¿Cuán seguro está de que estos planes de inversión se realizarán efectivamente durante el 

2026? 

o Muy seguro  (1)  

o Seguro  (2)  

o Inseguro  (3)  

o Muy inseguro  (4)  

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If En los planes de negocio que tiene actualmente ¿Cree que su empresa realizará inversiones 
durante... = No 
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E4 ¿Por qué razón cree que su empresa no realizará inversiones durante el 2026?  Puede 

marcar más de una alternativa 

▢ Falta de financiamiento interno  (1)  

▢ Falta de financiamiento externo  (2)  

▢ La empresa tiene demasiadas deudas  (3)  

▢ No existe suficiente demanda que justifique nuevas inversiones  (4)  

▢ La situación económica es muy incierta  (5)  

▢ La situación política es muy incierta  (6)  

▢ Su empresa no necesita realizar inversiones durante 2024  (7)  

▢ Otro (especifique)  (8) 

__________________________________________________ 

 

 

Salto de 

página 
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T1 En los últimos cinco años, ¿su empresa ha incorporado nuevas tecnologías o herramientas 

digitales?  (Puede considerarse uso de IA, robótica, automatización, big data, comercio 

electrónico, computación en la nube,  entre otros) 

o Sí  (1)  

o No  (2)  

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If En los últimos cinco años, ¿su empresa ha incorporado nuevas tecnologías o herramientas 
digitales... = Sí 

 

T2 ¿Podría describir brevemente qué tipo de tecnología o herramienta ha implementado y para 

qué tipo de tareas? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 

Fin del bloque: Módulo E: Inversión 
 

Comienzo de bloque: Módulo F: Costos, precios e inventarios 

 

F Módulo F: Costos, precios e inventarios 
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F1 Durante los últimos 3 meses (desde julio 2025 hasta la fecha), cuál fue el 

comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa? 

 
Disminuyeron 

considerablemente 
(1) 

Disminuyeron 
levemente 

(2) 

Se 
mantuvieron 
estables (3) 

Aumentaron 
levemente 

(4) 

Aumentaron 
considerablemente 

(5) 

Niveles de 
ventas (1)  o  o  o  o  o  

Disponibilidad 
de materias 

primas, 
insumos o 

inventarios (2)  

o  o  o  o  o  

Márgenes de 
ganancias (3)  o  o  o  o  o  

Costos 
laborales (4)  o  o  o  o  o  
Precios de 
materias 
primas, 

insumos o 
inventarios (5)  

o  o  o  o  o  

Costo de 
maquinarias, 

herramientas o 
tecnología (6)  

o  o  o  o  o  

Costos fijos 
(operacionales, 

servicios 
básicos, etc.) 

(7)  

o  o  o  o  o  

Precios a los 
que su 

empresa 
vende bienes o 

servicios (8)  

o  o  o  o  o  

 

 

 

Salto de 

página 
 

  



 

 

 Page 23 of 41 

 

F2 En los próximos 3 meses (desde hoy hasta enero 2026) ¿Cuál espera que sea el 

comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa? 

 
Disminuirán 

considerablemente 
(1) 

Disminuirán 
levemente 

(2) 

Se 
mantendrán 
estables (3) 

Aumentarán 
levemente 

(4) 

Aumentarán 
considerablemente 

(5) 

Niveles de 
ventas (1)  o  o  o  o  o  

Disponibilidad 
de materias 

primas, 
insumos o 

inventarios (2)  

o  o  o  o  o  

Márgenes de 
ganancias (3)  o  o  o  o  o  

Costos 
laborales (4)  o  o  o  o  o  
Precios de 
materias 
primas, 

insumos o 
inventarios (5)  

o  o  o  o  o  

Costo de 
maquinarias, 

herramientas o 
tecnología (6)  

o  o  o  o  o  

Costos fijos 
(operacionales, 

servicios 
básicos, etc.) 

(7)  

o  o  o  o  o  

Precios a los 
que su 

empresa 
vende bienes o 

servicios (8)  

o  o  o  o  o  

 

 

 

Salto de 

página 
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F9 Durante los próximos 12 meses (entre octubre 2025 y septiembre 2026), usted cree que 

la inflación acumulada medida en el Índice de Precios al Consumidor (IPC) será:  IPC: Mide 

el cambio de precios de productos y servicios en Chile.   

Si es menor a 0 es que los precios medidos en el IPC disminuyen (Deflación)   

Si es mayor a 0 es que los precios medidos en el IPC aumentan (Inflación) 

o Menor a 0% (deflación)  (8)  

o Igual a 0%  (11)  

o Mayor a 0% (inflación)  (10)  

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Durante los próximos 12 meses (entre octubre 2025 y septiembre 2026), usted cree que la 
inflación... = Mayor a 0% (inflación) 

 

F10_a Durante los próximos 12 meses (entre octubre 2025 y septiembre 2026), ¿Cuál cree que 

será el porcentaje de la inflación acumulada medida en el Índice de Precios al Consumidor 

(IPC)?  Inflación: Variación de los precios medidos en el IPC.  Anotar el porcentaje con un 

número con máximo un decimal. 

o Porcentaje inflación acumulada próximos 12 meses (entre octubre 2025  y septiembre 

2026)  (4) __________________________________________________ 

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Durante los próximos 12 meses (entre octubre 2025 y septiembre 2026), usted cree que la 
inflación... = Menor a 0% (deflación) 

 

F10_b Durante los próximos 12 meses (entre octubre 2025 y septiembre 2026), ¿Cuál cree que 

será el porcentaje de la deflación anual medida en el Índice de Precios al Consumidor 

(IPC)?:  Inflación: Variación de los precios medidos en el IPC  

Anotar el porcentaje  con un número con máximo un decimal 

o Porcentaje deflación acumulada próximos 12 meses (entre octubre 2025 y septiembre 

2026)  (4) __________________________________________________ 
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F11 En su opinión, la inflación que usted espera para Chile durante los próximos doce 

meses (entre octubre 2025 y septiembre 2026) será:  

o Muy por debajo de la inflación normal  (1)  

o Levemente por debajo de la inflación normal  (2)  

o Similar a la inflación normal  (3)  

o Levemente por encima de la inflación normal  (4)  

o Muy por encima de la inflación normal  (5)  

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If En su opinión, la inflación que usted espera para Chile durante los próximos doce meses (entre 
oc... != Similar a la inflación normal 

 

F16 Según sus planes de negocios, ¿en cuánto tiempo más espera que la inflación retorne a 

niveles normales? 

o En menos de un año  (1)  

o Entre 1 y 2 años más  (2)  

o Entre 2 y 3 años más  (3)  

o Entre 3 y 5 años más  (4)  

o En 5 años más  (5)  
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F13 Pensando en el largo plazo,  ¿Cuál cree que será la inflación medida en el Índice de 

Precios al Consumidor (IPC) de los siguientes años?  Inflación: Variación de los precios 

medidos en el IPC  

Anotar un número entero con máximo un decimal. Si cree que será deflación, anotar con un 

signo menos (-) 

o Porcentaje inflación acumulada entre 13 y 24 meses más (entre entre octubre 2026 y 

septiembre 2027)  (7) __________________________________________________ 

o Porcentaje inflación acumulada del año 2030 (enero 2030 a diciembre 2030)  (8) 

__________________________________________________ 

 

 

Salto de 

página 
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F17 En su opinión ¿cuál cree usted que es el porcentaje de inflación acumulada en un año 

normal en Chile?  Inflación: Variación de los precios medidos en el IPC  Anotar el porcentaje 

con un número con máximo un decimal 

________________________________________________________________ 
 

Fin del bloque: Módulo F: Costos, precios e inventarios 
 

Comienzo de bloque: Módulo H: Conocimiento del Banco Central 

 

H1 Sin contar esta encuesta. ¿Había oído hablar previamente del Banco Central de Chile? 

o Sí  (1)  

o No  (2)  

o No estoy seguro/a  (3)  

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Sin contar esta encuesta. ¿Había oído hablar previamente del Banco Central de Chile? = Sí 
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H2 ¿Por qué medios ha oído hablar del Banco Central de Chile?  (Puede contestar más de una 

alternativa) 

▢ Televisión  (1)  

▢ Diario impreso  (2)  

▢ Prensa on line  (3)  

▢ Radio  (4)  

▢ Conversaciones con familiares o amigos  (5)  

▢ Conversaciones en el trabajo, redes laborales  (12)  

▢ Facebook  (6)  

▢ Twitter (actualmente X)  (7)  

▢ Instagram  (8)  

▢ Linkedin  (9)  

▢ Otras redes sociales  (10)  

▢ ⊗No lo recuerdo  (13)  

▢ Otra ¿Cuál?  (11) __________________________________________________ 
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H6 ¿Cuánta confianza tiene en los siguientes grupos o instituciones?  

 
Nada de 

confianza (1) 
Poca 

confianza (2) 
Algo de 

confianza (3) 
Bastante 

confianza (4) 
Mucha 

confianza (5) 

Sus vecinos 
(5)  o  o  o  o  o  

La gente en 
general (1)  o  o  o  o  o  

Empresas en 
general (3)  o  o  o  o  o  
El Banco 

Central de 
Chile (4)  o  o  o  o  o  

Otras 
instituciones 
públicas de 

carácter 
económico 

(2)  

o  o  o  o  o  

 

 

Fin del bloque: Módulo H: Conocimiento del Banco Central 
 

Comienzo de bloque: Módulo K: Tensiones comerciales 

 

K0 Este último módulo incluye preguntas sobre las tensiones geopolíticas entre distintos países 

del mundo y alzas de aranceles por parte de Estados Unidos. Estas preguntas están siendo 

levantadas por distintos Bancos Centrales de Latinoamérica y Europa. Agradecemos su 

cooperación. 
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K1a Indique qué impacto ha tenido durante 2025, el aumento en las tensiones comerciales y 

las barreras arancelarias observadas a nivel global,  en los siguientes indicadores de su 

empresa. 

 
Disminuyó 
mucho (1) 

Disminuyó 
poco  (2) 

No cambió 
(3) 

Aumentó 
poco (4) 

Aumentó 
mucho (5) 

No aplica  
(6) 

Demanda 
de los 

productos o 
servicios 
ofrecidos 

por su 
empresa 

(1)  

o  o  o  o  o  o  

Precio de 
los insumos 

o 
materiales 
adquiridos 

por su 
empresa 

(2)  

o  o  o  o  o  o  

Precios de 
venta de 

los bienes y 
servicios 

que 
produce (3)  

o  o  o  o  o  o  

Inversiones 
planeadas 
en activos 

fijos 
(edificación, 
maquinaria 
y equipo,  
equipo de 
transporte, 

etc.) (4)  

o  o  o  o  o  o  

Inversión 
extranjera 
directa en 

su empresa 
(5)  

o  o  o  o  o  o  
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K1b Indique qué impacto cree que tendrá el aumento en las tensiones comerciales y las 

barreras arancelarias observadas a nivel global, en los siguientes indicadores de su empresa 

en los próximos doce meses. 

 
Disminuirá 
mucho (1) 

Disminuirá 
poco (2) 

No 
cambiará 

(3) 

Cambiará 
poco (4) 

Aumentará 
mucho (5) 

No aplica  
(6) 

Demanda 
de los 

productos o 
servicios 
ofrecidos 

por su 
empresa 

(1)  

o  o  o  o  o  o  

Precio de 
los insumos 

o 
materiales 
adquiridos 

por su 
empresa 

(2)  

o  o  o  o  o  o  

Precios de 
venta de 

los bienes y 
servicios 

que 
produce (3)  

o  o  o  o  o  o  

Inversiones 
planeadas  
en activos 

fijos 
(edificación, 
maquinaria 
y equipo,  
equipo de 
transporte, 

etc.) (4)  

o  o  o  o  o  o  

Inversión 
extranjera 
directa en 

su empresa 
(5)  

o  o  o  o  o  o  
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A16 Aproximadamente, ¿Qué porcentaje del costo total de los insumos de su empresa 

corresponde a bienes y/o servicios importados desde el extranjero?  Considerar tanto la 

compra directa al extranjero como la compra de productos extranjeros a proveedores locales  

Donde 0% significa que ningún costo es importado y 100% que la totalidad de los costos son 

importados 

 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 
 

Porcentaje de costos importados () 

 
 

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Aproximadamente, ¿Qué porcentaje del costo total de los insumos de su empresa corresponde a 
biene... [ Porcentaje de costos importados ]  > 0 

 

K2a Indique el país más importante donde se ubican los principales proveedores de los 

insumos o materiales que importó su empresa en 2024. 

▼ Afganistán (1) ... Kosovo (196) 

 

 

 

A17 Aproximadamente, ¿Qué porcentaje del monto total de las ventas de su empresa 

corresponde a bienes y/o servicios exportados al extranjero? Considerar tanto la venta directa 

al extranjero como la venta a empresas que exportan Donde 0% significa que ningún monto de 

venta proviene de bienes o servicios exportados y 100% que la totalidad de los montos de 

venta son exportados 

 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 
 

Porcentaje de monto de venta exportado () 

 
 

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Aproximadamente, ¿Qué porcentaje del monto total de las ventas de su empresa corresponde a 
bienes... [ Porcentaje de monto de venta exportado ]  > 0 
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K2b Indique el país más importante donde se ubican los principales clientes a los que su 

empresa exportó productos o servicios en 2024. 

▼ Afganistán (1) ... Kosovo (196) 

 

 

 

K3 ¿Su empresa mantiene relaciones comerciales con otras empresas nacionales afectadas 

por el aumento de tensiones geopolíticas y aumento de aranceles? 

▢ Sí, con empresas afectadas negativamente  (1)  

▢ Sí, con empresas afectadas positivamente  (2)  

▢ ⊗No  (3)  
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K4 ¿Qué tan relevantes han sido, o serán durante los próximos 12 meses, los siguientes 

efectos de las tensiones comerciales sobre su empresa?    

Mostrar esta opción: 

If ¿Su empresa mantiene relaciones comerciales con otras empresas nacionales afectadas por el 
aument... = Sí, con empresas afectadas negativamente 

Mostrar esta opción: 

If ¿Su empresa mantiene relaciones comerciales con otras empresas nacionales afectadas por el 
aument... = Sí, con empresas afectadas positivamente 

Mostrar esta opción: 

If Aproximadamente, ¿Qué porcentaje del monto total de las ventas de su empresa corresponde a 
bienes... [ Porcentaje de monto de venta exportado ]  > 0 

Mostrar esta opción: 

If Aproximadamente, ¿Qué porcentaje del monto total de las ventas de su empresa corresponde a 
bienes... [ Porcentaje de monto de venta exportado ]  > 0 

Mostrar esta opción: 

If Aproximadamente, ¿Qué porcentaje del costo total de los insumos de su empresa corresponde a 
biene... [ Porcentaje de costos importados ]  > 0 

Mostrar esta opción: 

If Aproximadamente, ¿Qué porcentaje del costo total de los insumos de su empresa corresponde a 
biene... [ Porcentaje de costos importados ]  > 0 

 
Sin relevancia 

(1) 
Poco relevante 

(2) 
Relevante (3) 

Muy relevante 
(4) 

Mayor 
competencia de 
su empresa con 
otras, debida al 
desvío de flujos 

comerciales 
hacia nuestro 

país. (1)  

o  o  o  o  

Menor 
competencia de 
su empresa con 
otras, debida al 
desvío de flujos 

comerciales 
hacia otros 
países. (2)  

o  o  o  o  

Mostrar esta 
opción: 

If ¿Su 
empresa mantiene 

relaciones 

o  o  o  o  
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comerciales con 
otras empresas 

nacionales 
afectadas por el 

aument... = Sí, con 
empresas 
afectadas 

negativamente 

Los efectos 
negativos 

sobre otras 
empresas 

nacionales con 
las que su 

empresa se 
relaciona 

comercialmente 
(3)  

Mostrar esta 
opción: 

If ¿Su 
empresa mantiene 

relaciones 
comerciales con 
otras empresas 

nacionales 
afectadas por el 

aument... = Sí, con 
empresas 
afectadas 

positivamente 

Los efectos 
positivos sobre 
otras empresas 
nacionales con 

las que su 
empresa se 

relaciona 
comercialmente 

(4)  

o  o  o  o  

Mostrar esta 
opción: 

If 
Aproximadamente, 
¿Qué porcentaje 
del monto total de 
las ventas de su 

empresa 
corresponde a 

o  o  o  o  
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bienes... [ 
Porcentaje de 

monto de venta 
exportado ]  > 0 

Menor 
demanda de 

EE.UU. por los 
productos de 
su empresa 
debido a la 
fijación de 
aranceles 
mayores a 

nuestro país que 
a los países de 

sus 
competidores (5)  

Mostrar esta 
opción: 

If 
Aproximadamente, 
¿Qué porcentaje 
del monto total de 
las ventas de su 

empresa 
corresponde a 

bienes... [ 
Porcentaje de 

monto de venta 
exportado ]  > 0 

Mayor demanda 
de EE.UU. por 
los productos 
de su empresa 

debido a la 
fijacion de 
aranceles 
menores a 

nuestro pais que 
a los países de 

sus 
competidores (6)  

o  o  o  o  

Mostrar esta 
opción: 

If 
Aproximadamente, 
¿Qué porcentaje 
del costo total de 

o  o  o  o  
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los insumos de su 
empresa 

corresponde a 
biene... [ 

Porcentaje de 
costos importados 

]  > 0 

Menores 
precios de 

importación de 
insumos y 

bienes finales 
que paga, 

debido al desvío 
de flujos 

comerciales 
hacia nuestro 

país. (7)  

Mostrar esta 
opción: 

If 
Aproximadamente, 
¿Qué porcentaje 
del costo total de 
los insumos de su 

empresa 
corresponde a 

biene... [ 
Porcentaje de 

costos importados 
]  > 0 

Mayores 
precios de 

importación de 
insumos y 

bienes finales 
que paga, 
debido al 

encarecimiento 
de la producción 

global o 
disrupciones en 

los flujos 
comerciales por 
los aranceles. 

(8)  

o  o  o  o  

Incertidumbre 
acerca de 

futuros cambios o  o  o  o  
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en la política 
comercial 

globalmente. (9)  
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K5 En el contexto del aumento en las tensiones comerciales globales observado desde el inicio 

de 2025, califique la importancia de las siguientes estrategias que ha implementado o 

planea implementar su empresa en los próximos 12 meses.  (Utilice una escala de 1 a 7 en 

donde 1 significa que no ha implementado ni implementará la estrategia y 7 que la estrategia 

ha sido o será muy importante.) 

 

 
No ha 

implementado 
ni planea 

implementar 
la estrategia  

1  (1) 

2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 6 (6) 

 
La 

estrategia 
ha sido o 
será muy 

importante  
7  (7) 

Sustituir los 
proveedores 
de insumos 
o materiales 
importados 

por 
proveedores 
nacionales 

(1)  

o  o  o  o  o  o  o  

Sustituir los 
proveedores 
de insumos 
o materiales 
importados 

por 
proveedores 

de otros 
países en el 
extranjero 

(2)  

o  o  o  o  o  o  o  

Buscar 
nuevos 
clientes 

nacionales 
(3)  

o  o  o  o  o  o  o  

Buscar 
nuevos 

clientes en 
otros países 

(4)  

o  o  o  o  o  o  o  

Modificar 
los 

productos o 
servicios de 

o  o  o  o  o  o  o  
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su empresa 
u ofrecer 

productos y 
servicios 

nuevos (5)  

Traspasar a 
sus precios 
de venta el 
aumento de 

costos 
derivado de 

las 
tensiones 

comerciales 
(p.ej. cosos 
de insumos, 
costos de 
transporte, 
aranceles) 

(6)  

o  o  o  o  o  o  o  

Reducción o 
paro parcial 

de las 
actividades 

de su 
empresa (7)  

o  o  o  o  o  o  o  

 

 

Fin del bloque: Módulo K: Tensiones comerciales 
 

Comienzo de bloque: Módulo O: Otros 

 

O1 Para finalizar, ¿Le gustaría que lo llamáramos telefónicamente en 3 meses más para 

hacerle una entrevista relacionada a su negocio y su percepción sobre la economía del país? 

o Sí  (1)  

o No  (2)  

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Para finalizar, ¿Le gustaría que lo llamáramos telefónicamente en 3 meses más para hacerle una 
en... = Sí 
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O2 Por favor indique su Nombre y teléfono de contacto   

o Nombre y Apellido  (5) __________________________________________________ 

o Teléfono (ej: 9 8345 6789 - 2 5585 638)  (4) 

__________________________________________________ 

 

Fin del bloque: Módulo O: Otros 
 

 


