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Comienzo de bloque: Módulo F: Costos, precios e inventarios 

 

F Módulo F: Costos, precios e inventarios 
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F1 Durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 hasta la fecha), cuál fue el 

comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa? 

 
Disminuyeron 

considerableme
nte (1) 

Disminuyer
on 

levemente 
(2) 

Se 
mantuvier

on 
estables 

(3) 

Aumentar
on 

levemente 
(4) 

Aumentaron 
considerableme

nte (5) 

Niveles de 
ventas (1)  o  o  o  o  o  

Disponibilida
d de materias 

primas, 
insumos o 
inventarios 

(2)  

o  o  o  o  o  

Márgenes de 
ganancias (3)  o  o  o  o  o  

Costos 
laborales (4)  o  o  o  o  o  
Precios de 
materias 
primas, 

insumos o 
inventarios 

(5)  

o  o  o  o  o  

Costo de 
maquinarias, 
herramientas 
o técnología 

(6)  

o  o  o  o  o  

Costos fijos 
(operacionale
s, servicios 

básicos, etc.) 
(7)  

o  o  o  o  o  

Precios a los 
que su 

empresa 
vende bienes 

o servicios 
(8)  

o  o  o  o  o  
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F22 Usted indicó que durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 a la fecha) algunos de 

sus costos han aumentado leve o considerablemente, 

 ¿Este aumento de costo es? 

Visualizar esta opción: 

If Durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 hasta la fecha), cuál fue el comportamiento 
promedi... = Costos laborales [ Aumentaron levemente ] 

Or Durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 hasta la fecha), cuál fue el comportamiento 
promedi... = Costos laborales [ Aumentaron considerablemente ] 

Visualizar esta opción: 

If Durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 hasta la fecha), cuál fue el comportamiento 
promedi... = Precios de materias primas, insumos o inventarios [ Aumentaron levemente ] 

Or Durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 hasta la fecha), cuál fue el comportamiento 
promedi... = Precios de materias primas, insumos o inventarios [ Aumentaron considerablemente ] 

Visualizar esta opción: 

If Durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 hasta la fecha), cuál fue el comportamiento 
promedi... = Costo de maquinarias, herramientas o técnología [ Aumentaron levemente ] 

Or Durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 hasta la fecha), cuál fue el comportamiento 
promedi... = Costo de maquinarias, herramientas o técnología [ Aumentaron considerablemente ] 

Visualizar esta opción: 

If Durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 hasta la fecha), cuál fue el comportamiento 
promedi... = Costos fijos (operacionales, servicios básicos, etc.) [ Aumentaron levemente ] 

Or Durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 hasta la fecha), cuál fue el comportamiento 
promedi... = Costos fijos (operacionales, servicios básicos, etc.) [ Aumentaron considerablemente ] 
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Aumento 

 bajo lo esperado (1) 

Aumento 
 dentro de lo 
esperado (2) 

Aumento 
 sobre a lo esperado 

(3) 

Visualizar esta opción: 

If Durante los 
últimos 3 meses (desde 

julio 2023 hasta la 
fecha), cuál fue el 
comportamiento 

promedi... = Costos 
laborales [ Aumentaron 

levemente ] 

Or Durante los 
últimos 3 meses (desde 

julio 2023 hasta la 
fecha), cuál fue el 
comportamiento 

promedi... = Costos 
laborales [ Aumentaron 

considerablemente ] 

Costos laborales (1)  

o  o  o  

Visualizar esta opción: 

If Durante los 
últimos 3 meses (desde 

julio 2023 hasta la 
fecha), cuál fue el 
comportamiento 

promedi... = Precios de 
materias primas, 

insumos o inventarios [ 
Aumentaron levemente 

] 

Or Durante los 
últimos 3 meses (desde 

julio 2023 hasta la 
fecha), cuál fue el 
comportamiento 

promedi... = Precios de 
materias primas, 

insumos o inventarios [ 
Aumentaron 

considerablemente ] 

Precios de materias 
primas, insumos o 

inventarios (2)  

o  o  o  
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Visualizar esta opción: 

If Durante los 
últimos 3 meses (desde 

julio 2023 hasta la 
fecha), cuál fue el 
comportamiento 

promedi... = Costo de 
maquinarias, 

herramientas o 
técnología [ 

Aumentaron levemente 
] 

Or Durante los 
últimos 3 meses (desde 

julio 2023 hasta la 
fecha), cuál fue el 
comportamiento 

promedi... = Costo de 
maquinarias, 

herramientas o 
técnología [ 
Aumentaron 

considerablemente ] 

Costo de 
maquinarias, 

herramientas o 
tecnología (3)  

o  o  o  
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Visualizar esta opción: 

If Durante los 
últimos 3 meses (desde 

julio 2023 hasta la 
fecha), cuál fue el 
comportamiento 

promedi... = Costos 
fijos (operacionales, 

servicios básicos, etc.) [ 
Aumentaron levemente 

] 

Or Durante los 
últimos 3 meses (desde 

julio 2023 hasta la 
fecha), cuál fue el 
comportamiento 

promedi... = Costos 
fijos (operacionales, 

servicios básicos, etc.) [ 
Aumentaron 

considerablemente ] 

Costos fijos 
(operacionales, 

servicios básicos, 
etc) (4)  

o  o  o  

 

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 hasta la fecha), cuál fue el comportamiento 
promedi... = Costos laborales [ Aumentaron levemente ] 

Or Durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 hasta la fecha), cuál fue el comportamiento 
promedi... = Costos laborales [ Aumentaron considerablemente ] 

Or Durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 hasta la fecha), cuál fue el comportamiento 
promedi... = Precios de materias primas, insumos o inventarios [ Aumentaron levemente ] 

Or Durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 hasta la fecha), cuál fue el comportamiento 
promedi... = Precios de materias primas, insumos o inventarios [ Aumentaron considerablemente ] 

Or Durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 hasta la fecha), cuál fue el comportamiento 
promedi... = Costo de maquinarias, herramientas o técnología [ Aumentaron levemente ] 

Or Durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 hasta la fecha), cuál fue el comportamiento 
promedi... = Costo de maquinarias, herramientas o técnología [ Aumentaron considerablemente ] 

Or Durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 hasta la fecha), cuál fue el comportamiento 
promedi... = Costos fijos (operacionales, servicios básicos, etc.) [ Aumentaron levemente ] 

Or Durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 hasta la fecha), cuál fue el comportamiento 
promedi... = Costos fijos (operacionales, servicios básicos, etc.) [ Aumentaron considerablemente ] 
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F23 Debido al aumento de costos que ha experimentado durante los últimos 3 meses (desde 

julio 2023 a la fecha), 

 ¿Qué decisiones ya ha tomado o tomará (desde hoy hasta enero 2024) con respecto a los 

precios de venta?   

o Subió los precios de venta y no espera seguir haciéndolo en los próximos 3 meses 
(desde hoy hasta enero 2024)  (5)  

o Subió los precios de venta y sí espera seguir haciéndolo en los próximos 3 meses 
(desde hoy hasta enero 2024)  (3)  

o No ha subido sus precios de venta pero sí espera subirlos dentro de los próximos 3 
meses (desde hoy hasta enero 2024)  (1)  

o No ha subido sus precios de venta y no espera subirlos dentro de los próximos 3 
meses (desde hoy hasta enero 2024)  (4)  

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Debido al aumento de costos que ha experimentado durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 
a... = <strong>Subió</strong> los precios de venta y <strong>no espera seguir </strong>haciéndolo en 
los próximos 3 meses (desde hoy hasta enero 2024) 

 

F24 Del total del aumento de los costos experimentados durante los últimos 3 meses (desde 

julio 2023 a la fecha) 

 ¿Qué porcentaje de este aumento de costos se traspasó a un aumento de sus precios de 

venta? 

 (donde 0 es nada de traspaso y 100 es la totalidad de traspaso de los costos a precios) 

 No traspasó 
nada 

 del aumento 
de costos a 

precios 

Traspasó 
aproximadamente 

la mitad 
 de su aumento 

de costos a 
precios 

Traspasó la 
totalidad 

 de su aumento 
de costos a 

precios 

 

 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 
 

1 () 
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Mostrar esta pregunta: 

If Debido al aumento de costos que ha experimentado durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 
a... = <strong>Subió</strong> los precios de venta y <strong>sí espera seguir </strong>haciéndolo en 
los próximos 3 meses (desde hoy hasta enero 2024) 

 

F25 Del total del aumento de los costos experimentados durante los últimos 3 meses (desde 

julio 2023 a la fecha) 

 ¿Qué porcentaje de este aumento de costos traspasó y traspasará a un aumento de sus 

precios de venta durante los próximos 3 meses (desde hoy hasta enero 2024) ? 

 (donde 0 es nada de traspaso y 100 es la totalidad de traspaso de los costos a precios) 

 No traspasó ni 
traspasará 
(próximos 3 

meses) 
 nada del 

aumento de 
costos a 
precios 

Traspasó y/o 
traspasará 
(próximos 3 

meses) 
 

aproximadamente 
la mitad 

 de su aumento 
de costos a 

precios 

Ttraspasó y/o 
traspasará (próximos 

3 meses) 
 la totalidad de su 

aumento de costos a 
precios 

 

 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 
 

1 () 

 
 

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Debido al aumento de costos que ha experimentado durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 
a... = <strong>No</strong> ha subido sus precios de venta pero <strong>sí espera subirlos 
</strong>dentro de los próximos 3 meses (desde hoy hasta enero 2024) 

 

F26 Del total del aumento de los costos experimentados durante los últimos 3 meses (desde 

julio 2023 a la fecha) 

 ¿Qué porcentaje de este aumento de costos lo traspasará a un aumento de precios de 
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venta durante los próximos 3 meses (desde hoy hasta enero 2024) ? 

 (donde 0 es nada de traspaso y 100 es la totalidad de traspaso de los costos a precios) 

 No traspasará 
nada 

 del aumento 
de costos a 

precios 
 (próximos 3 

meses) 

Traspasará 
aproximadamente 

la mitad 
 de su aumento 

de costos a 
precios 

 (próximos 3 
meses) 

Traspasará la 
totalidad 

 de su aumento 
de costos a 

precios 
 (próximos 3 

meses) 

 

 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 
 

1 () 

 
 

 

 

 

F27 Este porcentaje del aumento de costos que traspasó o traspasará (durante los próximos 3 

meses) a sus precios de venta 

¿Es mayor o menor al que habitualmente traspasa cuando aumentan sus costos? 

o Es menor al habitual  (1)  

o Es similar al habitual  (2)  

o Es mayor al habitual  (3)  
 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Debido al aumento de costos que ha experimentado durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 
a... = <strong>No</strong> ha subido sus precios de venta y <strong>no espera subirlos</strong> dentro 
de los próximos 3 meses (desde hoy hasta enero 2024) 

Or Del total del aumento de los costos experimentados durante los últimos 3 meses (desde julio 
2023... [ 1 ]  < 100 

Or Del total del aumento de los costos experimentados durante los últimos 3 meses (desde julio 
2023... [ 1 ]  < 100 

Or Del total del aumento de los costos experimentados durante los últimos 3 meses (desde julio 
2023... [ 1 ]  < 100 

 

F28 Considerando el aumento de los costos de los últimos tres meses (desde julio 2023 

hasta hoy): 

 ¿Por qué razón no ha traspasado ni traspasará en los próximos 3 meses (desde hoy hasta 
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enero 2024) la totalidad del aumento de costos? 

 (Puede marcar más de una alternativa) 

▢ El nivel de ventas no es suficiente para aumentar tanto los precios  (1)  

▢ Espera que el aumento de costos no será duradero  (2)  

▢ Aumento de costos ya estaba considerado y planificado en el precio  (3)  

▢ La totalidad del traspaso ocurrirá en más de 3 meses (después de enero 2024)  
(4)  

▢ No puede modificar sus precios por contrato o licitaciones  (11)  
 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Debido al aumento de costos que ha experimentado durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 
a... = <strong>No</strong> ha subido sus precios de venta y <strong>no espera subirlos</strong> dentro 
de los próximos 3 meses (desde hoy hasta enero 2024) 

Or Del total del aumento de los costos experimentados durante los últimos 3 meses (desde julio 
2023... [ 1 ]  < 100 

Or Del total del aumento de los costos experimentados durante los últimos 3 meses (desde julio 
2023... [ 1 ]  < 100 

Or Del total del aumento de los costos experimentados durante los últimos 3 meses (desde julio 
2023... [ 1 ]  < 100 

 

F29 Considerando el aumento de los costos de los últimos tres meses (desde julio 2023 

hasta hoy): 

 ¿Qué estrategia de negocios está tomando al no poder traspasar la totalidad del aumento 
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de costos? 

 (Puede marcar más de una alternativa) 

▢ Está buscando cambiar proveedores o renegociar sus contratos  (5)  

▢ Disminuirá la dotación de personal  (6)  

▢ Modificará el tamaño o cantidad del producto  (7)  

▢ Modificará la calidad del producto  (8)  

▢ Dejará de producir  (10)  

▢ Reducirá sus márgenes de ganancias  (4)  

▢ Otra ¿Cuál?  (11) __________________________________________________ 

▢ ⊗Ninguna  (12)  

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Debido al aumento de costos que ha experimentado durante los últimos 3 meses (desde julio 2023 
a... = <strong>No</strong> ha subido sus precios de venta y <strong>no espera subirlos</strong> dentro 
de los próximos 3 meses (desde hoy hasta enero 2024) 

Or Del total del aumento de los costos experimentados durante los últimos 3 meses (desde julio 
2023... [ 1 ]  < 100 

Or Del total del aumento de los costos experimentados durante los últimos 3 meses (desde julio 
2023... [ 1 ]  < 100 

Or Del total del aumento de los costos experimentados durante los últimos 3 meses (desde julio 
2023... [ 1 ]  < 100 
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F30 ¿En qué plazo considera que traspasará la totalidad del aumento de costos de los 

últimos 3 meses (desde julio 2023 hasta la fecha) a sus precios de venta? 

o Entre 3 y 6 meses  (5)  

o Entre 6 meses y un año  (6)  

o Más de un año  (7)  

o Nunca  (8)  
 

 

Salto de 

página 
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F2 En los próximos 3 meses (desde hoy hasta enero 2024) ¿Cuál espera que sea el 

comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa? 

 
Disminuirán 

considerablemen
te (1) 

Disminuirá
n 

levemente 
(2) 

Se 
mantendrá
n estables 

(3) 

Aumentará
n 

levemente 
(4) 

Aumentarán 
considerablemen

te (5) 

Niveles de 
ventas (1)  o  o  o  o  o  

Disponibilidad 
de materias 

primas, 
insumos o 
inventarios 

(2)  

o  o  o  o  o  

Márgenes de 
ganancias (3)  o  o  o  o  o  

Costos 
laborales (4)  o  o  o  o  o  
Precios de 
materias 
primas, 

insumos o 
inventarios 

(5)  

o  o  o  o  o  

Costo de 
maquinarias, 
herramientas 
o técnología 

(6)  

o  o  o  o  o  

Costos fijos 
(operacionale
s, servicios 

básicos, etc.) 
(7)  

o  o  o  o  o  

Precios a los 
que su 

empresa 
vende bienes 
o servicios (8)  

o  o  o  o  o  
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Salto de 

página 
 

 

 

F9 Durante los próximos 12 meses (entre octubre 2023 y septiembre 2024), usted cree que 

la inflación acumulada medida en el Índice de Precios al Consumidor (IPC) será: 

 IPC: Mide el cambio de precios de productos y servicios en Chile.   

Si es menor a 0 es que los precios medidos en el IPC disminuyen (Deflación)   

Si es mayor a 0 es que los precios medidos en el IPC aumentan (Inflación) 

o Menor a 0% (deflación)  (8)  

o Igual a 0%  (11)  

o Mayor a 0% (inflación)  (10)  
 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Durante los próximos 12 meses (entre octubre 2023 y septiembre 2024), usted cree que la 
inflación... = Mayor a 0% (inflación) 

 

F10_a Durante los próximos 12 meses (entre octubre 2023 y septiembre 2024), ¿Cuál cree que 

será el porcentaje de la inflación acumulada medida en el Índice de Precios al Consumidor 

(IPC)? 

Inflación: Variación de los precios medidos en el IPC  

Anotar el porcentaje con un número con máximo un decimal 

o Porcentaje inflación acumulada próximos 12 meses (entre octubre 2023 y septiembre 
2024)  (4) __________________________________________________ 

 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Durante los próximos 12 meses (entre octubre 2023 y septiembre 2024), usted cree que la 
inflación... = Menor a 0% (deflación) 

 

F10_b Durante los próximos 12 meses (entre octubre 2023 y septiembre 2024), ¿Cuál cree que 

será el porcentaje de la deflación anual medida en el Índice de Precios al Consumidor 

(IPC)?: 
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 Inflación: Variación de los precios medidos en el IPC  

Anotar el porcentaje  con un número con máximo un decimal 

o Porcentaje deflación acumulada próximos 12 meses (entre octubre 2022 y septiembre 
2023)  (4) __________________________________________________ 

 

 

 

F11 En su opinión, la inflación que usted espera para Chile durante los próximos doce 

meses (entre octubre 2023 y septiembre 2024) será: 

o Muy por debajo de la inflación normal  (1)  

o Levemente por debajo de la inflación normal  (2)  

o Similar a la inflación normal  (3)  

o Levemente por encima de la inflación normal  (4)  

o Muy por encima de la inflación normal  (5)  
 

 

Mostrar esta pregunta: 

If En su opinión, la inflación que usted espera para Chile durante los próximos doce meses (entre 
oc... != Similar a la inflación normal 

 

F16 Según sus planes de negocios, ¿en cuánto tiempo más espera que la inflación retorne a 

niveles normales? 

o En menos de 1 año  (1)  

o Entre 1 y 2 años más  (2)  

o Entre 2 y 3 años más  (3)  

o Entre 3 y 5 años más  (5)  

o En 5 años o más  (4)  
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F13 Y pensando en el largo plazo,  ¿Cuál cree que será la inflación medida en el Índice de 

Precios al Consumidor (IPC) entre los siguientes meses? 

 Inflación: Variación de los precios medidos en el IPC  

Anotar un número entero con máximo un decimal. Si cree que será deflación, anotar con un 

signo menos (-) 

o Porcentaje inflación acumulada entre 13 y 24 meses más (entre octubre 2024 y 
septiembre 2025)  (7) __________________________________________________ 

o Porcentaje inflación acumulada del año 2028 (enero 2028 a diciembre 2028)  (8) 
__________________________________________________ 

 

 

Salto de 

página 
 

 
 

F17 En su opinión ¿cuál cree usted que es el porcentaje de inflación acumulada en un año 

normal en Chile? 

 Inflación: Variación de los precios medidos en el IPC 

 Anotar el porcentaje con un número con máximo un decimal 

________________________________________________________________ 
 

Fin del bloque: Módulo F: Costos, precios e inventarios 
 

Comienzo de bloque: Módulo H: Conocimiento del Banco y confianza 

 

H1 Sin contar esta encuesta. ¿Había oído hablar previamente del Banco Central de Chile? 

o Sí  (1)  

o No  (2)  

o No estoy seguro/a  (3)  
 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Sin contar esta encuesta. ¿Había oído hablar previamente del Banco Central de Chile? = Sí 
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H2 ¿Por qué medios ha oído hablar del Banco Central de Chile? 

 (Puede contestar más de una alternativa) 

▢ Televisión  (1)  

▢ Diario impreso  (2)  

▢ Prensa on line  (3)  

▢ Radio  (4)  

▢ Conversaciones con familiares o amigos  (5)  

▢ Conversaciones en el trabajo, redes laborales  (12)  

▢ Facebook  (6)  

▢ Twitter (actualmente X)  (7)  

▢ Instagram  (8)  

▢ Linkedin  (9)  

▢ Otras redes sociales  (10)  

▢ ⊗No lo recuerdo  (13)  

▢ Otra ¿Cuál?  (11) __________________________________________________ 
 

 

Mostrar esta pregunta: 

If Sin contar esta encuesta. ¿Había oído hablar previamente del Banco Central de Chile? = Sí 
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H4 ¿Cuán informado cree usted que está sobre el Banco Central de Chile? 

o Para nada informado/a  (1)  

o No muy informado/a  (2)  

o Medianamente informado/a  (3)  

o Muy informado/a  (4)  
 

 

 

H3 ¿Qué tan interesado está en conocer lo que realiza el Banco Central de Chile? 

o Para nada interesado/a  (1)  

o No muy interesado/a  (2)  

o Medianamente interesado/a  (3)  

o Muy interesado/a  (4)  
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H5 ¿Cuál(es) cree usted que son el/los objetivo(s) del Banco Central de Chile? 

 (Puede marcar más de una alternativa) 

▢ Administrar los billetes y monedas que existen en la economía  (12)  

▢ Asegurar la estabilidad financiera  (1)  

▢ Determinar el tipo de cambio (dólar)  (4)  

▢ Determinar la tasa de interés / Tasa de política monetaria  (5)  

▢ Entregar créditos a bancos  (6)  

▢ Entregar créditos a personas o empresas  (11)  

▢ Generar y mantener el presupuesto nacional  (7)  

▢ Mantener el desempleo bajo  (8)  

▢ Mantener el nivel de la inflación estable y cercana al 3%  (2)  

▢ Supervisar los bancos en Chile  (3)  

▢ Otro ¿Cuál?  (10) __________________________________________________ 

▢ ⊗No lo sé  (9)  

 

 

 



 

 

 Page 30 of 31 

H6 ¿Cuánta confianza tiene en los siguientes grupos o instituciones? 

 

 
Nada de 

confianza (1) 
Poca 

confianza (2) 
Algo de 

confianza (3) 
Bastante 

confianza (4) 
Mucha 

confianza (5) 

Sus vecinos 
(5)  o  o  o  o  o  

La gente en 
general (1)  o  o  o  o  o  

Empresas en 
general (3)  o  o  o  o  o  
El Banco 

Central de 
Chile (4)  o  o  o  o  o  

Otras 
instituciones 
públicas de 

carácter 
económico 

(2)  

o  o  o  o  o  

 

 

Fin del bloque: Módulo H: Conocimiento del Banco y confianza 
 

Comienzo de bloque: Módulo O: Otros 

 

O1 Para finalizar, ¿Le gustaría que lo llamáramos telefónicamente en 3 meses más para 

hacerle una entrevista relacionada a su negocio y su percepción sobre la economía del país? 

o Sí  (1)  

o No  (2)  
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O2 Por favor indique su Nombre y teléfono de contacto 

 

 

o Nombre y Apellido  (5) __________________________________________________ 

o Teléfono (ej: 9 8345 6789 - 2 5585 638)  (4) 
__________________________________________________ 

 

Fin del bloque: Módulo O: Otros 
 

 


