banco

central
Chile

Antecedentes
Datos EPN Abril: Total empresas: 501 (micro y pequefias: 419; medianas y grandes: 82).

Serie temporal indices de difusion EPN: Se presentan resultados muestrales simples y con ponderacién de tamafio segin dos grupos (empresas micro y pequefias:
0,287; empresas medianas y grandes: 0,713).
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Modulo A: Caracteristicas de la empresa
A3 Zona en la que se encuentra la empresa

Si la empresa tiene mas de un establecimiento se encuentra basado en la zona en la que se encuentra la casa matriz

100
75
56%
50
23%
25
13%
-
0 ]

Norte Centro Sur Metropolitana
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A4 Aproximadamente, écudntos trabajadores trabajan directamente para su empresa a nivel nacional

100
75
48%
50
25 22%
0,
15% 12%
C O
0 I

Trabaja solo/a Menos de 5 personas Entre 5y 9 personas Entre 10 y 49 personas Entre 50 y 199 personas  Entre 200 y 399 personas Mas de 400 personas
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A5 En la actualidad ésu empresa se encuentra en proceso de cierre, quiebra o término de giro?
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Modulo B: Desempeiio de la empresa

B1 ¢Como evalua el desempeiio de su empresa durante abril de 20237

100

75

. Ha disminuido de forma importante
Ha disminuido de forma leve
No se ha modificado
Ha aumentado de forma leve
33% 329% Ha aumentado de forma importante

2 0,
26% 540, 27% o0, 26% 207
25 20% .
17% 16%

Porcentaje
(€]
o

13%

4% 4% 4%

Afo promedio 12 meses atras 3 meses atras
Periodo
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indices de difusién desempefio actual del negocio

PERCEPCION DEL DESEMPENO ACTUAL DEL NEGOCIO PERCEPCION DEL DESEMPENO ACTUAL DEL NEGOCIO
100 PONDERADO POR TAMANO

100

75
75
50 50
25 : q : 25
0 0

ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023 abr. 2023 ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023 abr. 2023

© Respecto mes promedio @ Respecto 12 meses @ Respecto 3 meses
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B2 En su opinidn, ¢ Como espera que sea el desempefio de su empresa en 12 meses mds (abril del 2024)?

100

75

Porcentaje
a
o

25

15% 16%

29%

35%
28% 0
23% 27%
16%

Abril 2023

Afo Promedio
Periodo

. Disminuira de forma importante
Disminuira de forma leve
No se modificara
Aumentara de forma leve
Aumentara de forma importante
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indices de difusién desempefio esperado del negocio

PERCEPCION DEL DESEMPENO ESPERADO PERCEPCION DEL DESEMPENO ESPERADO
A UN ANO DEL NEGOCIO A UN ANO DEL NEGOCIO
100 PONDERADO POR TAMANO
100
75
75
- o— 9~ ‘——._Q\
B
50 M\‘—.\W‘ 50 }_L‘_._/;\__.?‘J
25 25
0 0
ene. 2021abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021ene. 2022abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022ene. 2023abr. 2023 ene. 2021abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021ene. 2022abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022ene. 2023abr. 2023

© Respecto mes actual ® Respecto mes promedio
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Modulo C: Situacion de empleo en la empresa

C1 ¢Como se ha modificado la dotacion actual de personal de su empresa durante abril de 2023?

100
75
67% 68%
0,
QL 61% . Ha disminuido de forma importante
*g Ha disminuido de forma leve
@ 50 No se ha modificado
E Ha aumentado de forma leve
Ha aumentado de forma importante
25 19% .
12% 14% 11% o 15% 0
1% . 0% 0%
. ]
Afo promedio 12 meses atras 3 meses atras

Periodo
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indices de difusién dotacion actual

PERCEPCION DEL NIVEL ACTUAL DE LA DOTACION PERCEPCION DEL NIVEL ACTUAL DE LA DOTACION
PONDERADO POR TAMANO

100
100
75
75
0 0
ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023 abr. 2023 ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023 abr. 2023

© Respecto mes promedio ® Respecto 12 meses @ Respecto 3 meses
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C2 En su opinion , ¢ Como espera que sea la dotacion de personal en 12 meses mds? (abril del 2024)

Porcentaje

100

75

[9)]
o

25

5%

11%

66% 67%

17% 17%
10%
5%
% - 1%

ARo Promedio NA
Periodo

. Disminuira de forma importante
Disminuira de forma leve
No se modificara
Aumentara de forma leve
Aumentara de forma importante
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indices de difusién dotacién esperada

PERCEPCION DEL NIVEL ESPERADO DE LA DOTACION PERCEPCION DEL NIVEL ESPERADO DE LA DOTACION
PONDERADO POR TAMANO

100
100

75
75

a M
50 ’W 50 ._______./ — 3
0 0
ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023 abr. 2023 ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023 abr. 2023

© Respecto mes actual ® Respecto mes promedio
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Médulo E: Inversion

E1 En los planes que tenia su empresa a comienzos de afio étenia planificado realizar inversiones durante el 2023?

13
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54%

Si

B Abr. 2021 | Abr.2022 | Abr. 2023
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E5 ¢En qué dreas tenia planificado realizar inversiones durante el 2023?

100
75

50

33%
25%
25
I 13%
0 B

10%
Renovar o mantener Aumentar la capacidad de Mejorar, desarrollar  Automatizar o digitalizar Adecuaciones de la Ofra ¢ Cual?
la infraestructura producir los productos o introducir productos procesos empresa a normas o
existente (edificios, o servicios que vende su o servicios para ser disposiciones legales
maquinaria, equipamiento empresa vendidos (ej: medioambientales,
o tecnologia) sanitarias, seguridad
laboral, etc)
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E2 En su opinidn ¢équé cree que sucederd con los planes de inversion que su empresa tenia para el 2023?

Esta pregunta solo considera a aquellas empresas que si tenian en sus planes realizar inversiones durante el 2023

100
75
50
36%
29%
23%
25
12%
0 -
Se ejecutaran en su totalidad o ya se ejecutaron  Se ejecutaran, pero de forma parcial Se esta evaluando su ejecucion No se ejecutaran
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Comparacion de lo que espera que suceda con sus planes de inversion en el afio de la encuesta

100

75

50 49%

36%
29%
25
17%
= e -
S

24%

23%

Se ejecutaran en su totalidad o ya se ejecutaron Se ejecutaran, pero de forma parcial Se esta evaluando su ejecucion

B Abr. 2022 Abr. 2023

No se ejecutaran
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E3 ¢Cudn seguro estd de que estos planes de inversion se realizardn efectivamente durante el 20237

100

75

0,
50 47%
35%
25 17%
1%
0 I
Muy inseguro Inseguro Seguro Muy seguro
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Comparacion de su nivel de seguridad en la realizacidn de sus planes de inversion en el afio de la encuesta

100

75

50

25

55%
47%
35%
29%
17%
1%
6%
I
Muy inseguro Inseguro Seguro Muy seguro
B Abr. 2022 Abr. 2023
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Moddulo F: Costos, precios e inventarios

F1 Durante los ultimos 3 meses (desde enero 2023 hasta la fecha), cudl fue el comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa?

100
75
.E. 56%
=
g 50 46% 43% 46%
o o 36%
33%, 34%) 3%
Sy . 6% 30%29%30% 28%269%,,5, 0% .
25 24% 219% 24%
14% . 16% 16%
11 % 6% 9% .
2% 4% 1% 2% 4% 5% © 5% 3% 5% 4% 4% o, 6%
0 [ —
Costo de Costos fijos Costos Disponibilidad Margenes de Niveles de Precios a los Precios de
magquinarias, (operacionales, laborales de materias ganancias ventas que su empresa materias
herramientas o servicios primas, insumos vende bienes o primas, insumos
tecnologia basicos, etc.) o inventarios servicios o inventarios

Factor

B Disminuyeron considerablemente
Disminuyeron levemente

. Se mantuvieron estables

. Aumentaron levemente

N

Aumentaron considerablemente

20
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indices de difusién factores de la empresa tltimos tres meses

PERCEPCION EVOLUCION DE FACTORES DE
LA EMPRESA EN LOS ULTIMOS TRES MESES

PERCEPCION EVOLUCION DE FACTORES DE LA EMPRESA
EN LOS ULTIMOS TRES MESES
PONDERADO POR TAMANO

100 100

75 ._/R‘—R.\'—H 75 W

. o "0 . s SR .
’\9//

0 0

ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023 abr. 2023

© Niveles de venta ® Margenes de ganancias
® Disponibilidad de materias primas, insumos o inventarios® Costos (laborales, insumos, maquinaria, fijos)

ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023 abr. 2023

© Precios a los que su empresa vende bienes o servicios
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indices de difusion costos de la empresa ultimos tres meses

PERCEPCION EVOLUCION DE COSTOS PERCEPCION EVOLU(_:ION DE COSTOS DE LA EMPRESA EN LOS
DE LA EMPRESA EN LOS ULTIMOS TRES MESES_
ULTIMOS TRES MESES PONDERADO POR TAMANO
100
100
75
75
50 —_—— 50
0 0
ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023 abr. 2023 ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023 abr. 2023
© Costos laborales ® Costos de maquinarias, herramientas o tecnologia

® Precios de materias primas, insumos o inventarios @ Costos fijos (operacionales, servicios basicos, etc.)
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A\

F2 En los proximos tres meses 3 meses (desde hoy hasta julio 2023) é Cudl espera que sea el comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa?

100
75
66%
o 59% . Disminuiran considerablemente
) Disminuiran levemente
S 50 49% .
2 44% . 43% [ se mantendran estables
s 38% 41% !
o 36% 7% 36% . Aumentaran levemente
30% 29% . Aumentaran considerablemente
o 6%
25 0% 8% 23%
16% 15% 15%
12% 13% 13% % .
4% 4% 9
| 1%3% 19 3% - : 2 [l e ST
Costo de Costos fijos Costos Disponibilidad Margenes de Niveles de Precios a los Precios de
maguinarias, (operacionales, laborales de materias ganancias ventas que su empresa materias
herramientas o servicios primas, insumos vende bienes o primas, insumos
tecnologia basicos, etc.) o inventarios servicios o inventarios

Factor
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indices de difusion factores de la empresa préximos tres meses

PERCEPCION EVOLUCION DE FACTORES PERCEPCION EVOLUCION DE FACTORES DE LA EMPRESA
DE LA EMPRESA EN LOS PROXIMOS TRES MESES
EN LOS PROXIMOS TRES MESES PONDERADO POR TAMANO
100
100
" M—.
75
T . -y . ., . )
50 3 Es 30 .0—-__——"__._'\.. o . - :f; *=:-
25 25
o} 0
ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct, 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023 abr. 2023 ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct, 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023 abr. 2023
© Niveles de venta ® Margenes de ganancias @ Precios a los que su empresa vende bienes o servicios

® Disponibilidad de materias primas, insumos o inventarios® Costos (laborales, insumos, maquinaria, fijos)
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indices de difusion costos de la empresa préximos tres meses

EXPECTATIVA EVOLUCI,(')N DE COSTOS DE LA EMPRESA EXPECTATIVA EVOLUCION DE COSTOS DE LA EMPRESA
EN LOS PROXIMOS TRES MESES EN LOS PROXIMOS TRES MESES
PONDERADO POR TAMANO
100 100
50 ® 50
25 25
0 0
ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023 abr. 2023 ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023 abr. 2023
© Costos laborales ® Costos de maquinarias, herramientas o tecnologia

@® Precios de materias primas, insumos o inventarios @ Costos fijos (operacionales, servicios basicos, etc.)
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F14 Actualmente ¢ cudn satisfecho se encuentra con los mdrgenes de ganancia de su empresa?

100

75

49%
50

33%
25 17%

1%

Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

* %
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49%
42%
37%
33%
18% 17%
Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho
B Abr. 2022 Abr. 2023
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F15 b ¢Realizd alguna de estas acciones en los ultimos 6 meses (entre octubre 2022 hasta la fecha) para mejorar sus mdrgenes de ganancias? (puede marcar mds de
una alternativa)

100

75

50

25

54%
el 26% 24%
& 21%

15%

10%
L] = -
Buscar proveedores menos Aumentar sus precios de Disminuir costos por Reducir su dotacion de  Aumentar la productividad Disminuir otros costos No ha realizado ninguna Otro, ¢cual?
costosos venta uso de oficinas o personal (automatizacion, laborales (salarios, accion
establecimientos nuevas tecnologias, jornadas, beneficios,
capacitaciones, etc.) etc)
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F15 é¢Espera realizar alguna de estas acciones en los proximos 6 meses (desde hoy hasta octubre 2023) para mejorar sus mdrgenes de ganancias? (puede marcar mds de
una alternativa)

100

75

50

25

* %

48%
35%
27%
22%
0, 0,
14% 14% 13%
. . . <
Buscar proveedores menos Aumentar la productividad Aumentar sus precios de Disminuir costos por Reducir su dotacién de No realizara ninguna Disminuir otros costos Otro, ¢cual?
costosos (automatizacion, venta uso de oficinas o personal accion laborales (salarios,
nuevas tecnologias, establecimientos jornadas, beneficios,

capacitaciones, etc.)

etc)
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100
75
50 5% 49%
37%
30% 33% :
o 28% 25% 28%
25 © 23% 23%
18% 17% 17%
10%
. 5%
0
Aumentar la Aumentar sus precios Buscar proveedores Disminuir costos por Disminuir otros No realizara ninguna Otro, ¢cual? Reducir su dotacién
productividad de venta menos costosos uso de oficinas o costos laborales accion de personal
(automatizacion, establecimientos (salarios, jornadas,
nuevas tecnologias, beneficios, etc)
capacitaciones,
etc.)

B Abr. 2022 Abr. 2023

[1] Solo considera a aquellos informantes que se encuentran “Insatisfecho” y “Muy insatisfecho” con los margenes de ganancia.
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75
54%
50 48%
35%
28% 27% 26%
25 21% : 22% 24%
15% 14% 14%
13% 10% o @
6% 5%
0
Aumentar la productividad Aumentar sus precios de Buscar proveedores menos Disminuir costos por Disminuir otros costos Ninguna accion Otro, ¢ cual? Reducir su dotacion de

(automatizacion,
nuevas tecnologias,
capacitaciones, etc.)

venta

costosos uso de oficinas o
establecimientos

B Medidas realizadas

laborales (salarios,
jornadas, beneficios,
etc)

Medidas por realizar

personal
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F11 En su opinion, la inflacion que usted espera para Chile durante los proximos doce meses (entre abril 2023 y marzo 2024) sera:

100 |
75
50 | 46%

30%

25

14%
0,
4% %
0 E—— .
Muy por debajo de la Levemente por debajo Similar a la Levemente‘por encima Muy por encima de la
inflacién normal de la inflacion inflacién normal de la inflacion inflacion normal

normal normal
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Comparacion de las respuestas sobre la expectativa de inflacion que la empresa espera para Chile durante los proximos doce meses

100
75
50
o 30%
29% 26% o
25 19%
12% 14% 14% 15%
9 6% 8% 7% ZRp 5y, 5% 7%
26 1% 2% e S e 22 2 i e
0 — “ |
Muy por debajo de la Levemente por debajo Similar a la Levemente por encima Muy por encima de la
inflacion normal de la inflacion inflacion normal de la inflaciéon inflacion normal
normal normal

B Ene. 2022 B Jul. 2022 [ Ene. 2023
Abr. 2022 [ Oct. 2022 |} Abr. 2023
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Moddulo G: Cambio climdtico

Todas las siguientes preguntas tienen que ver con el cambio climatico y eventos climaticos extremos asociados al cambio climatico. G1_2 Durante los ultimos 5 afios,
¢Qué tan afectada ha estado su empresa por las consecuencias de eventos climdticos extremos como olas de calor, heladas, inundaciones, marejadas, sequia, incendios
forestales entre otros?

100
75
50
42%
35%
25
14%
= .
; ]
Muy afectada Medianamente afectada Poco afectada La empresa no ha estado afectada
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G2 _2 De los siguientes eventos climdticos extremos ¢ Cudles considera que son o serdn un problema importante para su empresa dentro de los proximos 5 afios? (puede

marcar mds de una alternativa)

Sequia
Ninguna
Olas de calor

Incendios forestales

I 46%

I 31%

I 0%

I 2(0%

Heladas I 15%
Inundaciones I 4%
Marejadas mmm 3%
Aumento del nivel del mar mmm 3%
Avalancha o aluviones 3%
Otro, ¢cual? mm 3%
0 25 50 75 100
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G3_3 Durante los ultimos 5 afios, ¢ Como han afectado los eventos climdticos extremos a los siguientes factores dentro de su empresa?

100
91%
83% 83%
77% 7%
75
@ 60%
-'g . Disminuyeron debido a eventos climaticos
@ 50 | No se ha visto afectado
E 39% . Aumentaron debido a eventos climaticos
25
16%
8% 8%
1% 5% 4% . 5% . 4%
0
Costos de insumos Dotacién de personal Niveles de venta Niveles de Niveles inversion Precio de venta
de los productos produccién
servicios de su
empresa
Periodo
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Niveles de venta

Costos de insumos de los productos

Dotacién de personal servicios de su

empresa
93% 94%
81% 82%
75 70%
62% 86% =
sa% 56%
0 5% 449
33% 34%
25 21%
15%
14% oo 129 15 o 14%
5%
0 1% 0% 0%

. Disminuyeron debido a eventos climaticos
Precio de venta [ No se ha visto afectado
I Aumentaron debido a eventos climaticos

Niveles de

produccion Niveles inversion

Porcentaje

89%

87% 85% 84% 82%
75% 8%
75 . 71%
50
25
17% . 15%
0% g g 1% 12% 12% 10% 1% go (3% 10% 12% oo
1% 5% 4% 3%
0

Norte Centro Metropolitana Norte Centro Metropolitana Norte Centro Metropolitana
Perlodo
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G4 2 Las siguientes afirmaciones indican posibles consecuencias del cambio climdtico sobre su empresa durante los proximos 5 afios, indique cudn de acuerdo estd con
cada una

100
75
2,
)
S so . De acuerdo
g Muy de acuerdo
o
25 —
0 24% 15% 16% “ 8% 13% 12% _
Aumentara el costo  Aumentara el riesgo Aumentara el Aumentaran los Se vera obligadoa Tendré que cambiar  Tendra que invertir Tendra que modificar Tendra que
de los insumos, de que tenga que precio de venta costos de seguros cefrar su empresa sus proveedores o en infraestructura, los productos o relocalizar
materias primas o detener la venta o de los productos o para su empresa permanentemente  medios de transporte tecnologia o servicios que vende  operaciones de la
materiales que usa produccion por algun servicios que vende procesos para su empresa empresa
la empresa para tiempo su empresa enfrentar mejor
trabajar eventos climaticos
extremos
Periodo
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Aumentara el costo
de los insumos,
materias primas o

Aumentara el riesgo
de que tenga que
detener la venta o

produccién por algun

tiempo

Aumentara el
precio de venta

de los productos o
servicios que vende
su empresa

materiales que usa
la empresa para
ELETED

0y
75 67% 74%
50| 42% 48% 50% =
20% 29% 31% = 57% 20% 8%
25 21%  19% . 22% 25%
10% 5%
o}

Aumentaran los
costos de seguros
para su empresa

Se vera obligado a Tendra que cambiar
cerrar su empresa sus proveedores o
permanentemente medios de transporte

91% 89% 89% 85%

59%

. 359 40% 36% +3% o 43%
29% 259 1%
1% 12%

61% 56% B En desacuerdo

41% De acuerdo
29% .
10%

Porcentaje
(9]
o

25 . Muy de acuerdo

0
Tendré que invertir
- tlgz:r:;?)mij; tgm’ Tendra que modificar Tendra que
rocesog ara los productos o ey
epnfrentar nF-Jlejor servicios que vende operaciones de la
eventos climaticos Su empresa empresa
extremos
79% 73% el
” 85% 62%
% 55% o
so| A9%48% 4o = 46%
5 35% 37% 35% 37% 525 )
25 23% 24% 229 28% e 26% o .
0 = 0% i — o 1% > 4% 5%
Norte Centro Metropolitana Norte Centro Sur Metropolitana Norte Centro Sur Metropolitana

Periodo
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G5_2 Independiente de lo exigido por la ley, ésu empresa ha tomado voluntariamente alguna de las siguientes medidas para mitigar/disminuir el impacto de sus
actividades sobre el medio ambiente? (puede marcar mds de una alternativa)

Reciclaje de los desechos producidos por su empresa I 46%

Utilizacién de insumos sustentables o biodegradables I 37 %

Ninguna I 35%
Utilizacion de energias renovables para su proceso productivo I 13%
Obtener certificaciones ambientales nacionales o internacionales 7%
Uso de aguas grises o reutilizacion del agua utilizada en su empresa N 6%
Utilizacidn de electromovilidad W 3%

Otra, ;cual? B 2%

0 25 50 75 100
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G6_2 ¢Qué tan informada se encuentra su empresa acerca de las regulaciones y politicas gubernamentales relacionadas con el cambio climdtico?

100

75

50 47%

36%
25
8% 9%
' ] ]
Muy informada Informada Poco informada Nada informada
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