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Antecedentes
Datos EPN Enero 2023: Total empresas: 981 (micro y pequefias: 816; medianas y grandes: 165).

Serie temporal indices de difusion EPN: Se presentan resultados muestrales simples y con ponderacién de tamafio segin dos grupos (empresas micro y pequeiias:
0,287; empresas medianas y grandes: 0,713).
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Modulo A: Caracteristicas de la empresa
A3 Zona en la que se encuentra la empresa

Si la empresa tiene mds de un establecimiento se encuentra basado en la zona en la que se encuentra la casa matriz

100
75
56%
50
25 20%
10% 13%
0 T B
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A4 Aproximadamente, écudntos trabajadores trabajan directamente para su empresa a nivel nacional?

100
75
50 46%
25 16% 17% 17%
0 L

1%

0%

Trabaja solo/a Menos de 5 personas Entre 5y 9 personas Entre 10 y 49 personas Entre 50 y 199 personas

Entre 200 y 399 personas

Mas de 400 personas



+ banco
- central

I Chile

A5 En la actualidad ésu empresa se encuentra en proceso de cierre, quiebra o término de giro?
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Modulo B: Desempeiio de la empresa

B1 ¢Como evalua el desempefio de su empresa durante enero de 2023?

100

75

. Ha disminuido de forma importante
Ha disminuido de forma leve
No se ha modificado

Porcentaje
(€]
o

38% Ha aumentado de forma leve

34% 30% Ha aumentado de forma importante

28% 29% 570, 28%

26% 26%

21%
14%

o5 23%23%

12% 12% 12%

5% 4% 4%

3%

Ano promedio 12 meses atras 3 meses atras Mes anterior
Periodo



h banco
- central

I Chile

indices de difusién desempefio actual del negocio

PERCEPCION DEL DESEMPENO ACTUAL DEL NEGOCIO PERCEPCION DEL DESEMPENO ACTUAL DEL NEGOCIO
100 PONDERADO POR TAMANO
100
75
75
50 50
25 :'Q/ $ ' 25
0 0
ene. 2021abr. 2021jul. 2021 oct. 202%ene. 2022abr. 2022jul. 2022 oct. 2022ne. 2023 ene. 2027abr. 2021jul. 2021 oct. 202%ene. 2022abr. 2022jul. 2022 oct. 2022ne. 2023

© Respecto mes promedio ® Respecto 12 meses @ Respecto 3 meses
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B2 En su opinidn, { Como espera que sea el desempefio de su empresa en 12 meses mds (enero del 2024)?

100

75

. Disminuira de forma importante
Disminuira de forma leve
No se modificara
Aumentara de forma leve
Aumentara de forma importante

Porcentaje
(€]
o

o

25 21% 22% 20%

6% 6%

Afo Promedio Octubre 2022
Periodo
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indices de difusién desempefio esperado del negocio

PERCEPCION DEL DESEMPENO ESPERADO PERCEPCION DEL DESEMPENO ESPERADO
A UN ANO DEL NEGOCIO A UN ANO DEL NEGOCIO

100 PONDERADO POR TAMANO
100

75
75

. o—9— ——o o
O
N W - —— 3
25 25
0 0
ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023 ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023

© Respecto mes actual ® Respecto mes promedio
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Modulo C: Situacion de empleo en la empresa

C1 ¢Como se ha modificado la dotacion actual de personal de su empresa durante enero de 2023?

100
75 69%
. 65%
62% o S _
QL 59% . Ha disminuido de forma importante
*g Ha disminuido de forma leve
@ 50 No se ha modificado
Dc? Ha aumentado de forma leve
Ha aumentado de forma importante
25
17% 18% 18%
14% 14% 15%
6% 9% 80/0 80/0 9% 7%
1% 1% [ 0% [ 0%
0
Ano promedio 12 meses atras 3 meses atras Mes anterior

Periodo
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indices de difusién dotacion actual

PERCEPCION DEL NIVEL ACTUAL DE LA DOTACION PERCEPCION DEL NIVEL ACTUAL DE LA DOTACION
PONDERADO POR TAMANO

100
100
75
75
0 0
ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023 ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023

© Respecto mes promedio ® Respecto 12 meses @ Respecto 3 meses
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C2 En su opinion, ¢ Como espera que sea la dotacion de personal en 12 meses mds? (enero del 2024))

100

75

Porcentaje
(€]
o

25

12%, 13%

60%

15%

0%

8%

12%

61%

17%

1%

Afo Promedio

Periodo

Octubre 2022

. Disminuira de forma importante
Disminuira de forma leve
No se modificara
Aumentara de forma leve
Aumentara de forma importante
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indices de difusién dotacién esperada

PERCEPCION DEL NIVEL ESPERADO DE LA DOTACION PERCEPCION DEL NIVEL ESPERADO DE LA DOTACION
PONDERADO POR TAMANO

100
100

75
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—2 M
50 W 50 — o —=
0 0
ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023 ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023

© Respecto mes actual ® Respecto mes promedio
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C16 Comparando con la situacion previa a la pandemia (antes de marzo 2020), la dotacion actual de su negocio es:

Muy por encima de los niveles pre pandemia

Levemente encima de los niveles pre pandemia

Similar a los niveles pre pandemia

Levemente por debajo a la dotacién pre pandemia

Muy por debajo a la dotacién pre pandemia

5%

8%

44%
22%
22%
0 25 50 75 100
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C17 éLa dotacion de personal que tiene su empresa actualmente es la necesaria/adecuada para el buen funcionamiento y desempefio actual de la empresa?

100

75

69%

50

26%

25

6%
0 I

Necesita menos dotacién Si tiene la dotacién adecuada/necesaria Necesita mas dotacién
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C3 ¢Ha realizado busquedas para contratar nuevos trabajadores durante los tltimos 6 meses (desde julio 2022 hasta hoy)?

15



( + banco
- central

I Chile

Comparacion de la realizacion de busqueda en los ultimos 6 meses

100

75

50 |

25

34%

36% 34%

Si

B Jul. 2021 | Ene. 2022 B8 Jul. 2022 [ Ene. 2023

16



( + banco
- central

I Chile

Nivel de dotacion de acuerdo al nivel previo a la pandemia

100

75

50

25

60%

70%

Bajo la dotacion pre
pandemia

Similar a la
dotacion pre
pandemia

I Necesita menos dotacién | Si tiene la dotacion adecuada/necesaria [l Necesita mas dotacién

Sobre la dotacion
pre pandemia
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C4 En comparacion a julio 2022, i Cdmo percibe la disponibilidad de trabajadores para llenar vacantes en su empresa?

Se ha vuelto mucho mas facil encontrar trabajadores

Se ha vuelto algo mas facil encontrar trabajadores

La disponibilidad de trabajadores no ha variado

Se ha vuelto algo mas dificil encontrar trabajadores

Se ha vuelto mucho mas dificil encontrar trabajadores

M 3%

I 25%

B 14%

I  25%

I 34%

0 25 50

75

100
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Comparacion de la dificultad para encontrar trabajadores para llenar vacantes en su empresa

100

75

50

25

88%

Si

B Jul. 2021 | Ene. 2022 B8 Jul. 2022 [ Ene. 2023
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C18 Excluyendo a cargos directivos y gerentes ¢ Cudles son los principales canales de reclutamiento que utiliza su empresa a la hora de llenar sus vacantes?

Bolsa Nacional de Empleo (BNE) . 3%

Intermediarios o enganchadores . 3%
Contratacion de empresas de . 49,
reclutamiento °

Diario o radio - 5%

Avisos en las inmediaciones

de la empresa o uso de - 7%
curriculums que ya tiene la

empresa
Oficina Municipal de o
Informacién Laboral (OMIL) B
ovaccua?| [ 9%

Redes de profesionales o 0
egresados (listas de correos) - 1%
Plataforma web privada

gratuita (Yapo u otra) _ 14%

(excluyendo redes sociales)
Plataforma web de empleo

pagado (trabajando.com, _ 14%

laborum, linkedin)

Redes sociales (facebook, _ 17%
twitter, instagram, etc) °
Recomendaciones de

redes personales del empleador 0

u otro actor Ej: boca a boca.

0 25 50 75 100
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C13 ¢Ha tenido que despedir o desvincular trabajadores durante los ultimos 6 meses (desde julio 2022 hasta hoy)?

21
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C14 ¢éCudl ha sido el principal motivo por el que ha despedido o desvinculado trabajadores en su empresa durante los tltimos 6 meses? (desde julio 2022 hasta hoy)

Esta pregunta considera a las empresas que han desvinculado trabajadores.

Disminucién de las ventas

Término de obra o término de contratos a plazo fijo

Mal desempefio de el o los funcionarios

No poder sostener el aumento de los costos de la empresa

Renuncia*

Reestructuracion de las funciones y/o cargos dentro de la empresa

Otra ;Cual?

Externalizacion de labores o servicios

*Recodificada a partir de las respuestas de la categoria "Otra".

. 9%

o -

|

I 1%

0 25 50 75 100
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C15 En comparacion a lo habitual ¢ Cémo ha sido la frecuencia de los despidos o desvinculaciones en su empresa durante los ultimos 6 meses? (desde julio 2022 hasta
hoy)

100
75
50
37% 37%
25
11%
]
0

Mucho menor que lo habitual Menor a lo habitual Similar a lo habitual Mayor a lo habitual Mucho mayor a lo habitual
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C7_a Durante los ultimos 6 meses, los reajustes salariales de los trabajadores que ya estaban contratados por su empresa en promedio han sido:

IPC: Mide el cambio de precios de productos y servicios en Chile.

100

75

50

0,
35% 38%
25 18%
9%
. ]
Menores al IPC Similares al IPC Mayores al IPC No se han realizado

reajustes salariales
durante los ultimos
6 meses
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Comparacion de los reajustes salariales de los trabajadores que ya estaban contratados por su empresa en promedio han sido:

100
75
50
nakl 38%
35% °
29%
25 24%
18%
9%
5%
I
0
Menores al IPC Similares al IPC Mayores al IPC No se han realizado

reajustes salariales
durante los ultimos
6 meses

B Jul. 2022
Ene. 2023
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C7_b Durante los proximos 6 meses, usted espera que los reajustes salariales de los trabajadores que ya estdn contratados por su empresa en promedio empresa serdn:

IPC: Mide el cambio de precios de productos y servicios en Chile.

100
75
50
40% 39%
25
10% 11%
: [ /
Menores al IPC Similares al IPC Mayores al IPC No se realizaran

reajustes salariales
durante los préximos
6 meses
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Comparacion de los reajustes esperados de los reajustes salariales de los trabajadores que ya estdn contratados:

100

75

50 . B Jul. 2022

44%
40% 39% Ene. 2023
32%
25
14%
= - - -
|

Menores al IPC Similares al IPC Mayores al IPC No se realizaran
reajustes salariales
durante los préximos
6 meses
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Modulo D: Crédito y condiciones financieras

D1 ¢Su empresa ha solicitado un crédito en los ultimos 6 meses? (desde julio 2022 hasta hoy)

28



h banco
- central

I Chile

Comparacion de las respuestas sobre la solicitud de crédito durante los ultimos afios

100

75

50

25

25%

0,
21% - 18%

B Jul. 2021

Si

Ene. 2022 I Jul. 2022 8 Ene. 2023
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D2 ¢Cudl es la principal razén por la que su empresa no solicité un crédito durante los ultimos 6 meses?

Esta pregunta considera a las empresas que no han solicitado créditos en los ultimos 6 meses.

100

75

50 45%

25 .

16% 15% 14%
_ _ _ =
: ]
No lo necesitaba Los montos o tasas son Ya esta endeudado y tiene  No tiene capacidad para No confia o no le gusta
desfavorables dificultades para cumplir los endeudarse endeudarse

pagos
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Comparacion de las respuestas sobre la principal razén por la que su empresa no solicitoé un crédito

100

75

50

25

149 16%
9%

10% 10%

54%

45%

38% I

19% 22%
0

. 5

19%
15%

8 tyo -

Los montos o tasas
son desfavorables

No confia o no le
gusta endeudarse

No lo necesitaba

No tiene capacidad
para endeudarse

Ya esta endeudado y
tiene dificultades
para cumplir los

pagos

B Ene. 2022
Jul. 2022
I Ene. 2023
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D2_b éCudl es la principal razon por la que su empresa solicité un crédito durante los ultimos 6 meses?

Esta pregunta considera a las empresas que si han solicitado créditos en los Ultimos 6 meses.

Adecuaciones a normas o disposiciones legales (e]: medioambientales, sanitarias, seguridad, efc.)

Pago de remuneraciones

Inversion en infraestructura, maquinaria y/o publicidad

Refinanciamiento (pego de créditos anteriores)

Pago de deudas a proveedores

Compra de insumos o materias primas

3%

9%

19%

20%

22%

27%

o
-
o

20 30 40

50

32
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Comparacion de las respuestas sobre la principal razén por la que su empresa solicité un crédito

100

75

50

25

27%
25% 24%
20% 19% 19% 22% . 20%
11% 9%

2% 3%
Adecuaciones Compra de insumos o Inversion en Pago de deudas a Pago de Refinanciamiento

anormas o materias primas infraestructura, proveedores remuneraciones (pego de creditos
disposiciones magquinaria y/o anteriores)

legales (ej: publicidad

medioambientales,
sanitarias,

seguridad, etc.)

B Jul. 2022
Ene. 2023
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D3 Durante los ultimos 6 meses (desde julio 2022 hasta hoy), ¢ Cdmo se han vuelto las condiciones crediticias de la banca para su empresa?

100

75

50

25

46%

15%

4%

36%

Menos favorables

No se han modificado

Mas favorables

No tiene informacion/ No ha solicitado créditos
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Comparacion de las respuestas sobre la comparacion de las respuestas sobre las condiciones crediticias

100

75

50

25

53% B Jul. 2021

46% 46% Ene. 2022

B Jul. 2022

37% 36%  36% B Ene. 2023

32% 33%
23%
0,
17% 15%
10% 8%
“h 4%

Menos favorables No se han modificado Mas favorables No tiene informacion/ No ha solicitado créditos
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D4 ¢Por qué razon estima que las condiciones crediticias se han vuelto menos favorables?

Esta pregunta solo considera a las empresas que estiman que las condiciones crediticias se han vuelto menos favorables

Disminucion de plazos de pago
del crédito

Dificultad para renovar lineas
de crédito

Problemas para valorizar
garantias reales

Disminucion de los montos
ofrecidos

Demoras adicionales para
aprobar créditos

Aumento de las tasas de
interés

10%

14%

15%

17%

25%

77%

o

25

50

75

100
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Comparacion de las respuestas sobre la razon estima que las condiciones crediticias se han vuelto menos favorables

100
82%
77%

75 73%
B Ene. 2022

50 Jul. 2022
B Ene. 2023

31%
25% 25%
25 . 21%
17% . 17% 17% 15%
10% 12% i 10% 10%
0

Aumento de las tasas de Demoras adicionales para Dificultad para renovar lineas Disminucion de los montos Disminucion de plazos de pago Problemas para valorizar
interés aprobar créditos de crédito ofrecidos del crédito garantias reales

37



banco

central
Chile

D4 _b iPor qué razon estima que las condiciones crediticias se han vuelto mds favorables?

Esta pregunta solo considera a las empresas que estiman que las condiciones crediticias se han vuelto mas favorables

100
75
50
41%
35%
0,
26% 23%
25
[v)
4% 2%
_ |
0
Disminucién de los tiempos Aumento de los montos Menores trabas para valorizar Facilidad para renovar lineas Disminucion de las tasas de Aumento de los plazos de pago
para aprobar créditos ofrecidos garantias reales de crédito interés del crédito
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Comparacion de las respuestas sobre la razén estima que las condiciones crediticias se han vuelto mds favorables

100
75

50
41%

35% 35%

28%, 29%

26%

25 23%

T u.l"l) Tﬂ/‘ o

Aumento de los montos Aumento de los plazos de pagoDisminucion de las tasas de  Disminucion de los tiempos Facilidad para renovar lineas Menores trabas para valorizar
ofrecidos del crédito interés para aprobar créditos de crédito garantias reales

B Jul. 2022
Ene. 2023
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Modulo F: Costos, precios e inventarios

F1 Durante los ultimos 3 meses (desde octubre 2022 hasta la fecha), écudl fue el comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa?

100
75
4]
© 54%
c 48%
g %0 45% - 44%
S
£ . 38% 36%36% 350 /D
33% 1% o 31%
. 230 - " 6% 26%26%28% 8%
0
18% 18% 19%
16%
15"/ °© . 12%
0,
3% 39 5 2 5% 4% 5% 49 AL 4% 2 5% 4% 3%
0 - [ [
Costo de Costos fijos Costos Disponibilidad Margenes de Niveles de Precios a los Precios de
magquinarias, (operacionales, laborales de materias ganancias ventas que su empresa materias
herramientas o servicios primas, insumos vende bienes o primas, insumos
tecnologia basicos, etc.) o inventarios servicios o inventarios

Factor

B Disminuyeron considerablemente
Disminuyeron levemente

. Se mantuvieron estables

. Aumentaron levemente

N

Aumentaron considerablemente
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indices de difusién factores de la empresa tltimos tres meses

PERCEPCION EVOLUCION DE FACTORES DE
LA EMPRESA EN LOS ULTIMOS TRES MESES

100

50

PERCEPCION EVOLUCION DE FACTORES DE LA EMPRESA
EN LOS ULTIMOS TRES MESES
PONDERADO POR TAMANO

100
75 ._/—0——0\._. 75 /——0——’.—“\/0
_ o —— - . ————o ., .

50
e e S o

25 M 25

ene. 2021 abr. 2021  jul. 2021  oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022  jul. 2022

oct. 2022 ene. 2023

© Niveles de venta ® Margenes de ganancias
® Disponibilidad de materias primas, insumos o inventarios® Costos (laborales, insumos, maquinaria, fijos)

ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021  oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022  oct. 2022 ene. 2023

© Precios a los que su empresa vende bienes o servicios
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indices de difusion costos de la empresa ultimos tres meses

PERCEPCION EVOLUCION DE COSTOS PERCEPCION EVOLU(}ION DE COSTOS DE LA EMPRESA EN LOS
DE LA EMPRESA EN LOS ULTIMOS TRES MESESM
ULTIMOS TRES MESES PONDERADO POR TAMANO
100
100
m :
75
0 50
25 25
0 0
ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023 ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023
© Costos laborales ® Costos de maquinarias, herramientas o tecnologia

@® Precios de materias primas, insumos o inventarios @ Costos fijos (operacionales, servicios basicos, etc.)

42



+ banco
- central

I Chile

F2 En los proximos tres meses 3 meses (desde hoy hasta abril 2023) ¢ Cudl espera que sea el comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa?

100
75
o 61% . Disminuiran considerablemente
) 52% Disminuiran levemente
5 47%
g 50 ° [ se mantendran estables
5 41%q0 5
£ 349436% 38% a0 36% 4% . Aumentaran Ieverrlente
279 9 28%) . Aumentaran considerablemente
3%
1204 15%14% o
10% o 12%
5% 4% 4% 5% 6% 4% 4% B%
2% 2% © 0 o b
o - — - [ % [
Costo de Costos fijos Costos Disponibilidad Margenes de Niveles de Precios a los Precios de
maguinarias, (operacionales, laborales de materias ganancias ventas que su empresa materias
herramientas o servicios primas, insumos vende bienes o primas, insumos
tecnologia basicos, etc.) o inventarios servicios o inventarios

Factor
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indices de difusion factores de la empresa préximos tres meses

PERCEPCION EVOLUCION DE FACTORES
DE LA EMPRESA
EN LOS PROXIMOS TRES MESES

100

100

75

" .’/‘/o—o—/’—"’\o\,

50

25

50 t ;
25

PERCEPCION EVOLUCION DE FACTORES DE LA EMPRESA
EN LOS PROXIMOS TRES MESES
PONDERADO POR TAMANO

ene. 2021 abr. 2021  jul. 2021  oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022  jul. 2022

© Niveles de venta

oct. 2022 ene. 2023

® Margenes de ganancias

ene. 2021

abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022  jul. 2022  oct. 2022 ene. 2023

© Precios a los que su empresa vende bienes o servicios

® Disponibilidad de materias primas, insumos o inventarios® Costos (laborales, insumos, maquinaria, fijos)
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indices de difusion costos de la empresa préximos tres meses

EXPECTATIVA EVOLUCI,()N DE COSTOS DE LA EMPRESA EXPECTATIVA EVOLUCION DE COSTOS DE LA EMPRESA
EN LOS PROXIMOS TRES MESES EN LOS PROXIMOS TRES MESES
PONDERADO POR TAMANO

100 100

: E?EQEEEﬁffﬂffi:ffﬂffitzzj : F;Eiéiﬁii=arﬁﬁgtfsgzzztf;4
50 ® 50
25 25

0 0

ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023 ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2023
© Costos laborales ® Costos de maquinarias, herramientas o tecnologia

@® Precios de materias primas, insumos o inventarios @ Costos fijos (operacionales, servicios basicos, etc.)
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F11 En su opinion, la inflacion que usted espera para Chile durante los proximos doce meses (entre enero 2023 y diciembre 2023) sera:

100 |
75
51%
50
26%
25
12%
o 8%
2 _
| — A
Muy por debajo de la Levemente por debajo Similar a la Levemente‘por encima Muy por encima de la
inflacién normal de la inflacion inflacién normal de la inflacion inflacion normal
normal normal
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Comparacion de las respuestas sobre la expectativa de inflacion que la empresa espera para Chile durante los proximos doce meses

100
79% 76%
75
58%
50|
29%
: 26%
25 19%
12% 14% 15%
6% 8% .
2o e o ey e, 26 2 2 g - "
— _
0 |
Muy por debajo de la Levemente por debajo Similar a la Levemente por encima Muy por encima de la
inflacién normal de la inflacidn inflacién normal de la inflacién inflacién normal

normal normal

B Ene. 2022 Abr. 2022 I Jul. 2022 8 Oct. 2022 || Ene. 2023
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