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Antecedentes
Datos EPN octubre 2022: Total empresas: 547 (micro y pequefias: 462; medianas y grandes: 85).

Serie temporal indices de difusidn EPN: Se presentan resultados muestrales simples y con ponderacién de tamafio segin dos grupos (empresas micro y pequeias:
0,287; empresas medianas y grandes: 0,713). La zona gris de los graficos presentados en el indice de difusion corresponde al area neutral cercano al 50.
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Moddulo A: Caracteristicas de la empresa
A3 Zona en la que se encuentra la empresa

Si la empresa tiene mas de un establecimiento se encuentra basado en la zona en la que se encuentra la casa matriz

100
75
52%
50
26%

25

13%
8%

0 ] L]

Norte Centro Sur Metropolitana
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A4 Aproximadamente, ¢ cudntos trabajadores trabajan directamente para su empresa a nivel nacional?

100
75
50 43%
22%
25
16% 15%
0 |

1%

0%

Trabaja solo/a Menos de 5 personas Entre 5y 9 personas Entre 10 y 49 personas Entre 50 y 199 personas

Entre 200 y 399 personas

Mas de 400 personas
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A5 En la actualidad ésu empresa se encuentra en proceso de cierre, quiebra o término de giro?
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Moddulo B: Desempeiio de la empresa

B1 ¢{Como evalua el desemperio de su empresa durante octubre de 20227

100

75

. Ha disminuido de forma importante
Ha disminuido de forma leve
No se ha modificado
40% Ha aumentado de forma leve

36% 36%
° 34% > Ha aumentado de forma importante

Porcentaje
(€]
o

26% 249%
21% 22% 21%°

25 or 21%
19% 18% 18% 16% 16%

16%
6%

3% 3% 2%

Ano promedio 12 meses atras 3 meses atras Mes anterior
Periodo
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indices de difusion desempefio actual del negocio

PERCEPCION DEL DESEMPENO ACTUAL DEL NEGOCIO PERCEPCION DEL DESEMPENO ACTUAL DEL NEGOCIO
100 PONDERADO POR TAMANO

100

75
75
50 50
25 : 3 * 25
0 0

ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022

© Respecto mes promedio @ Respecto 12 meses @ Respecto 3 meses
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B2 En su opinidn, { Como espera que sea el desempeiio de su empresa en 12 meses mds (octubre del 2023)?

100

75

. Disminuira de forma importante
Disminuira de forma leve
No se modificara
Aumentara de forma leve
Aumentara de forma importante

Porcentaje
a
o

o

25 20% 22% 21% 21%

0,
5% AL

Afo Promedio Octubre 2022
Periodo
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indices de difusién desempefio esperado del negocio

100

75

50

25

PERCEPCION DEL DESEMPENO ESPERADO

PERCEPCION DEL DESEMPENO ESPERADO

A UN ANO DEL NEGOCIO A UN ANO DEL NEGOCIO
PONDERADO POR TAMANO
100
75
e '\'\0\.__. ” —g—8

25

0

ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022

Respecto mes actual @ Respecto mes promedio
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B4 En los ultimos 6 meses (entre abril 2022 hasta el dia de hoy), ¢ Han contratado servicios de empresas externas para el cumplimiento de ciertas labores de su
empresa?

100

75

65%
50
25 20%
13%
0 I
No Si, en menor magnitud de lo Si, en similar magnitud de lo Si, con mayor magnitud de lo

habitual habitual habitual



banco

central
Chile

B5 En los ultimos 6 meses (entre abril 2022 hasta el dia de hoy), ¢En qué dreas ha contratado servicios de empresas externas?

Consultoria para generar
investigacion y desarrollo
(1+D) (encuestas,, estudios
cientificos)

Consultoria relacionado a la
mejora y/o automatizacién de
procesos

Gestién de recursos humanos

Servicio de operacion de
magquinaria o vehiculos para

la produccion de su producto o
servicio

Servicios legales

Publicidad, venta y/o
distribucion de su producto o
servicio

Administracion financiera
contable de la empresa

Otros ¢, Cual?

Subcontratacién y/o suministro
de trabajadores para la
produccién de su producto o
servicio

Mantencion de la empresa

(e]: aseo, seguridad, soporte
informatico, infraestructura)

| B2
B s
-

10%

16%

19%

20%

22%

27%

31%

o
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w

50

75

100
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B6 ¢ Considera que los servicios de empresas externas que han contratado pertenecen al giro principal del negocio?

11
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B7 En los ultimos 6 meses (entre abril 2022 hasta el dia de hoy), ¢ Cudl es la principal razén por la que su empresa ha contratado servicios de empresas externas?

Reducir los costos operacionales

Reducir los costos laborales

Reducir costos en infraestructura

Realizar mejoras en su proceso productivo (I+D)

Mayor especializacion en el giro de su empresa

. 23 %

I 18%

B 4%

I 24%

I 3 1%

0 25 50

75

100

12
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Modulo C: Situacidon de empleo en la empresa

C1 ¢Cémo se ha modificado la dotacion de personal de su empresa durante octubre de 2022?

100

75

Porcentaje
(€]
o

25

60%
55%

17%
2 13% 15% 15% 14%

10%

0%

68%

10% 11% 10%

o [l

1%

8%

74%

9% 80/0

0%

Ano promedio 12 meses atras

Periodo

3 meses atras

Mes anterior

. Ha disminuido de forma importante
Ha disminuido de forma leve
No se ha modificado
Ha aumentado de forma leve
Ha aumentado de forma importante
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indices de difusién dotacidn actual

PERCEPCION DEL NIVEL ACTUAL DE LA DOTACION PERCEPCION DEL NIVEL ACTUAL DE LA DOTACION
100 PONDERADO POR TAMANO
100
75

75

v %0 W
25 25
0 0

ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022

@ Respecto mes promedio ® Respecto 12 meses @ Respecto 3 meses
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C2 En su opinion, ¢ Como espera que sea la dotacion de personal en 12 meses mds? (octubre del 2023)

Porcentaje

100

75

[9)]
o

25

11%

17%

56%

15%

1%

7%

16%

58%

17%

2%

Afo Promedio

Periodo

Octubre 2022

. Disminuira de forma importante
Disminuira de forma leve
No se modificara
Aumentara de forma leve
Aumentara de forma importante
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indices de difusién dotacidn esperada

100

75

50

25

PERCEPCION DEL NIVEL ESPERADO DE LA DOTACION PERCEPCION DEL NIVEL ESPERADO DE LA DOTACION
PONDERADO POR TAMANO
100
75
y
o _\.—’_. 50 ®
25
0
ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022

Respecto mes actual @ Respecto mes promedio
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Moédulo E: Inversion

E1 En los planes de negocio que tiene actualmente ¢ Cree que su empresa realizard inversiones durante el 2023?

17
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Comparacion de las respuestas sobre la expectativa de inversion que la empresa espera hacer

25%

100
75
50
30%
25
0
Si
B Oct. 2021

Oct. 2022
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E5 ¢En qué dreas cree que invertird su empresa en 2023?

100

75

30%
25
9%
0 L]

3%
]
Renovar o mantener Aumentar la capacidad de Mejorar, desarrollar Automatizar o digitalizar Adecuaciones de la Otra ;Cual?
la infraestructura producir los productos o introducir productos procesos empresa a normas o
existente (edificios, o0 servicios que vende su 0 servicios para ser disposiciones legales
magquinaria, equipamiento empresa vendidos

(ej: medioambientales,
sanitarias, seguridad
laboral, etc)

o tecnologia)
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Comparacion con los resultados de Octubre 2021

100
75
o
o) 49% 9
g 50 o 1% 0% 2% M Oct. 2021
o ° 38%
5 0% QOct. 2022
g b
20% 22%
25
9% 8%
0 |
Adecuaciones de la Aumentar la Automatizar o Mejorar, desarrollar Otra ¢ Cual? Renovar o mantener
empresa a normas capacidad de digitalizar procesos o introducir la infraestructura
o disposiciones producir los productos o existente
legales (ej: productos o servicios para ser (edificios,
medioambientales, servicios que vende vendidos maquinaria,
sanitarias, su empresa equipamiento o
seguridad laboral, tecnologia)

etc)

20
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E4 ¢ Por qué razdn cree que su empresa no realizard inversiones durante el 20237

100
75
57%
50
38% 38%
25
139 9
3% 12% 10% 9%
[ ] [ O
0 —
La situacion economica es No existe suficiente La situacion politica es Su empresa no necesita Falta de financiamiento Falta de financiamiento La empresa tiene Otro (especifique)
muy incierta demanda que justifique muy incierta realizar inversiones interno externo demasiadas deudas

nuevas inversiones durante 2023
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Comparacion con los resultados de Octubre 2021

100

75

Porcentaje
o
o

56% 57%

56%

38% 38%
34%
25

13% 14% 13%

9% 10% 12% 10% 9% 6

8%
— ] ] ~_ 1R
0 |

Falta de Falta de La empresa tiene La situacion La situacion No existe suficiente Otro (especifique) Su empresa no
financiamiento financiamiento demasiadas deudas econdmica es muy politica es muy demanda que necesita realizar

externo interno incierta incierta justifiqgue nuevas inversiones el

inversiones

proximo afo

B Oct. 2021
Oct. 2022
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Madulo F: Costos, precios e inventarios

F1 Durante los ultimos 3 meses (desde julio 2022 hasta la fecha), cudl fue el comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa?

100
75
2
-E 52% .
g 0 44% 45% 47%
S
38% 0/ 360
o 36%36% 220,33%
29%579, 8% 28% 29%, . 30%
24%
25 21% 19% )
14%. i 13% 11%
4% 5 4% 3% 4% 4% - 0 L 3 Ok 4% 39
o = - - % 0% = Il -
Costo de Costos fijos Costos Disponibilidad Margenes de Niveles de Precios a los Precios de
magquinarias, (operacionales, laborales de materias ganancias ventas que su empresa materias
herramientas o servicios primas, insumos vende bienes o primas, insumos
tecnologia basicos, etc.) o inventarios servicios o inventarios

Factor

B Disminuyeron considerablemente
Disminuyeron levemente

. Se mantuvieron estables

. Aumentaron levemente

N

Aumentaron considerablemente

23
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indices de difusion factores de la empresa ultimos tres meses

PERCEPCION EVOLUCJ()N DE FACTORES DE
LA EMPRESA EN LOS ULTIMOS TRES MESES

100

: 0—0/"'*—* D
i o———

PERCEPCION EVOLUCIf)N DE FACTORES DE LA EMPRESA
EN LOS ULTIMOS TRES MESES
PONDERADO POR TAMANO

100

o5 .”’/_’_‘———f——‘\‘
e ——_9

50

50 .\./'

ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022  jul. 2022

oct. 2022

ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022

@ Niveles de venta ® Margenes de ganancias @ Precios a los que su empresa vende bienes o servicios
® Disponibilidad de materias primas, insumos o inventarios® Costos (laborales, insumos, maquinaria, fijos)
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indices de difusién costos de la empresa ultimos tres meses

PERCEPCION EVOLUCION DE COSTOS PERCEPCION EVOLUQION DE COSTOS DE LA EMPRESA EN LOS
DE LA EMPRESA EN LOS ULTIMOS TRES MESES_
ULTIMOS TRES MESES PONDERADO POR TAMANO
100
100
m i
75
50 50
0 0
ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022
® Costos laborales ® Costos de maquinarias, herramientas o tecnologia

@ Precios de materias primas, insumos o inventarios @ Costos fijos (operacionales, servicios basicos, etc.)
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F18 Durante los ultimos 3 meses (desde julio 2022 hasta la fecha) é Por qué los precios a los que su empresa vende bienes o servicios se mantuvieron estables? Solo para
quienes responden que sus Precios a los que su empresa vende bienes o servicios se mantuvieron estables

100
75 68%
50
30%
25
2%
0 |
Es normal para esta época del Deberian haber subido pero no Deberian haber bajado pero no
afio se dieron las condiciones se dieron las condiciones

26
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Distribucion de empresas segun su situacion de cambio de precios los ultimos tres meses

I A L

50
40
30
20
10
0
Disminuyeron Se mantuvieron Se mantuvieron y
pero deberian haber es normal para esta
subido epoca del ano

Se mantuvieron
pero deberian haber
bajado

Aumentaron

27
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F19 a Durante los ultimos 3 meses (desde julio 2022 hasta la fecha) ¢ Cudles fueron las razones mds importantes por las que los precios a los que su empresa vende
bienes o servicios se mantuvieron estables y no disminuyeron? Solo para quienes responden que sus Precios a los que su empresa vende bienes o servicios se
mantuvieron estables y que deberian haber bajado pero no se dieron las condiciones

89%
20
60
30
11%
. - -
o N I
Espera que los niveles de Los competidores Espera que los costos Los costos laborales
venta aumenten a futuro aumentaron el precio laborales aumenten a aumentaron desde la
desde la ultima vez que futuro ultima vez que ajustd sus

ajusto sus precios precios
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F19 b Durante los ultimos 3 meses (desde julio 2022 hasta la fecha) ¢ Cudles fueron las razones mds importantes por la que los precios a los que su empresa vende
bienes o servicios se mantuvieron estables y no aumentaron? Solo para quienes responden que sus Precios a los que su empresa vende bienes o servicios se
mantuvieron estables y que deberian haber subido pero no se dieron las condiciones

Los costos laborales

disminuyeron desdela 0,
ultima vez que ajusté sus I 7%

precios
Otro (especifique) I 15%

Los costos no laborales

disminuyeron desde la I 6%

ultima vez que ajusté sus
precios

Espera que los costos

laborales disminuyan a I 19%

futuro

Espera que los

competidores disminuyan I 24 %

sus precios a futuro

La calidad y/o cantidad

de los productos o I 5%

servicios disminuyd

Espera que los costos no

laborales disminuyan a I 3 1%

futuro

Los competidores
disminuyeron el precio I 33
desde la Ultima vez que 33%

ajusto sus precios

Espera que los niveles de I 37 %

venta disminuyan a futuro

Los niveles de venta
disminuyeron desde Ia I 5%
Ultima vez que ajusté sus °
precios
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F19 c Durante los ultimos 3 meses (desde julio 2022 hasta la fecha) é Cudles fueron las razones mds importantes por la que los precios a los que su empresa vende
bienes o servicios aumentaron? Solo para quienes responden que sus Precios a los que su empresa vende bienes o servicios aumentaron

Los niveles de venta

aumentaron desde la o,
Gltima vez que ajusté sus 2%
precios

La calidad y/o cantidad
de los productos o M 3%
servicios mejord

Otro (especifique) I 4%

Espera que los
competidores aumenten sus I 4%
precios a futuro

Este aumento es normal
para esta época del afio I 7%
(entre julio y octubre)

Espera que los costos
no laborales aumenten a I 8%

futuro

Espera que los niveles de . 0V
venta aumenten a futuro °

Espera que los costos
laborales aumenten a I 10%

futuro

Los competidores

aumentaron el precio
P I 10%

desde la dltima vez que
ajustd sus precios

Los costos laborales

aumentaron desde 2l G 47

ultima vez que ajustd sus
precios

Los costos no laborales

aumentaron desde la . 59 %o

dltima vez que ajusto sus
precios

0 25 50 75 100
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F19 d Durante los ultimos 3 meses (desde julio 2022 hasta la fecha) ¢ Cudles fueron las razones mds importantes por la que los precios a los que su empresa vende
bienes o servicios disminuyeron? Solo para quienes responden que sus Precios a los que su empresa vende bienes o servicios disminuyeron

Los costos no laborales
disminuyeron desde la 11%
ultima vez que ajusto sus
precios

Los costos laborales
_disminuyeron desde la 2%
Ultima vez que ajusté sus

precios

Esta disminucion es

normal para esta época o,
del ano (entre julio y W 2%
octubre)

Oftro (especifique) I 4%

Espera que los costos
laborales disminuyan a B 5%
futuro

La calidad y/o cantidad
de los productos o . 5%

servicios disminuyo

Espera que los costos no
laborales disminuyan a | EPA

futuro

Espera que los
competidores disminuyan I 14%

sus precios a futuro

Eoperadueosmveles ol I 327

venta disminuyan a futuro

Los competidores
disminLyeron &l Precio | N 36
desde la ultima vez que 36%

ajustd sus precios

Los niveles de venta
disminuyeron desde la I G4
ultima vez que ajusto sus
precios
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Razones por las que aumento su precio/no los pudo disminuir (presion al alza de precios). Union F19 ay F19 ¢

Los niveles de venta
aumentaron desde la
dlima vez que ajusto sus
precios

La calidad y/o cantidad
de los productos o
servicios mejord

Ofro (especifique)

Espera que los
competidores aumenten sus
precios a futuro

Este aumento es normal
para esta época del afio
(entre julio y octubre)

Espera que los costos
no laborales aumenten a
futuro

Espera que los costos
laborales aumenten a
futuro

Los competidores
aumentaron el precio
desde la ditima vez que
ajusto sus precios

Espera que los niveles de
venta aumenten a futuro

Los costos laborales
aumentaron desde la
ultima vez que ajusté sus
precios

Los costos no laborales
aumentaron desde la
ultima vez que ajusté sus
precios

Chile

. 2%

. 3%

I

I -

I 7%

[

I 10%

I 10%

I 1%

N 43%

Y 5=%

20

40

60

32



banco

central
Chile

Razones por las que disminuyd su precio/no los pudo aumentar (presién a la baja de precios). Union F19 by F19 d

Esta disminucion es

normal para esta época P
del afio (enfre julio y I 1%
actubre)

Los costos laborales

disminuyeron desde la o,
Ultima vez que ajusté sus I 5%

precios

Otro (especifique) I 1%

Los costos no laborales

disminuyeron desde la _ 11%

Ultima vez que ajusté sus
precios

Espera que los costos
laborales disminuyan a I 4%

futuro

La calidad y/o cantidad
de los productos o I 1%

servicios disminuyé

Espera que los

competidores disminuyan I 00%

sus precios a futuro

Espera que los costos no
laborales disminuyan a I 0%

futuro

Los competidores

domnneronclocco | | 3./

desde la diima vez que
ajusto sus precios

Espera que los niveles de I 35%

venta disminuyan a futuro

Los niveles de venta
demnueronesscl | | :0°
Ultima vez que ajusté sus 80%

precios

0 25 50 75 100
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F2 En los proximos 3 meses (desde hoy hasta enero 2023) é Cudl espera que sea el comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa?

100

75

B Disminuiran considerablemente
53% 52% 51% Disminuiran levemente

2
5
=
g 0 44% . 43% 429 [ se mantendran estables
£ 39% 349 4% . Aumentaran levemente
‘o
7% 9% 32% . [ Aumentaran considerablemente
0 5%
25 i 24% 8% 299, 21% 23% 3% 22% 1%
° . 16% .
11% 8% 12% i 10% 12% 9%
4% ° 6% 5% 5%
3% 2% 2% 2% 2% T 0 - 3% 3% 3%
o - — — -— —
Costo de Costos fijos Costos Disponibilidad Margenes de Niveles de Precios a los Precios de
maquinarias, (operacionales, laborales de materias ganancias ventas que su empresa materias
herramientas o servicios primas, insumos vende bienes o primas, insumos
tecnologia basicos, etc.) o inventarios servicios o inventarios

Factor

34
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indices de difusion factores de la empresa préximos tres meses

PERCEPCION EVOLUCION DE FACTORES
DE LA EMPRESA

PERCEPCION EVOLUCIQN DE FACTORES DE LA EMPRESA
EN LOS PROXIMOS TRES MESES

EN LOS PROXIMOS TRES MESES PONDERADO POR TAMANO

100
100

75
75

— T . -~ o .
50 50 S
0 0
ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022
@ Niveles de venta ® Margenes de ganancias @ Precios a los que su empresa vende bienes o servicios

® Disponibilidad de materias primas, insumos o inventarios® Costos (laborales, insumos, maquinaria, fijos)
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indices de difusién costos de la empresa proximos tres meses

EXPECTATIVA EVOLUC[(')N DE COSTOS DE LA EMPRESA EXPECTATIVA EVOLUCI§3N DE COSTOS DE LA EMPRESA
EN LOS PROXIMOS TRES MESES EN LOS PROXIMOS TRES MESES
PONDERADO POR TAMANO
100 100
50 — 50
25 25
0 0
ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022 ene. 2021 abr. 2021 jul. 2021 oct. 2021 ene. 2022 abr. 2022 jul. 2022 oct. 2022
® Costos laborales ® Costos de maquinarias, herramientas o tecnologia

@ Precios de materias primas, insumos o inventarios @ Costos fijos (operacionales, servicios basicos, etc.)
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F20 En los proximos tres meses (entre octubre 2022 y enero 2023), usted cree que la variacion de los precios a los que su empresa vende bienes o servicios serad:

100

75

50

25

14%

19%

45%

16%

6%

Muy por debajo de la
variacion normal

Levemente por debajo
de la variacién
normal

Similar a la
variacion normal

Levemente por encima
de la variacion
normal

Muy por encima de la
variacién normal

37



banco

central
Chile

F21 ¢En cudnto tiempo mds espera que la variacion de sus precios de venta retorne a niveles normales?

Solo para quienes no responden que sus precios son similares a la variacién normal

100
75
50
34%
25 180/0 170/0
12%
10% o 8%
: ] B [
Entre 3y6 meses Entre 6 mesesyunafio Entre1y2afosmas Entre2y3afosmas Entre 3y 5 afios mas En 5 afios o mas
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F11 En su opinion, la inflacion que usted espera para Chile durante los proximos doce meses (entre octubre 2022 y septiembre 2023) serd:

100 |
75
64%
50 |
259 19%
9 7%
3% 6% o
—— . ]
0
Muy por debajo de la Levemente por debajo Similar a la Levemente‘por encima Muy por encima de la
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Comparacion de las respuestas sobre la expectativa de inflacion que la empresa espera para Chile durante los proximos doce meses
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