EPN oct 22

Al

Mdédulo A: Caracteristicas de la empresa
En este primer moédulo recabaremos algunos datos de caracteristicas de la empresa.

A2 Nombre de la empresa (opcional)

A3 Region en la que se encuentra la empresa (Si la empresa tiene mas de un establecimiento
responda por la region en la que se encuentra la casa matriz).

V¥ XV Arica y Parinacota (1) ... XlIll Region Metropolitana (15)
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A4 En la actualidad ¢ Cuéntos trabajadores trabajan directamente para su empresa a nivel
nacional?

Trabaja solo/a (8)

Menos de 5 personas (1)
Entre 5y 9 personas (2)
Entre 10 y 49 personas (3)
Entre 50 y 199 personas (4)
Entre 200 y 399 personas (6)

Mas de 400 personas (7)

A5 En la actualidad ¢ su empresa se encuentra en proceso de cierre, quiebra o término de giro?
Si (1)

No (2)

A6 ¢ Qué tipo de cargo tiene al interior de la empresa?
Duefio, gerente, directivo o representante legal (1)
Jefatura de area o mando intermedio (2)
Profesional o administrativo de nivel medio (3)
Personal de apoyo (4)

Otro (5)
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A7 ¢Cual es su cargo al interior de la empresa? (opcional)

A8 ¢ Cual es su sexo?

Hombre (1)

Mujer (3)

Z Lo sentimos, esta encuesta debe ser respondida por un Gerente o Jefatura Intermedia de
Su empresa.

Si desea que su empresa sea parte del estudio, deje los datos de un nuevo contacto a
continuacion.

Muchas gracias.

Z1 Nombre del contacto (opcional)

Z2 Cargo del contacto (opcional)

Z3 Correo electronico del contacto (opcional)
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B Modulo B: Desempefio de la empresa

B1 ¢ Como evalla el desempefio de su empresa durante octubre de 20227

Ha Ha
disminuido de Ha No se ha
o o aumentado
forma disminuido de modificado
. de forma leve
importante  forma leve (2) (3) @)
1)

Respecto a
octubre de un
afio promedio

(1)

Respecto a
12 meses
atras (octubre
2021) (2)

Respecto a 3
meses atras
(julio 2022)

3)

Respecto al

mes anterior

(septiembre
2022) (4)

Ha
aumentado
de forma
importante

(5)
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B2 En su opinidn, ¢ Cémo espera que sea el desempefio de su empresa en 12 meses mas
(octubre del 2023)?

Disminuira de . Aumentara
L Aumentara
forma Disminuira de No se de forma
. e de forma leve .
importante  forma leve (2) modificara (3) @) importante
1) (5)
Con respecto
a octubre
2022 (1)

Con respecto
a octubre de
un afio
promedio (2)

B4 En los ultimos 6 meses (entre abril 2022 hasta el dia de hoy), ¢Han contratado servicios de
empresas externas para el cumplimiento de ciertas labores de su empresa?

No (1)
Si, en menor magnitud de lo habitual (4)
Si, en similar magnitud de lo habitual (2)

Si, con mayor magnitud de lo habitual (3)

Mostrar esta pregunta:

If En los Gltimos 6 meses (entre abril 2022 hasta el dia de hoy), ¢ Han contratado servicios de
empre... '= No
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B5 En los ultimos 6 meses (entre abril 2022 hasta el dia de hoy), ¢En qué areas ha contratado
servicios de empresas externas?

Mantencién de la empresa (ej: aseo, seguridad, soporte informatico,
infraestructura) (4)

Gestién de recursos humanos (6)

Administracion financiera contable de la empresa (11)

Servicios legales (12)

Subcontratacion y/o suministro de trabajadores para la produccién de su
producto o servicio (9)

Publicidad, venta y/o distribucion de su producto o servicio (13)

Servicio de operacion de maquinaria o vehiculos para la produccién de su
producto o servicio (10)

Consultoria relacionado a la mejora y/o automatizacion de procesos (5)

Consultoria para generar investigacion y desarrollo (1+D) (encuestas,, estudios
cientificos) (7)

Otros ¢, Cual? (8)

Mostrar esta pregunta:

If En los Gltimos 6 meses (entre abril 2022 hasta el dia de hoy), ¢ Han contratado servicios de
empre... '= No
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B6 ¢ Considera que los servicios de empresas externas que han contratado pertenecen al giro
principal del negocio?

Si (1)

No (2)

Mostrar esta pregunta:

If En los Gltimos 6 meses (entre abril 2022 hasta el dia de hoy), ¢ Han contratado servicios de
empre... '= No

B7 En los ultimos 6 meses (entre abril 2022 hasta el dia de hoy), ¢ Cudl es la principal razén por
la que su empresa ha contratado servicios de empresas externas?

Reducir los costos laborales (1)

Reducir los costos operacionales (2)

Reducir costos en infraestructura (10)

Mayor especializacion en el giro de su empresa (3)

Realizar mejoras en su proceso productivo (I+D) (5)

C Mdédulo C: Situacion de empleo en la empresa
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C1 ¢Cbmo se ha modificado la dotacién de personal de su empresa durante octubre de

20227
Ha
disminuido de Ha
forma disminuido de
importante  forma leve (2)
1)
Respecto a

octubre de un
afio promedio

(1)

Respecto a
12 meses
atras (octubre
2021) (2)

Respecto a 3
meses atras
(julio 2022)

(3)

Respecto al

mes anterior

(septiembre
2022) (4)

Ha Ha
No se ha aumentado aumentado
modificado de forma
de forma leve .
3) 4) importante

(5)

C2 En su opinion , ¢ Cémo espera que sea la dotacion de personal en 12 meses mas?

(octubre del 2023)
Disminuira de

forma Disminuira de
importante  forma leve (2)
1)
Con respecto
a octubre
2022 (1)

Con respecto
a octubre de
un afio
normal (2)

, Aumentara
Aumentara
No se de forma
e, de forma leve .
modificara (3) @) importante
5)
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F Moédulo E: Inversién

E1 En los planes de negocio que tiene actualmente ¢ Cree que su empresa realizara
inversiones durante el 2023?

Si (1)

No (2)

Mostrar esta pregunta:

If En los planes de negocio que tiene actualmente ¢ Cree que su empresa realizara inversiones
durante... = Si

E5 ¢ En qué areas cree que invertird su empresa en 2023?

Aumentar la capacidad de producir los productos o servicios que vende su
empresa (21)

Automatizar o digitalizar procesos (22)

Renovar o mantener la infraestructura existente (edificios, maquinaria,
equipamiento o tecnologia) (23)

Mejorar, desarrollar o introducir productos o servicios para ser vendidos (24)

Adecuaciones de la empresa a normas o disposiciones legales (ej:
medioambientales, sanitarias, seguridad laboral, etc) (25)

Otra ¢ Cual? (26)
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Mostrar esta pregunta:

If En los planes de negocio que tiene actualmente ¢ Cree que su empresa realizara inversiones
durante... = No

E4 ¢ Por qué razdn cree que su empresa no realizara inversiones durante el 20237
Puede marcar mas de una alternativa

Falta de financiamiento interno (1)

Falta de financiamiento externo (2)

La empresa tiene demasiadas deudas (3)

No existe suficiente demanda que justifique nuevas inversiones (4)

La situacién econdémica es muy incierta (5)

La situacion politica es muy incierta (6)

Su empresa no necesita realizar inversiones durante 2023 (7)

Otro (especifique) (8)

F Modulo F: Costos, precios e inventarios

Page 10 of 23



F1 Durante los ultimos 3 meses (desde julio 2022 hasta la fecha), cual fue el
comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa?
Disminuyeron Disminuyeron Se Aumentaron Aumentaron
considerablemente  levemente  mantuvieron levemente considerablemente
D (2) estables (3) (4) (5)

Niveles de
ventas (1)

Disponibilidad
de materias
primas,
insumos o
inventarios (2)

Margenes de
ganancias (3)

Costos
laborales (4)

Precios de
materias
primas,
insumos o
inventarios (5)

Costo de
maaquinarias,
herramientas o
técnologia (6)

Costos fijos
(operacionales,
servicios
basicos, etc.)

()

Precios a los
gue su
empresa
vende bienes o
servicios (8)
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Mostrar esta pregunta:

If Durante los ultimos 3 meses (desde julio 2022 hasta la fecha), cudl fue el comportamiento
promedi... = Precios a los que su empresa vende bienes o servicios [ Se mantuvieron estables

F18 Durante los ultimos 3 meses (desde julio 2022 hasta la fecha) ¢,Por qué los precios a los
gue su empresa vende bienes 0 servicios se mantuvieron estables?

() Es normal para esta época del afio (4)
) Deberian haber subido pero no se dieron las condiciones (2)

() Deberian haber bajado pero no se dieron las condiciones (3)

Mostrar esta pregunta:

If Durante los ultimos 3 meses (desde julio 2022 hasta la fecha), cual fue el comportamiento
promedi... = Precios a los que su empresa vende bienes o servicios [ Se mantuvieron estables ]

And Durante los ultimos 3 meses (desde julio 2022 hasta la fecha) ¢, Por qué los precios a los que su
e... = Deberian haber bajado pero no se dieron las condiciones
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F19 a Durante los ultimos 3 meses (desde julio 2022 hasta la fecha) ¢ Cuéles fueron las
razones mas importantes por las que los precios a los que su empresa vende bienes o
servicios se mantuvieron estables y no disminuyeron?

Puede marcar hasta 3 alternativas

Los costos laborales aumentaron desde la Ultima vez que ajustd sus precios

3)

Espera que los costos laborales aumenten a futuro (4)

Los costos no laborales aumentaron desde la ultima vez que ajusto sus
precios (5)

Espera que los costos no laborales aumenten a futuro (6)

Los competidores aumentaron el precio desde la Ultima vez que ajusto sus
precios (7)

Espera que los competidores aumenten sus precios a futuro (8)

Los niveles de venta aumentaron desde la Ultima vez que ajusto sus precios

(1)

Espera que los niveles de venta aumenten a futuro (2)

La calidad y/o cantidad de los productos o servicios mejoro (9)

Otro (especifique) (11)

Mostrar esta pregunta:

If Durante los dltimos 3 meses (desde julio 2022 hasta la fecha), cual fue el comportamiento
promedi... = Precios a los que su empresa vende bienes o servicios [ Se mantuvieron estables ]

Or Durante los ultimos 3 meses (desde julio 2022 hasta la fecha) ¢ Por qué los precios a los que su
e... = Deberian haber subido pero no se dieron las condiciones
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F19 b Durante los ultimos 3 meses (desde julio 2022 hasta la fecha) ¢ Cuéles fueron las
razones mas importantes por la que los precios a los que su empresa vende bienes o
servicios se mantuvieron estables y no aumentaron?

Puede marcar hasta 3 alternativas

Los costos laborales disminuyeron desdela Ultima vez que ajust6 sus precios

3)

Espera que los costos laborales disminuyan a futuro (4)

Los costos no laborales disminuyeron desde la Ultima vez que ajusté sus
precios (5)

Espera que los costos no laborales disminuyan a futuro (6)

Los competidores disminuyeron el precio desde la Ultima vez que ajusté sus
precios (7)

Espera que los competidores disminuyan sus precios a futuro (8)

Los niveles de venta disminuyeron desde la ultima vez que ajustd sus precios

(1)

Espera que los niveles de venta disminuyan a futuro (2)

La calidad y/o cantidad de los productos o servicios disminuyd (9)

Otro (especifique) (11)

Mostrar esta pregunta:

If Durante los dltimos 3 meses (desde julio 2022 hasta la fecha), cual fue el comportamiento
promedi... = Precios a los que su empresa vende bienes o servicios [ Aumentaron levemente ]

Or Durante los dltimos 3 meses (desde julio 2022 hasta la fecha), cual fue el comportamiento
promedi... = Precios a los que su empresa vende bienes o servicios [ Aumentaron considerablemente
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F19 c Durante los ultimos 3 meses (desde julio 2022 hasta la fecha) ¢ Cuales fueron las
razones mas importantes por la que los precios a los que su empresa vende bienes o
servicios aumentaron?

Puede marcar hasta 3 alternativas

Este aumento es normal para esta época del afio (entre julio y octubre) (12)

Los costos laborales aumentaron desde la Ultima vez que ajustod sus precios

(3)

Espera que los costos laborales aumenten a futuro (4)

Los costos no laborales aumentaron desde la Ultima vez que ajustoé sus
precios (5)

Espera que los costos no laborales aumenten a futuro (6)

Los competidores aumentaron el precio desde la Ultima vez que ajusto sus
precios (7)

Espera que los competidores aumenten sus precios a futuro (8)

Los niveles de venta aumentaron desde la Gltima vez que ajust6 sus precios

(1)

Espera que los niveles de venta aumenten a futuro (2)

La calidad y/o cantidad de los productos o servicios mejord (9)

Otro (especifique) (11)
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Mostrar esta pregunta:

If Durante los ultimos 3 meses (desde julio 2022 hasta la fecha), cual fue el comportamiento
promedi... = Precios a los que su empresa vende bienes o servicios [ Disminuyeron considerablemente ]

Or Durante los ultimos 3 meses (desde julio 2022 hasta la fecha), cudl fue el comportamiento
promedi... = Precios a los que su empresa vende bienes o servicios [ Disminuyeron levemente
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F19 d Durante los ultimos 3 meses (desde julio 2022 hasta la fecha) ¢, Cuéles fueron las
razones mas importantes por la que los precios a los que su empresa vende bienes o
servicios disminuyeron?

Puede marcar hasta 3 alternativas

Esta disminucion es normal para esta época del afio (entre julio y octubre)
(13)

Los costos laborales disminuyeron desde la Ultima vez que ajustd sus precios

3)

Espera que los costos laborales disminuyan a futuro (4)

Los costos no laborales disminuyeron desde la Gltima vez que ajusté sus
precios (5)

Espera que los costos no laborales disminuyan a futuro (6)

Los competidores disminuyeron el precio desde la Ultima vez que ajusté sus
precios (7)

Espera que los competidores disminuyan sus precios a futuro (8)

Los niveles de venta disminuyeron desde la Ultima vez que ajustd sus precios

(1)

Espera que los niveles de venta disminuyan a futuro (2)

La calidad y/o cantidad de los productos o servicios disminuyd (9)

Otro (especifique) (11)

Page 17 of 23



F2 En los proximos 3 meses (desde hoy hasta enero 2023) ¢ Cual espera que sea el
comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa?

Disminuiran Disminuiran Se Aumentaran Aumentaran
considerablemente levemente mantendran levemente considerablemente
) (2) estables (3) 4) (5)
Niveles de
ventas (1)
Disponibilidad
de materias
primas,
insumos o

inventarios (2)

Margenes de
ganancias (3)

Costos
laborales (4)

Precios de
materias
primas,
insumos o
inventarios (5)

Costo de
maaquinarias,
herramientas o
técnologia (6)

Costos fijos
(operacionales,
servicios
bésicos, etc.)

()

Precios a los
qgue su
empresa
vende bienes o
servicios (8)
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F20 En los proximos tres meses (entre octubre 2022 y enero 2023), usted cree que la
variacion de los precios a los que su empresa vende bienes o servicios sera:

Muy por debajo de la variacién normal (1)

Levemente por debajo de la variacion normal (2)

Similar a la variacion normal (3)

Levemente por encima de la variacion normal (4)

Muy por encima de la variacion normal (5)

Mostrar esta pregunta:

If En los préximos tres meses (entre octubre 2022 y enero 2023), usted cree que la variacion de
los... != Similar a la variacion normal

F21 ¢ En cuanto tiempo mas espera que la variacion de sus precios de venta retorne a
niveles normales?

Entre 3y 6 meses (1)

Entre 6 meses y un afio (6)

Entre 1y 2 afios mas (2)

Entre 2 y 3 afios mas (3)

Entre 3y 5 afios mas (5)

En 5 afios 0 mas (4)
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F9 Durante los préximos 12 meses (entre octubre 2022 y septiembre 2023), usted cree que
la inflacion acumulada medida en el indice de Precios al Consumidor (IPC) seré:

IPC: Mide el cambio de precios de productos y servicios en Chile.

Si es menor a 0 es gque los precios medidos en el IPC disminuyen (Deflacién)

Si es mayor a 0 es que los precios medidos en el IPC aumentan (Inflacion)

Menor a 0% (deflacion) (8)
Igual a 0% (11)

Mayor a 0% (inflacién) (10)

Mostrar esta pregunta:

If Durante los préximos 12 meses (entre octubre 2022 y septiembre 2023), usted cree que la
inflacion... = Mayor a 0% (inflacion

F10_a Durante los proximos 12 meses (entre octubre 2022 y septiembre 2023), ¢ Cual cree que
sera el porcentaje de la inflacion acumulada medida en el indice de Precios al Consumidor
(IPC)?

Inflacion: Variacion de los precios medidos en el IPC

Anotar el porcentaje con un numero con maximo un decimal

Porcentaje inflacion acumulada préximos 12 meses (entre octubre 2022 y septiembre
2023) (4)

Mostrar esta pregunta:

If Durante los proximos 12 meses (entre octubre 2022 y septiembre 2023), usted cree que la
inflacion... = Menor a 0%

F10_b Durante los proximos 12 meses (entre octubre 2022 y septiembre 2023), ¢, Cuél cree que
sera el porcentaje de la deflacién anual medida en el indice de Precios al Consumidor
(IPC)?:

Inflacion: Variacion de los precios medidos en el IPC

Anotar el porcentaje con un namero con maximo un decimal

Porcentaje deflacion acumulada préximos 12 meses (entre octubre 2022 y septiembre
2023) (4)
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F13 Y pensando en el largo plazo, ¢Cual cree que sera la inflacion medida en el indice de
Precios al Consumidor (IPC) entre los siguientes meses?

Inflacion: Variacion de los precios medidos en el IPC

Anotar un nimero entero con maximo un decimal. Si cree que sera deflacién, anotar con un
signo menos (-)

Porcentaje inflacion acumulada entre 13 y 24 meses mas (entre octubre 2023 y
septiembre 2024) (7)

Porcentaje inflacion acumulada del afio 2027 (enero 2027 a diciembre 2027) (8)

F11 En su opinion, la inflacion que usted espera para Chile durante los préximos doce
meses (entre octubre 2022 y septiembre 2023) sera:

Muy por debajo de la inflacién normal (1)
Levemente por debajo de la inflacién normal (2)
Similar a la inflaciéon normal (3)

Levemente por encima de la inflacion normal (4)

Muy por encima de la inflacion normal (5)

Mostrar esta pregunta:

If En su opinion, la inflacion que usted espera para Chile durante los préximos doce meses (entre
oc... I= Similar a la inflacion normal
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F16 Segun sus planes de negocios, ¢.en cuanto tiempo mas espera que la inflacion retorne a
niveles normales?

En menos de 1 afio (1)

Entre 1y 2 afilos mas (2)

Entre 2 y 3 afios mas (3)

Entre 3y 5 afios mas (5)

En 5 afios 0 mas (4)

F17 En su opinion ¢cudl cree usted que es el porcentaje de inflacion acumulada en un afio
normal en Chile?

Inflacion: Variacion de los precios medidos en el IPC

Anotar el porcentaje con un numero con maximo un decimal
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O1 Para finalizar, ¢ Le gustaria que lo llamaramos telefénicamente en 3 meses mas para
hacerle una entrevista relacionada a su negocio y su percepcion sobre la economia del pais?

Si (1)

No (2)

Mostrar esta pregunta:

If Para finalizar, ¢ Le gustaria que lo llamaramos telefénicamente en 3 meses mas para hacerle una
en... = Si

02 Por favor indique su teléfono de contacto
Ej: 98345 6789 - 2 2123 4567
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