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EPN Abril 21 
 

 

Start of Block: Módulo A: Características de la empresa 

 

A1  

 

Módulo A: Características de la empresa 

En este primer módulo recabaremos algunos datos de características de la empresa. 

 

 

 

A2 Nombre de la empresa (opcional) 

________________________________________________________________ 
 

 

 

A3 Región en la que se encuentra la empresa (Si la empresa tiene mas de un establecimiento 

responda por la región en la que se encuentra la casa matriz). 

▼ XV Arica y Parinacota (1) ... XIII Región Metropolitana (15) 

 

 

 

A4 Haga clic para escribir el texto de la pregunta 

o Menos de 5 personas  (1)  

o Entre 5 y 9 personas  (2)  

o Entre 10 y 49 personas  (3)  

o Entre 50 y 199 personas  (4)  

o Entre 200 y 399 personas  (5)  

o Entre 200 y 399 personas  (6)  
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A5 ¿Qué tipo de cargo tiene al interior de la empresa? 

o Dueño, gerente, directivo o representante legal  (1)  

o Jefatura de área o mando intermedio  (2)  

o Profesional o administrativo de nivel medio  (3)  

o Personal de apoyo  (4)  

o Otro  (5)  
 

 

 

A6 ¿Cuál es su cargo al interior de la empresa? (opcional) 

________________________________________________________________ 
 

End of Block: Módulo A: Características de la empresa 

 

Start of Block: Modulo Z: Informante idóneo 

 

Z Lo sentimos, esta encuesta debe ser respondida por un Gerente o Jefatura Intermedia de 

su empresa. 

 

 

Si desea que su empresa sea parte del estudio, deje los datos de un nuevo contacto a 

continuación. 

  

 Muchas gracias. 

 

 

 

Z1 Nombre del contacto (opcional) 

________________________________________________________________ 
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Z2 Cargo del contacto (opcional) 

________________________________________________________________ 
 

 

 

Z3 Correo electrónico del contacto (opcional) 

________________________________________________________________ 
 

End of Block: Modulo Z: Informante idóneo 
 

Start of Block: Módulo B: Desempeño de la empresa 

 

B Módulo B: Desempeño de la empresa 

 

 

 

B1 ¿Cómo evalúa el desempeño de su empresa durante Abril de 2021? 

 

Ha 
disminuido 
de forma 

importante 
(1) 

Ha 
disminuido 
de forma 
leve (2) 

No se ha 
modificado 

(3) 

Ha 
aumentado 
de forma 
leves (4) 

Ha 
aumentado 
de forma 

importante 
(5) 

Respecto a 
Abril de un 

año 
promedio (1)  

o  o  o  o  o  

Respecto a 
12 meses 
atrás (Abril 
2020) (2)  

o  o  o  o  o  

Respecto a 3 
meses atrás 
(Enero 2021) 

(3)  
o  o  o  o  o  

Respecto al 
mes anterior 
(Marzo 2021) 

(4)  
o  o  o  o  o  
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B2 En su opinión, ¿Cómo espera que sea el desempeño de su empresa en 12 meses más 

(Abril del 2022)? 

 

Disminuirá 
de forma 

importante 
(1) 

Disminuirá 
de forma 
leve (2) 

No se 
modificará 

(3) 

Aumentará 
de forma leve 

(4) 

Aumentará 
de forma 

importante 
(5) 

Con respecto 
a Abril 2021 

(1)  o  o  o  o  o  
Con respecto 
a Abril de un 

año 
promedio (2)  

o  o  o  o  o  
 

 

 

 

B3 ¿En qué situación se encuentra su empresa actualmente? 

o Todas las operaciones de la empresa se encuentran abiertas  (1)  

o Algunas operaciones se encuentran abiertas, y otras cerradas  (2)  

o Todas las operaciones de la empresa se encuentran cerradas  (3)  
 

 

Display This Question: 

If ¿En qué situación se encuentra su empresa actualmente? = Algunas operaciones se encuentran 
abiertas, y otras cerradas 

 

B4 Aproximadamente, ¿qué proporción de las operaciones de su empresa se encuentran 

abiertas? 

o Menos de la mitad  (1)  

o Alrededor de la mitad  (2)  

o Más de la mitad  (3)  
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B5 Frente a las actuales medidas sanitarias ¿cuál de las siguientes frases es la que mejor 

representa a su empresa en la actualidad? 

o El desempeño que la empresa estaba teniendo previamente no se ha visto afectado  (1)  

o Están afectando el desempeño de la empresa, pero en menor intensidad que la primera 
ola  (2)  

o Están afectando el desempeño de la empresa, en una intensidad similar a la primera ola  
(3)  

o Están afectando el desempeño de la empresa, en una intensidad mayor a la primera ola  
(4)  

 

End of Block: Módulo B: Desempeño de la empresa 

Start of Block: Módulo C: Situación de empleo en la empresa. 

 

C Módulo C: Situación de empleo en la empresa 
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C1 ¿Cómo se ha modificado la dotación actual de personal de su empresa durante Abril? 

 

Ha 
disminuido 
de forma 

importante 
(1) 

Ha 
disminuido 
de forma 
leve (2) 

No se ha 
modificado 

(3) 

Ha 
aumentado 

de forma leve 
(4) 

Ha 
aumentado 
de forma 

importante 
(5) 

Respecto a 
Abril de un 

año 
promedio (1)  

o  o  o  o  o  

Respecto a 
12 meses 
atrás (Abril 
2020) (2)  

o  o  o  o  o  

Respecto a 3 
meses atrás 
(Enero 2021) 

(3)  
o  o  o  o  o  

Respecto al 
mes anterior 
(Marzo 2021) 

(4)  
o  o  o  o  o  

 

 

 

 

C2 En su opinión , ¿Cómo espera que sea la dotación de personal en 12 meses más? (Abril 

del 2022) 

 

Disminuirá 
de forma 

importante 
(1) 

Disminuirá 
de forma leve 

(2) 

No se 
modificará 

(3) 

Aumentará 
de forma leve 

(4) 

Aumentará 
de forma 

importante 
(5) 

Con respecto 
a Abril 2021 

(1)  o  o  o  o  o  
Con respecto 
a Abril de un 
año normal 

(2)  
o  o  o  o  o  

 

 

 

 



 

 

 Page 7 of 14 

C3 Antes que se adoptaran las nuevas medidas sanitarias ¿esperaba aumentar la dotación de 

personal de su empresa durante el 2021?  

o Sí  (1)  

o No  (2)  
 

 

Display This Question: 

If Antes que se adoptaran las nuevas medidas sanitarias ¿esperaba aumentar la dotación de 
personal d... = Sí 

 

C4 Actualmente ¿cuál es su expectativa sobre aumentos en la dotación de personal de su 

empresa durante el 2021? 

o Se realizarán los planes de aumento de dotación  (1)  

o Se pospondrán los planes de aumento de dotación temporalmente, según como 
evolucione la situación sanitara  (2)  

o Se cancelarán los planes de aumentos de dotación  (3)  
 

 

 

C5 Durante los últimos tres meses (desde enero hasta la fecha) ¿Su empresa ha acogido 

trabajadores a la Ley de Protección del Empleo? 

o Sí  (1)  

o No  (2)  
 

 

Display This Question: 

If Durante los últimos tres meses (desde enero hasta la fecha) ¿Su empresa ha acogido 
trabajadores a... = No 
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C6 ¿Cuál ha sido la principal razón que no ha acogido trabajadores a la Ley de Protección del 

Empleo durante este periodo? 

o La empresa no lo necesitaba  (1)  

o Se optó por la desvinculación de personal  (2)  

o Optó por reducir salarios y/u horas de trabajo  (3)  

o Otra  (4)  
 

End of Block: Módulo C: Situación de empleo en la empresa. 
 

Start of Block: D: Créditos 

 

D Módulo D: Créditos 

 

 

 

D1 ¿Su empresa ha solicitado un crédito en los últimos 6 meses (desde octubre hasta hoy)? 

o Sí  (1)  

o No  (2)  
 

 

Display This Question: 

If ¿Su empresa ha solicitado un crédito en los últimos 6 meses (desde octubre hasta hoy)? = Sí 

 



 

 

 Page 9 of 14 

D2 ¿Para qué solicitó el crédito? (puede seleccionar más de una alternativa) 

▢ Pago de remuneraciones, arriendos y/o cuentas de servicios  (1)  

▢ Pago de deudas a proveedores  (2)  

▢ Refinanciamiento (pago de créditos anteriores)  (3)  

▢ Compra de insumos y/o materias primas  (4)  

▢ Adecuaciones debido a disposiciones sanitarias  (5)  

▢ Inversión en infraestructura, maquinaria y/o publicidad  (6)  

▢ Otro ¿cuál?  (7) ________________________________________________ 
 

 

Display This Question: 

If ¿Su empresa ha solicitado un crédito en los últimos 6 meses (desde octubre hasta hoy)? = Sí 
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D3 Indique cuáles de las siguientes garantías o avales fueron exigidos a su empresa al solicitar 

el crédito (puede seleccionar más de una alternativa) 

▢ Aval privado  (1)  

▢ Aval del Estado o garantía estatal (por ejemplo: CORFO, FOGAPE, FOGAIN, 
COBEX, Pro Inversión)  (2)  

▢ Garantías reales de la empresa (depósitos a plazo, terrenos, edificios, vehículos, 
entre otros)  (3)  

▢ Garantía personal (bienes de una persona sea o no dueña o socia de la 
empresa; no comprende los bienes de la empresa)  (4)  

▢ Sociedades de Garantía Recíproca  (5)  

▢ Ninguna  (6)  

▢ Otra, ¿Cuál?  (7) ________________________________________________ 
 

 

Display This Question: 

If ¿Su empresa ha solicitado un crédito en los últimos 6 meses (desde octubre hasta hoy)? = Sí 

 

D4 ¿Qué sucedió con el crédito solicitado? 

o Logró obtenerlo  (1)  

o Logró obtenerlo pero por un menor monto del solicitado  (2)  

o Aún espera su tramitación  (3)  

o Fue rechazado  (4)  
 

 

Display This Question: 

If ¿Su empresa ha solicitado un crédito en los últimos 6 meses (desde octubre hasta hoy)? = No 
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D5 ¿Cuál es la principal razón por la que su empresa no ha solicitado un crédito durante los 

últimos 6 meses? 

o No lo necesita  (1)  

o Ya está endeudado y tiene dificultades para cumplir los pagos  (2)  

o No tiene capacidad para endeudarse  (3)  

o Los montos o tasas son desfavorables  (4)  

o No confía o no le gusta endeudarse  (5)  

o Otra, ¿cuál?  (6) ________________________________________________ 
 

End of Block: D: Créditos 
 

Start of Block: E: Inversión 

 

E Módulo E: Inversión 

 

 

 

E1 En los planes que tenía su empresa a comienzos de año ¿tenía planificado realizar 

inversiones durante el 2021? 

o Sí  (1)  

o No  (2)  
 

 

Display This Question: 

If En los planes que tenía su empresa a comienzos de año ¿tenía planificado realizar inversiones 
dur... = Sí 
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E2 En su opinión ¿qué cree que sucederá con los planes de inversión de su empresa para el 

2021? 

o Se ejecutarán en su totalidad o ya se ejecutaron  (1)  

o Se ejecutarán, pero de forma parcial  (2)  

o Se está evaluando su ejecución  (3)  

o No se ejecutarán  (4)  
 

 

Display This Question: 

If En los planes que tenía su empresa a comienzos de año ¿tenía planificado realizar inversiones 
dur... = Sí 

And En su opinión ¿qué cree que sucederá con los planes de inversión de su empresa para el 
2021? != No se ejecutarán 

 

E3 ¿Cuán seguro está de que estos planes de inversión se realizarán efectivamente durante el 

2021? 

o Muy seguro  (1)  

o Seguro  (2)  

o Inseguro  (3)  

o Muy inseguro  (4)  
 

End of Block: E: Inversión 
 

Start of Block: F: Costos, precios e inventarios 

 

F Módulo E: Costos, precios e inventarios 
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F1 Durante los últimos 3 meses (desde enero hasta la fecha), ¿cuál fue el comportamiento 

promedio de los siguientes factores en su empresa? 

 
Disminuyeron 

considerableme
nte (1) 

Disminuyer
on 

levemente 
(2) 

Se 
mantuvier

on 
estables 

(3) 

Aumentar
on 

levemente 
(4) 

Aumentaron 
considerableme

nte (5) 

Niveles de 
ventas (1)  o  o  o  o  o  

Disponibilida
d de materias 

primas, 
insumos o 
inventarios 

(2)  

o  o  o  o  o  

Márgenes de 
ganancias (3)  o  o  o  o  o  

Costos 
laborales (4)  o  o  o  o  o  
Precios de 
materias 
primas, 

insumos o 
inventarios 

(5)  

o  o  o  o  o  

Costo de 
maquinarias, 
herramientas 
o técnología 

(6)  

o  o  o  o  o  

Costos fijos 
(operacionale
s, servicios 

básicos, etc.) 
(7)  

o  o  o  o  o  
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F2 En los próximos tres meses 3 meses (desde hoy hasta julio) ¿Cuál espera que sea el 

comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa? 

 
Disminuyeron 

considerableme
nte (1) 

Disminuyer
on 

levemente 
(2) 

Se 
mantuvier

on 
estables 

(3) 

Aumentar
on 

levemente 
(4) 

Aumentaron 
considerableme

nte (5) 

Niveles de 
ventas (1)  o  o  o  o  o  

Disponibilida
d de materias 

primas, 
insumos o 
inventarios 

(2)  

o  o  o  o  o  

Márgenes de 
ganancias (3)  o  o  o  o  o  

Costos 
laborales (4)  o  o  o  o  o  
Precios de 
materias 
primas, 

insumos o 
inventarios 

(5)  

o  o  o  o  o  

Costo de 
maquinarias, 
herramientas 
o técnología 

(6)  

o  o  o  o  o  

Costos fijos 
(operacionale
s, servicios 

básicos, etc.) 
(7)  

o  o  o  o  o  

 

 

End of Block: F: Costos, precios e inventarios 
 

 


