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Informe de Percepciones de Negocios

ANEXO I

Resultados Encuesta Percepciones de Negocios (EPN)
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Antecedentes
Datos EPN: Total empresas: 867 (micro y pequefias: 743; medianas y grandes: 124).

Serie temporal indices de difusion EPN: Se presentan resultados muestrales simples y con ponderacién de tamafio segun dos grupos (empresas micro y pequefias:
0,287; empresas medianas y grandes: 0,713).

El n que se reporta en cada grafico corresponde al nUmero de empresas que respondié efectivamente esa pregunta en la muestra (sin expandir) de la EPN recolectada
en octubre de 2026, por lo que puede variar entre graficos.
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Moddulo A: Caracteristicas de la empresa

60

40

20

50

40

30

20

10

A3. Zona en la que se encuentra la empresa

49%

29%

0y
% 13%

Norte Centro Sur Metropolitana

A4. Aproximadamente, ¢cuantos trabajadores trabajan directamente para su empresa a nivel nacional

36%

22% 21%,
16%

0,
l m— " %

Trabaja solo/a Entre 2 y 4 personas Entre 5y 9 personas  Entre 10 y 49 personas Entre 50 y 199 personasEntre 200 y 399 personas 400 personas o mas
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A11 ¢Cudntos afios lleva funcionando la empresa?

Medida
Minimo
Maximo
Media
Media_se
Mediana

Mediana_se

Valor
2,00
192,00
19,94
0,47
17,00

0,76
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A18 ¢ Su empresa utiliza combustibles derivados del petréleo (como gasolina, diésel, gas licuado de petrdleo, kerosene o fuel oil) directamente en su proceso
productivo?

90
60 B No
Si
30
0

abr.2026 jul.2026 oct.2026
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A19 En un afio normal, aproximadamente, ¢{qué porcentaje de las ventas de su empresa se realiza a otras empresas y qué porcentaje a personas/consumidores?

Descripcion Media_pond Min Max N

Otras empresas u
organizaciones , privadas
0 publicas que compran
para su actividad (incluye
instituciones del Estado,
municipalidades,
hospitales, universidades,
etc.)

75,87 0 100 825

Personas que compran
para su consumo propio o
de su hogar (
consumidores finales )

24,13 0 100 825
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A20 Aproximadamente, équé porcentaje de los costos asociados al proceso productivo de su empresa corresponde a la compra directa de combustibles?

Solo quienes utilizan combustibles derivados del petrdleo (A18 = Si), (348 empresas)

No sabe

Mas de 50%

Entre 21 y 50%

Entre 11y 20%

Entre 6 y 10%

Entre 2y 5%

Menos de 2%

B 1%

N 5%

I 19%

I 7%

I 21%

I 229%

I 12%

0 25 50

75

100
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A21 ¢ Qué combustibles utiliza su empresa? (Puede seleccionar mds de uno)

Solo quienes utilizan combustibles derivados del petrdleo (A18 = Si), (348 empresas)

Diesel | | 78.47%

Gasolina | | 45.33%

Gas licuado de petréleo _ 18.75%

Kerosene o parafina - 4.09%
Otro, ¢cual? - 3.77%
Fuel oil o petréleo combustible I 0.67%

0 25 50 75 100
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Moddulo B: Desempeiio de la empresa
B1 ¢Cémo evalua el desempefio de su empresa durante [Mes] de [Afio]? (825 empresas)

Indices de difusién desempefio actual del negocio

PERCEPCION DEL DESEMPENO ACTUAL DEL NEGOCIO PERCEPCION DEL DESEMPENO ACTUAL DEL NEGOCIO
100 PONDERADO POR TAMANO

100

75
75
50 50
25 25
0 0

2022 2024 2026 2022 2024 2026

@ Respecto 12 meses ® Respecto 3 meses @ Respecto mes promedio
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B2 En su opinion, ¢ Como espera que sea el desempefio de su empresa en 12 meses mds? (825 empresas)

Indices de difusion desempefio esperado del negocio

100

75

EXPECTATIVA DEL DESEMPENO
A UN ANO DEL NEGOCIO

50

25

100

75

25

EXPECTATIVA DEL DESEMPENO
A UN ANO DEL NEGOCIO
PONDERADO POR TAMANO

2022

2024

2026 2022

¥ Respecto mes actual ® Respecto mes promedio

2024

2026
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B16 Pensando en el desemperiio de su empresa durante los proximos 12 meses, écudn preocupado se encuentra por las siguientes situaciones? (825 empresas)

Disponibilidad de
financiamiento

Capacidad de cubrir todos sus Disponibilidad de mano de obra
Camblos tecn°léglc°s

100 | 100 | 100
75 75 75 45%
50 50 50 ] 39%
251 251 25

0] 0] 0

8 s A : Situacion econémica
100 ] 100 100
75 75 75
[ Nada preocupado
50 50 50 [ Algo preocupado
. Muy preocupado

25 25 25

0] 0] 0

pr——— jul.2026 oct.2026 jul.2026 0ct.2026

100 | 100 |
75| 75|
501 50
25 25 44%

0] 0]

jul.2026 oct.2026 jul.2026 0ct.2026
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B17 Las preocupaciones que sefiald en la pregunta anterior, icomo estdn afectando a las siguientes decisiones de su empresa para los proximos 12 meses? (820
empresas)

Esta pregunta la responden solo aquellos que manifiestan alguna preocupacion

Aumento de los precios de Compra de inventarios o
venta materias primas

75
50
25
[ No las modificara
0
[ Las retrasara
. Fueron canceladas
100 || Esta decision no estaba en sus planes
75
24%
o 50
25
0
jul.2026 0ct.2026 jul 2026 0ct.2026

12
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B13 Considerando la capacidad instalada como el total de recursos que su empresa tiene disponible (maquinaria, personal, oficinas, tiendas, etc.). En términos
generales, (como ha operado su empresa durante los ultimos 6 meses? (825 empresas)

90
38%
49% 47%
60
30
o —"— 4o | — L —
jul.2025 oct.2025 ene.2026 jul.2026 oct.2026

B Por debajo de su capacidad instalada
Acorde a su capacidad instalada
B Por sobre su capacidad instalada

13
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B15 ¢éCudles son las principales razones por las que su empresa ha operado por debajo de su capacidad instalada? (429 empresas)

Falta de energia o

Condiciones climaticas o Es normal para esta época del Fallas o mantenimiento en

# e § interrupciones en servicios
desastres naturales ano magquinaria/equipos P haalcos

100

50
1% i L 4% 6% 4% 3% 4% 4% 1% 2% 1%

Limitaciones financieras o de
acceso a crédito

Problemas de disponibilidad de

Huelgas o accidentes insumos o materias primas

Otros (especifique)

100
50
0/
0% 0% 1% 12 — 15% 9% 8% 8% 4% 5% 7%
0
Problemas internos de gestion Problemas regulatorios o Restricciones logisticas o de : 3
o planificaciéon burocraticos transporte Ventas/demanda insuficiente
100 91% 85% 92%
50
o o
oLz = A% = i 0% 2% 2%
jul.2025 ene.2026 jul.2026 jul.2025 ene.2026 jul.2026 jul.2025 ene.2026 jul.2026 jul.2025 ene.2026 jul.2026

14
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Moddulo C: Situacion de empleo en la empresa

C1 ¢Como se ha modificado la dotacion actual de personal de su empresa durante [Mes] de [Afio]? (825 empresas)

Indices de difusién dotacidn actual

PERCEPCION DEL NIVEL ACTUAL DE LA DOTACION PERCEPCION DEL NIVEL ACTUAL DE LA DOTACION
PONDERADO POR TAMANO

100
100

75
75

0 ".l o e Il 0—g 8—0-o—9o 50—: 'f% = s

25 25

2022 2024 2026 2022 2024 2026

@ Respecto 12 meses ® Respecto 3 meses @ Respecto mes promedio
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C2 En su opinion, ¢Como espera que sea la dotacion de personal en 12 meses mds? (825 empresas)

Indices de difusién dotacion esperada

100

75

50

25

EXPECTATIVA DEL NIVEL DE DOTACION

100

75

25

EXPECTATIVA DEL NIVEL DE DOTACION
PONDERADO POR TAMANO

2022

2024

2026 2022

¥ Respecto mes actual ® Respecto mes promedio

2024

2026

16
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Moddulo D: Crédito y condiciones financieras (Desde Octubre 2024 se realiza cada 3 meses, previamente se preguntaba cada 6 meses)

D3 Durante los ultimos 3 meses, ¢ Cdmo se han vuelto las condiciones crediticias de la banca para su empresa?

(825 empresas)
90 . 9
339 29% 25% 24% 30% 32%
41% 41% 39% 37% 5
47% 499 44% S °
54% 9
80
9%
0 : 5%
w0 5% 3 g - 7% 6% 8% 12% 11% 8% 8%
36% 5% 10% A
o 9 9 34Y% 9
31% 32% o 33% 105, 26% 299, 29% 250, 25% 24% 26% o
0
jul2021  ene.2022 jul.2022 ene.2023 jul.2023 ene.2024 jul2024 oct2024 ene.2025 abr.2025 jul.2025 oct.2025 ene.2026 abr.2026  jul.2026  oct.2026

[1]En Julio se cambia la alternativa de No tiene informacion/No ha solicitado créditos a No tiene informacién

B Menos favorables
No se han modificado
B Mas favorables
B No tiene informacion/ No ha solicitado créditos

17



( + banco
> central

L Chile

D4 éPor qué razon estima que las condiciones crediticias se han vuelto menos favorables?

Esta pregunta solo considera a las empresas que estiman que las condiciones crediticias se han vuelto menos favorables (248 empresas)

Aumento de las tasas de Demoras adicionales para Dificultad para renovar lineas
interés aprobar créditos de crédito

100
83% 240, 78% 78%
75
50 4% )
o o, 28% o, 319%4% 27% 269%9% 79509 o,
25 24% 49y, 25% =30 i 1758521 %89 9RARL% 1% 14% 16% 13% 129% 40/”.,/21”}2 25%196%2%
0

Disminucion de los montos Disminucioén de plazos de pago . : :

6%2%5%0%552% 185 °

100 |
75
50

33% o, ) 0
6% 4980% 29 .;9 % 5
| 7% 18% 22% 155l 7%8 9%ad2 20%
25 W_M ~10% 10% 10% 6% 8%4%9%8%9%}90/05%6“/070/(;]2.% 0% 0% 0% 09
Problemas para valorizar ene.2022 ene.2023 ene.2024  ene.2025  ene.2026 ene.2022 ene.2023 ene.2024 ene.2025 ene.2026
garantias reales

49% 47%1%

100 |
751
50

251 g0, 11% 13% qo
b - - 0%  0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%

0
ene.2022 ene.2023 ene.2024 ene.2025 ene.2026

18
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D4_b éPor qué razén estima que las condiciones crediticias se han vuelto mds favorables?

Esta pregunta solo considera a las empresas que estiman que las condiciones crediticias se han vuelto mas favorables (53 empresas)

Aumento de los montos Aumento de los plazos de pago Disminucion de las tasas de
ofrecidos del crédito interés

75|
49% A A 48%
| 43 o 445 0, (]
0 aq0p S22 _35% 339 3TN, %B7% o 31oP%%
25 24% 28% .
0% 3% 1% 0%, % 5%1 0%6% 196 4% % 20, 4% 7%
0 R
Disminucion de los tiempos Facilidad para renovar lineas Menores exigencias de
para aprobar créditos de crédito ELEETS
5 63%
32%
21% Yoo 21%0% o .. 22% e
79% 13%__16%29 0419 4%4 294 29 6% %439 4% %12%10/17/‘-154:
2 0% 0% 0%

. . ene2023  ene2024  ene2025  ene2026 ene2023  ene2024  ene2025  ene2026
Menores trabas para valorizar
garantias reales

75 |

501
26%

25 18% 149
o \_% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

ene.2023  ene2024  ene2025  ene2026

19
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D1 Independiente si lo obtuvo, ¢ Su empresa ha solicitado un crédito en los ultimos 3 meses?

Si solicitd mas de un crédito, refiérase al de mayor monto (825 empresas)

100

75

50

30% 29%
26% 25% 25% 25% 25% 25% o 26% o
o5 N 200@________33% ZZW M/’u
sept.2021 mar.2022 sept.2022 mar.2023 sept.2023 mar.2024 sept.2024 mar.2025 sept.2025 mar.2026 sept.2026

20



+ banco
> central

L Chile

D2 _B ¢Cudl es la principal razon por la que su empresa solicitd un crédito durante los tltimos 3 meses?

Responden aquellos que si han solicitado; 225 empresas

Adecuaciones a normas o Compra de insumos o materias Inversién en infraestructura,

disposiciones legales primas magquinaria y/o publicidad

40 1%
29% 2998 1780%, .,
30 28% 26y, 0 25%  26%025Y L
20| o 2, 21%R1%ge21% o 220837 i 20% 205 3% g
30
10

| 6%
10 2%, 2% 4% 1% 03%1%2%2% 904 3% 204,

Otra, écual? F’ago de deudas a proveedores
40

30 25%

20 | 15%

0 - i 21% 21% 2% Dhzuey, 7o
0, 0,
10l 12%_ 103 Q34094 2% 19NQe 1% 3 1% 9% 10% 9% 70, 10%;0. 1 ae90612%00% 99410%e0, 7o

ene.2023 ene.2024 ene.2025 ene.2026 ene.2023 ene.2024 ene.2025 ene.2026
Refinanciamiento
40
30126%

1% 22% 229% 23% ) 23%
20 °/19A o4 5% 14% 49
i 4 % 10 4744%

ene.2023 ene.2024 ene.2025 ene.2026

21
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D2 _B ¢Cudl es la principal razon por la que su empresa solicitd un crédito durante los ultimos 3 meses?

Responden aquellos que si han solicitado (225 empresas)

90
46% 0. 48% 49% 52% 43%
(]
B Capital de trabajo
60 Inversién
I Otros
B Refinanciamiento
30
6% : 8%
- 6% 8%
9 5% o 5% 11% 6% 6%
° 14% 15% 13% 12% 15% 14%
0

ene.2024 jul.2024 oct.2024 ene.2025 abr.2025 jul.2025 oct.2025 ene.2026

[1] Grafico con agrupacion de categorias y recodificacion de “Otros”.

abr.2026 jul.2026 oct.2026
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D11 ¢El banco aprobd el crédito que solicitd en los ultimos 3 meses?

(Si solicitd mas de un crédito, refiérase al de mayor monto) (225 empresas)

90
M El crédito fue aprobado en las condiciones que esperaba

60 [ El crédito fue aprobado con mejores condiciones que las que esperaba
I El crédito fue aprobado con peores condiciones que las que esperaba
B El crédito sigue en tramitacion
[ El crédito no fue aprobado por el banco

30

0

jul.2024 oct.2024 ene.2025 abr.2025 jul.2025 oct.2025 ene.2026 abr.2026 jul.2026 oct.2026

23
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D14 Finalmente, é{su empresa acepto el crédito con las condiciones que el banco le ofrecio?

Responden aquellos que el crédito fue aprobado (174 empresas)

0,
1001 98% 98% 96% 04% 96% 96% SAL
W W
0
75
50
25
0

nov.2024 may.2025 nov.2025 may.2026 nov.20.
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D2 ¢éCudl es la principal razén por la que su empresa no solicité un crédito durante los ultimos 3 meses?

Responden aquellos que no han solicitado (600 empresas)

Las condiciones crediticias
son desfavorables

Los montos o tasas son

desfavorables

16% 17% 16%

20 120941 1%2%0%9%69,9%6%9% 10% 15%

No cree que le aprueben un
crédito

No lo necesitaba

< o 49% 48% 54% 54%2&80 2‘;7%6%8%6%9%8%
1%

20 5%5%5%7 %5%3%5%8%3%5%

No confia o no le gusta

endeudarse

8% 6% 9% 10% 9% 10%7%50,8%8%8%6%5%6%6%

No tiene capacidad para

endeudarse

7% 18% 12% 13% 15% gog4%2%190ASR5%3%0%0%

ene.2022 ene.2023 ene.2024 ene.2025 ene.2026

Ya esta endeudado y tiene
dificultades para cumplir los
pagos

19 258 _14% 11%

20 {1 6% 9% 3%09% 1%0% %1 0%0A31%

ene.2022 ene.2023 ene.2024 ene.2025 ene.2026

ene.2022 ene.2023 ene.2024 ene.2025 ene.2026

25



banco

central
Chile

D8 éEspera pedir un crédito para su empresa durante los proximos tres meses? (825 empresas)

100
75
50

251 4% 22% 20% 219% 23% 22% 22% ZZVZ:W.%
0

may.2024 nov.2024 may.2025 nov.2025 may.2026 nov.202
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D9 ¢éCudl es la principal razén por la que su empresa no espera solicitar un crédito durante los préoximos 3 meses? (608 empresas)

90

B Las condiciones crediticias son desfavorables
Los montos o tasas seran desfavorables
I No confiao no le gusta endeudarse
B No lo necesitara
[ No tiene capacidad para endeudarse
M Ya esta endeudado y tendra dificultades para cumplir los pagos

60

30

ene.2024 jul.2024 oct.2024 ene.2025 abr.2025 jul.2025 oct.2025 ene.2026 abr.2026 jul.2026 oct.2026
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D9 b éCudl es la principal razon por la que su empresa espera solicitar un crédito durante los proximos 3 meses? (217 empresas)

90
B Adecuaciones a normas o disposiciones legales
| Compra de insumos o materias primas

60 I Inversién en infraestructura, maquinaria y/o publicidad
M Otra, 4cual?
[ Pago de deudas a proveedores
B Pago de remuneraciones

0 B Refinanciamiento

0

ene.2024 jul.2024 oct.2024 ene.2025 abr.2025 jul.2025 oct.2025 ene.2026 abr.2026 jul.2026 oct.2026
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D9 _b ¢Cudl es la principal razon por la que su empresa espera solicitar un crédito durante los proximos 3 meses? (217 empresas)

90
31%
44% 42% 43% 41% 41% 40%
60

30 5%

.0 % % 5% 4% o 7% 6% 6%
1 7% 1 70/0 1 80/0 ° 140/0 1 30/0 140/0

0

ene.2024 jul.2024 oct.2024 ene.2025 abr.2025 jul.2025 oct.2025 ene.2026 abr.2026 jul.2026 oct.2026

B Capital de trabajo
Inversién

I Otros

B Refinanciamiento

[1] Grafico con agrupacion de categorias y recodificacion de “Otros”.
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Madulo E: Inversion

E9 ¢Su empresa ha realizado o realizard inversiones durante este afio? (825 empresas)

69%

No

Si 31%

0 25 50 75 100
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E1 En los planes de negocio que tiene actualmente, écree que su empresa realizard inversiones durante el [Proximo afio]? (825 empresas)

Serie comparada solo con levantamientos del mismo mes (en abril la pregunta se refiere al afio en curso y en octubre al afio siguiente)

100
75

50 .

43% 4%
we o —
30% 31%
= 26%
25
0
ene.2022 jul.2022 ene.2023 jul.2023 ene.2024 jul.2024 ene.2025 jul.2025 ene.2026 jul.2026

31
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E10 ¢Como espera que sea el monto de inversion en [Proximo afio] comparado con lo invertido durante el afio anterior?

Solo quienes invierten este afo (E9 = Si) y planean invertir en [Préximo afio] (E1 = Si) (221 empresas)

Mayor

Similar

Menor

17%

26%

]
0

25

20

75

100
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E11 Durante el [Préximo afio], su empresa tiene planificado: (Puede marcar mds de una alternativa)

Solo quienes planean invertir en [Proximo afio] (E1 = Si) (371 empresas)

Realizar nuevos proyectos de inversion _ 43.16%
Continuar proyectos de inversion que ya estan en ejecucion _ 35.2%
Retomar proyectos de inversion que actualmente estan pausados _ 29.5%
0 25 50 75 100
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E6 éiQué fases de su proyecto de inversion espera realizar durante el [Proximo afio]?

Solo quienes planean invertir en [Proximo afio] (E1 = Si). Si tiene mas de un proyecto responde por el de mayor magnitud (371 empresas)

Disefio y gestion de permisos.

Obtener licencias, permisos o

aprobaciones, disefar detalles
técnicos.

Ejecucion. Construir o
implementar activamente el
proyecto.

Cierre. Finalizar las
actividades del proyecto y

preparar la entrega.

42%

40
33% o
0 9 31%
30%, 29% 26%

20
9% 1% 10% 9%
3% 6% % 4% 3% 5% e % J 8% o
b

Operacion y mantenimiento.
Mantener y optimizar un

Identificar y evaluar

oportunidad. Identificar Planificacion. Preparar el

presupuesto, programar tiempos

proyecto que ya esta en e identificar riesgos.

operacion.

oportunidades y evaluar las
posibilidades de un proyecto.

45%

39% 39Y% 39%
40 3%/\ - B — 3%
28%
—_— 3% 25% 23% 25%\21% 28% 22% 22%
20 - i 14%

jul.2024 ene.2025 jul.2025 ene.2026 jul.2026 jul.2024 ene.2025 jul.2025 ene.2026 jul.2026 jul.2024 ene.2025 jul.2025 ene.2026 jul.2026

34



+ banco

central
Chile

A\

E7 Independientemente de la fase de inversion, éen qué dreas tiene planificado realizar inversiones durante el [Proximo afio]?

Solo quienes planean invertir en [Proximo afio] (E1 = Si) (371 empresas)

Aumento de inventarios

(materias primas, productos en

proceso o terminados)

60

40

18% 21% 18%

23%

20

Comprar vehiculos de

transporte

4%

2%

Compra de patentes o licencias

6%

4%

Construccion de nuevas
instalaciones o ampliar las
que ya existian

Comprar maquinaria (de
produccion, construccion o
transporte) o equipamiento

(computadores, impresoras,
escritorios, herramientas
eléctricas, etc.)

35% 38%

34%

29% __—

Renovacion de infraestructura

tecnologica (hardware o
software)

60
47%
40 34% 34% 36% 32%
26% i 24% 28% »
20 18% 15% P4l % W
jul.2024 ene.2025 jul.2025 ene.2026 jul.2026 jul.2024 ene.2025 jul.2025 ene.2026 jul.2026 jul.2024 ene.2025 jul.2025 ene.2026 jul.2026
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E5 Independientemente de la fase de inversion, écon qué objetivo invertird su empresa en [Préximo afio]?

Solo quienes planean invertir en [Proximo afio] (E1 = Si) (371 empresas)

Adecuaciones de la empresa

a normas o disposiciones Aumentar la capacidad de s SR
legales (ej: medioambientales, producir los productos o Automatn::g;;i;gﬁahzar
sanitarias, seguridad laboral, servicios que vende su empresa P
etc.)
60
47%
39% a1%  43% 40% - 41%
40 34% 32% 31%
5% 0
20 17% 6% 19% 18% =

13% 1% 9% 10% % 10%

Renovar o mantener la
infraestructura existente
(edificios, maquinaria,
equipamiento o tecnologia)

Mejorar, desarrollar o
Otra, ;cual?

introducir productos o
servicios para ser vendidos

. 51%
401 33% 349, 33% 34% 3% 31% 35%
20
1% o 11% 12%
2 mu”—-—— — 4%
ene.2023 ene.2024 ene.2025 ene.2026 ene.2023 ene.2024 ene.2025 ene.2026 ene.2023 ene.2024 ene.2025 ene.2026
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E3 éCudn seguro estd de que estos planes de inversion se realizardn efectivamente durante el [Proximo afio]? (371 empresas)

90

B Muy inseguro
60 "~ Inseguro

I Seguro

B Muy seguro
30
0

abr.2022 abr.2023 abr.2024 oct.2024 oct.2025 oct.2026
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E12 Aunque su empresa actualmente no tiene planificado invertir durante el [Proximo afio], (tuvo proyectos para ese afio que se cancelaron o postergaron?

Solo quienes no planean invertir en [Proximo afio] (E1 = No) (454 empresas)

No, nunca estuvo en sus planes invertir durante el 2027

Si, tenia proyectos para el 2027, pero se postergaron

Si, tenia proyectos para el 2027, pero se cancelaron

0 25 50 75 100
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E4 éPor qué razodn cree que su empresa no realizard inversiones durante el [Proximo afio]?

Solo quienes no planean invertir en [Afio] (E1 = No) (454 empresas)

Falta de financiamiento Falta de financiamiento
externo

La empresa tiene demasiadas
deudas

40
20| 9% 9% 9% 5% - - 1% 12% 1% sy 9% 13% 12% 12% 12% 6% 10% 1%
La situacién econémica es muy La situacién politica es muy
incierta incierta
80
56% 57% 55% 56%

60 - 44% 44% _48% o . 20, 45% 46% 47% 45%
40 36% 209 29% . 32% e

20

ene.2022 ene.2023 ene.2024 ene.2025 ene.2026

Otro (especifique) realizar inversiones durante

ese afo

40
13% 9, o, 16% N 16%
20 I 3% 1% 5% 4% 12% 12% 1% 8
ene.2022 ene.2023 ene.2024 ene.2025 ene.2026 ene.2022 ene.2023 ene.2024 ene.2025 ene.2026
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Modulo F: Costos, precios e inventarios

F1 Durante los ultimos 3 meses, ¢cudl fue el comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa?

Indices de difusion factores de la empresa ultimos tres meses (825 empresas)

PERCEPCION EVOLUCION DE FACTORES DE PERCEPCION EVOLUCION DE FACTORES DE LA EMPRESA
LA EMPRESA EN LOS ULTIMOS TRES MESES EN LOS ULTIMOS TRES MESES
PONDERADO POR TAMANO
100 100

® © MW

50

50

25 25

2022 2024 2026 2022 2024 2026

@ Costos (laborales, insumos, maquinaria, fijos) ® Margenes de ganancias “# Precios a los que su empresa vende bienes o servicios
@ Disponibilidad de materias primas, insumos o inventarios® Niveles de venta
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Indices de difusién costos de la empresa ultimos tres meses

PERCEPCION EVOLUCION DE COSTOS PERCEPCION EVOLUCION DE COSTOS DE LA EMPRESA EN LOS
DE LA EMPRESA EN LOS ULTIMOS TRES MESES
ULTIMOS TRES MESES PONDERADO POR TAMANO

25 25

2022 2024 2026 2022 2024 2026

© Costos de maquinarias, herramientas o tecnologia ® Costos laborales
@ Costos fijos (operacionales, servicios basicos, etc.) @ Precios de materias primas, insumos o inventarios
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F23 Debido al aumento de costos de los ultimos 3 meses, ¢ qué decisiones ya ha tomado o tomard con respecto a los precios de venta?

Responden quienes declaran aumento en al menos un costo en F1 (729 empresas)

90

[ No ha subido sus precios de venta pero si espera subirlos dentro de los préximos 3 meses
No ha subido sus precios de venta y no espera subirlos dentro de los préximos 3 meses

[ Subié los precios de venta y no espera seguir haciéndolo en los préximos 3 meses

B Subié los precios de venta y si espera seguir haciéndolo en los préximos 3 meses

80

30

16% 15% 19% 17%

13% 14% 1% 15%

oct.2023 abr.2024 ene.2025 abr.2026 oct.2026
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F27 Este porcentaje del aumento de costos que traspaso o traspasard a sus precios de venta, ées mayor o menor al que habitualmente traspasa? (729 empresas)

90
i~ B Es menor al habitual
 Es similar al habitual
I Es mayor al habitual

30

0

oct.2023 abr.2024 ene.2025 abr.2026 oct. 2026
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F28 ¢ Por qué razon no ha traspasado nitraspasard la totalidad del aumento de costos?

Solo quienes traspasan menos del 100% (685 empresas)

El aumento de costos ya estaba El nivel de ventas no es
. et o Espera que el aumento de
considerado y planificado en suficiente para aumentar tanto cr:zstosc:lo TGN
el precio los precios

75
62% 61%
- - 55% 56%
50 50% "
2 19%
14%
10% 8% 10% &% 9% 9% 9% % :
0
La totalidad del traspaso o .
ocurrira en mas de 3 meses No puede modificar sus precios Otra, ¢cudl?
(después de enero 2027) por contrato o licitaciones
75
50
27% .
25 —_— 2% 20% 22% 24%
9% % 8% 7% 8% 6% 8% 7% 8%
N — 0%
ene.2024 ene.2025 ene.2026 ene.2024 ene.2025 ene.2026 ene.2024 ene.2025 ene.2026
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F29 ¢ Qué estrategia de negocios estd tomando al no poder traspasar la totalidad del aumento de costos?

Solo quienes traspasan menos del 100% (685 empresas)

Dejara de producir

Disminuira la dotacién de
personal

Esta buscando cambiar
proveedores o renegociar sus
contratos

60
40
20

220 21% 18% 19% g

55 1% 2% 2% 3%

34%

—_— 3% 26% 27% 28%

Modificara el tamaiio o Modificara la calidad del
cantidad del producto producto

80
80
40
01 9% 5% a5 6% 5% 3% % o, - - % 5% % % 8%
ene.2024 ene.2025 ene.2026
P Reducira sus margenes de
? :
Otra, ¢cudl? ganancias
80
60 56% 4 49% qov A%
40
o e 5% 5% 8% 6%
ene.2024 ene.2025 ene.2026 ene.2024 ene.2025 ene.2026
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F30 ¢En qué plazo considera que traspasard la totalidad del aumento de costos a sus precios de venta? (685 empresas)

90
B Entre 3y 6 meses
60| . Entre 6 meses y un afio
I Mas de un afo
B Nunca
30
0

oct.2023 abr.2024 ene.2025 abr.2026 oct.2026
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F2 En los proximos tres meses 3 meses ¢ Cudl espera que sea el comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa?

Indices de difusion factores de la empresa préximos tres meses (825 empresas)

EXPECTATIVA EVOLUCION DE FACTORES EXPECTATIVA EVOLUCION DE FACTORES DE LA EMPRESA
DE LA EMPRESA EN LOS PROXIMOS TRES MESES
EN LOS PROXIMOS TRES MESES PONDERADO POR TAMANO

100

" W‘M.—o—._._._./\o—o

50

100

25

2022 2024 2026 2022 2024 2026

@ Costos (laborales, insumos, maquinaria, fijos) ® Margenes de ganancias @ Precios a los que su empresa vende bienes o servicios
@ Disponibilidad de materias primas, insumos o inventarios® Niveles de venta
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Indices de difusion costos de la empresa préximos tres meses

EXPECTATIVA EVOLUCION DE COSTOS DE LA EMPRESA EXPECTATIVA EVOLUCION DE COSTOS DE LA EMPRESA
EN LOS PROXIMOS TRES MESES EN LOS PROXIMOS TRES MESES
PONDERADO POR TAMANO
100 100
75 m ] i : | 75
50 50
25 25
0 0
2022 2024 2026 2022 2024 2026

© Costos de maquinarias, herramientas o tecnologia ® Costos laborales
@ Costos fijos (operacionales, servicios basicos, etc.) @ Precios de materias primas, insumos o inventarios
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F11 En su opinion, la inflacion que usted espera para Chile durante los proximos doce meses meses serd:

Respuesta comparada (825 empresas)

90

60

30

ene.2022 abr.2022 jul.2022 oct.2022 ene.2023 abr.2023 jul.2023 oct.2023 ene.2024 abr.2024 jul.2024 oct.2024 ene.2025 abr.2025 jul.2025 oct.2025 ene.2026 abr.2026 jul.2026 oct.2026

B Muy por debajo de la inflacién normal

[ Levemente por debajo de la inflacién normal
B Similar a la inflacién normal

B Levemente por encima de la inflacién normal
[ Muy por encima de la inflacién normal
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F16 Segun sus planes de negocios, ien cudnto tiempo mds espera que la inflacion retorne a niveles normales? (639 empresas)

90

60

30

abr.2022 jul.2022 oct.2022ene.2023abr.2023 jul.2023 oct.2023ene.2024abr.2024 jul.2024 oct.2024ene.2025abr.2025 jul.2025 oct.2025ene.2026abr.2026 jul.2026 oct.2026

M En menos de un afio
" Entre 1y 2 afios mas
B Entre 2 y 3 afios mas
B Entre 3 y 5 afios mas
"] En 5 afios 0 mas
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F34 Pensando en las decisiones de negocio de su empresa (fijacion de precios, compras, planes de inversion, etc.), iqué supuesto estd utilizando actualmente su
empresa respecto al precio de los combustibles en Chile que usa, para los proximos 6 meses, en comparacion con el nivel actual?

Solo quienes utilizan combustibles derivados del petrdleo (A18 = Si), (348 empresas)

90

60

30

jul.2026

oct.2026

B Estara muy por debajo del nivel actual

 Estara levemente por debajo del nivel actual

I Se mantendra similar al nivel actual

B Estara levemente por encima del nivel actual

I Estara muy por encima del nivel actual

B No cuenta con un supuesto definido / no es relevante para sus decisiones de negocio
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Madulo H: Conocimiento del Banco Central

H1 Sin contar esta encuesta, ¢habia oido hablar previamente del Banco Central de Chile? (825 empresas)

90
60 B No
~ No estoy seguro/a
W si
30
0

oct.2023 oct.2024 oct.2025 oct.2026
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H2 éPor qué medios ha oido hablar del Banco Central de Chile? (Puede contestar mds de una alternativa)

Solo quienes habian oido hablar del Banco Central (H1 = Si) (803 empresas)

Conversaciones con familiares Conversaciones en el trabajo, e T
. Diario impreso Facebook
o amigos redes laborales P

100
75
e 53% 50% 53%
9 44%
%01 4% 319% 34% 339 E sew %
25

4% 3% % 4%

2

100
75
50
N : : n 10%
4% 3% 4% 7% 39 4% 7% 8% 2% a9, - . 8% 7% -
Olras rEdES SDCiaIES
100
73% o 74% 73%
s 62% oo 63% 65% ) i 71% b
5 —_— 5% —— o - . -
25
4% 7% 5% 7%

ene.2024 ene.2025 ene.2026 ene.2024 ene.2025 ene.2026 ene.2024 ene.2025 ene.2026
Twitter (actualmente X)

100
75
50

25
8% 4% 8% 6%

ene.2024 ene.2025 ene.2026
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H6 ¢ Cudnta confianza tiene en los siguientes grupos o instituciones? (825 empresas)

El Banco Central de Chile Empresas en general La gente en general

100 ] 100
75 75
50 | 50
25 25
0] 0 . Nada de confianza
[ Poca confianza

Otras instituciones publicas oct.2023 oct.2024 oct.2025

[ Algo de confianza
. Bastante confianza
. Mucha confianza

de caracter economico

100

75 |

50

25

oct.2023 0ct.2024 0ct.2025 0ct.2026 0ct.2023 oct.2024 0ct.2025 0ct.2026
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