EPN JUL 26

A1
Médulo A: Caracteristicas de la empresa En este primer modulo recabaremos algunos
datos de caracteristicas de la empresa.

A2 Nombre de la empresa (opcional)

A3 Region en la que se encuentra la empresa (Sila empresa tiene mas de un establecimiento
responda por la region en la que se encuentra la casa matriz).

V¥ XV Arica y Parinacota (1) ... Xlll Region Metropolitana (15)

A4 En la actualidad ¢ Cuantas personas trabajan directamente para su empresa a nivel
nacional?

Trabaja solo/a (8)

Menos de 5 personas (1)
Entre 5y 9 personas (2)
Entre 10 y 49 personas (3)
Entre 50 y 199 personas (4)
Entre 200 y 399 personas (6)

Mas de 400 personas (7)
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A11 4 Cuantos anos lleva funcionando la empresa? (Responder solo en nimeros enteros ej:
12) (Considerar los afios de funcionamiento desde la constitucién legal y sin considerar
cambios de RUT)

A5 En la actualidad ¢,su empresa se encuentra en proceso de cierre, quiebra o término de giro?
Si (1)

No (2)

A18 4 Su empresa utiliza combustibles derivados del petréleo (como gasolina, diésel, gas
licuado de petréleo, kerosene o fuel oil) directamente en su proceso productivo?

Si (1)

No (2)

A19 En un afio normal, aproximadamente, ¢ qué porcentaje de las ventas de su empresa se
realiza a otras empresas y qué porcentaje a personas/consumidores? Considere que ambas
respuestas deben sumar 100%

Venta a empresas (%) : (1)
Venta a personas/consumidores (%) : (2)
Total :
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A6 ; Qué tipo de cargo tiene al interior de la empresa?
Duefio, gerente, directivo o representante legal (1)
Jefatura de area o mando intermedio (2)
Profesional o administrativo de nivel medio (3)
Personal de apoyo (4)

Otro (5)

A7 ¢, Cual es su cargo al interior de la empresa? (opcional)

A8 4, Cual es su sexo?

Hombre (1)

Mujer (3)

A9 4 Cual es su edad?

34 afos o menos (1)
Entre 35y 49 anos (2)
Entre 50 y 64 anos (3)

65 afios o mas (4)
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A10 ¢ Cual es su nivel educacional mas alto aprobado?
Sin educacion, educacion basica no aprobada (1)
Educacion basica/primaria aprobada (2)
Educacion media/secundaria aprobada (3)
Educacion superior técnica aprobada (carrera de hasta 7 semestres de duracion) (5)

Educacion superior profesional aprobada (carrera de 8 semestres o mas de duracién)

(6)
Postitulo/diplomado (7)

Magister, doctorado, postdoctorado (8)

Z Lo sentimos, esta encuesta debe ser respondida por un Gerente o Jefatura Intermedia de
Ssu empresa.

Si desea que su empresa sea parte del estudio, deje los datos de un nuevo contacto a
continuacion. Muchas gracias.

Z1 Nombre del contacto (opcional)

Z2 Cargo del contacto (opcional)
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Z3 Correo electronico del contacto (opcional)

B Médulo B: Desempeno de la empresa

B1 ¢ Cémo evalua el desempeno de su empresa durante julio de 20267

Ha Ha
disminuido de Ha No se ha
e o aumentado
forma disminuido de modificado
. de forma leve
importante ~ forma leve (2) (3) 4)
(1)
Respecto a
12 meses
atras (julio
2025) (1)

Respecto a 3
meses atras
(abril 2025)

(2)

Ha
aumentado
de forma
importante

()

B2 En su opinién, ;Como espera que sea el desempeiio de su empresa en 12 meses mas

(julio del 2027) con respecto a julio 20267
Disminuira de forma importante (1)
Disminuira de forma leve (2)

No se modificara (3)
Aumentara de forma leve (4)

Aumentara de forma importante (5)
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B16 Pensando en el desempefio de su empresa durante los proximos 12 meses, ¢ cuan
preocupado se encuentra por las siguientes situaciones?

Nada preocupado (1)  Algo preocupado (2) Muy preocupado (3)

Situacién politica
nacional (1)

Situacion econdmica
nacional (2)

Situacién politica
internacional (3)

Situacion econdmica
internacional (4)

Precio del ddlar (5)

Precio de los
combustibles (6)

Disponibilidad de
financiamento (7)

Capacidad de cubrir
todos sus costos (8)

Disponibilidad de
mano de obra
calificada (9)

Cambios tecnoldgicos

(11)

Mostrar esta pregunta:
If B16 [ Nada preocupado] (Cuenta) < 11

Page 6 of 35



B17 Las preocupaciones que sefialé en la pregunta anterior, ;como estan afectando a las
siguientes decisiones de su empresa para los proximos 12 meses?

Esta decision

, Las Fueron
No las Las retrasara . no estaba en
o adelantara canceladas
modificara (1) (2) 3) (4) sus planes

(5)
Realizacion de
nuevas
inversiones (1)

Compra de
inventarios o
materias
primas (2)

Contrataciones
de nuevos
trabajadores

3)

Aumento de
los precios de
venta (4)

B13 Considerando la capacidad instalada como el total de recursos que su empresa tiene
disponible (maquinaria, personal, oficinas, tiendas, etc.). En términos generales, cémo ha
operado su empresa durante los Gltimos 6 meses? (desde enero 2026 a la fecha)

Por debajo de su capacidad instalada (hay recursos que no se utilizan totalmente) (1)

Acorde a su capacidad instalada (los recursos se utilizan totalmente, sin sobrecargarlos)

(2)

Por sobre su capacidad instalada (hay sobrecarga en la utilizacion de algun recurso) (3)
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B14 En términos especificos, ¢cdmo ha utilizado su empresa los siguientes recursos durante
los ultimos 6 meses? (desde enero 2026 a la fecha)

Por debajo de su Ag)rgsi;azu Por sobre su
capacidad cap capacidad
. instalada (el :
instalada (el o instalada (hay .
recurso se utiliza No Aplica (5)
recurso no se totalmente. sin sobrecarga en la
utiliza sobrecar érlo) utilizaciéon del
totalmente) (1) (2)9 recurso) (3)

Maquinarias,
herramientas o
tecnologia (1)

Personal (mano
de obra) (2)

Infraestructura
(oficinas,
tiendas, plantas)

3)

Tierra o
superficie
productiva (5)

Mostrar esta pregunta:
If B13 = Por debajo de su capacidad instalada (hay recursos que no se utilizan totalmente
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B15 ¢ Cuales son las principales razones por las que su empresa ha operado por debajo de su
capacidad instalada? Puede seleccionar mas de una respuesta

Ventas/demanda insuficiente (1)

Problemas de disponibilidad de insumos o materias primas (2)

Fallas o mantenimiento en maquinaria/equipos (3)

Limitaciones financieras o de acceso a crédito (4)

Restricciones logisticas o de transporte (5)

Problemas regulatorios o burocraticos (6)

Problemas internos de gestion o planificacion (8)

Falta de energia o interrupciones en servicios basicos (7)

Condiciones climaticas o desastres naturales (9)

Huelgas o accidentes (13)

Es normal para esta época del afio (14)

Otros (especifique) (10)

Mostrar esta pregunta:

If B13 = Acorde a su capacidad instalada (los recursos se utilizan totalmente, sin sobrecargarlos
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B12 ¢ En cuanto tiempo cree que su empresa volvera a operar acorde a su capacidad

instalada?

Menos de seis meses (1)
Entre siete meses y un afio (4)
Entre uno y dos afios (5)

Méas de dos afios (6)

Nunca (2)

C Modulo C: Situacién de empleo en la empresa

C1 ;Coémo se ha modificado la dotacién actual de personal de su empresa durante julio de

20267
Ha
disminuido de Ha
forma disminuido de
importante  forma leve (2)
(1)
Respecto a
12 meses
atras (julio
2025) (1)

Respecto a 3
meses atras
(abril 2026)

(2)

Ha Ha
No se ha aumentado
o aumentado
modificado de forma
de forma leve .
(3) 4) importante

S)
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C2 En su opinion , ; Como espera que sea la dotaciéon de personal en 12 meses mas
(julio 2027) con respecto a julio 20267

Disminuira de forma importante (1)
Disminuira de forma leve (2)

No se modificara (3)

Aumentara de forma leve (4)

Aumentara de forma importante (5)

C3 ¢ Ha realizado busquedas para contratar nuevos trabajadores durante los ultimos 6 meses
(desde enero 2026 hasta hoy)? Considerar solo aquellas personas contratadas directamente
por la empresa

Si (2)

No (3)

Mostrar esta pregunta:
If C3 = Si
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C19 ¢ Cual ha sido el principal motivo por el que ha buscado nuevos trabajadores para su
empresa durante los ultimos 6 meses? (desde enero 2026 hasta hoy)

Inicio de obra o servicios transitorios (1)

Aumento de las ventas (2)

Reestructuracion de las funciones y/o cargos dentro de la empresa (3)
Internalizacion de labores o servicios (4)

Reemplazo de trabajadores desvinculados por mal desempefio (6)
Reemplazo de trabajadores que renunciaron de manera voluntaria (8)

Otra ¢ Cual? (5)

Mostrar esta pregunta:
If C3 = Si

C22 ;Qué perfil(es) de trabajadores ha buscado en los ultimos 6 meses? Puede seleccionar
mas de una respuesta

Profesionales (1)

Técnicos de educacion superior (2)

Técnicos de educacion secundaria (3)
Trabajadores con educacién media completa (4)

Trabajadores con educacion media incompleta o inferior (5)

Mostrar esta pregunta:
If C3 = Si
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C25 En cuanto a experiencia laboral previa, ¢qué nivel de experiencia se requird
principalmente para los perfiles que busco en los ultimos 6 meses? (Indique un nivel por cada
perfil. A los perfiles sin experiencia considérelos en la categoria "Menos de 1 afio".)
Mostrar esta opcion:

If C22 = Profesionales

Mostrar esta opcion:

If C22 = Técnicos de educacion superior

Mostrar esta opcion:
If C22 = Técnicos de educacion secundaria
Mostrar esta opcion:
If C22 = Trabajadores con educacion media completa

Mostrar esta opcion:

If C22 = Trabajadores con educacion media incompleta o inferior

La
Mas de 5 experiencia
anos (4) no fue un
requisito (5)

Menos de 1

afio (1) 1a2afos (2) 3ab5anos (3)

Mostrar esta
opcioén:
If C22 =

Profesionales O O O O O

Profesionales

(1)

Mostrar esta
opcion:

If C22 =
Técnicos de

educacion O O O O O

superior

Técnicos de
educacion
superior (2)

Mostrar esta
opcion:

IfC22 =

Técnicos de

educacion O O O O O

secundaria

Técnicos de
educacion
secundaria
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(3)

Mostrar esta
opcioén:

IfC22 =
Trabajadores
con educacion
media

completa O O O O O

Trabajadores
con
educacién
media
completa (4)

Mostrar esta
opcioén:

IfC22 =
Trabajadores

con educacion

media
incompleta o

inferior Q O O O O

Trabajadores
con
educacioén
media
incompleta o
inferior (5)

Mostrar esta pregunta:
If C3=Si
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C23 En general, ¢ Qué sucedié con la busqueda de trabajadores?
Logro contratar el tipo de personal que estaba buscando (1)
Logro contratar personal, pero de un perfil de mayor calificacion al buscado (2)
Logro contratar personal, pero de un perfil de menor calificacion al buscado (4)
No logré contratar personal, ya que los candidatos no se ajustaban al perfil buscado (3)

No logré contratar personal, a que los candidatos no aceptaron las condiciones
ofrecidas (condiciones contractuales, salarios, horas trabajadas, etc) (5)

No logré contratar personal, ya que los candidatos no se presentaron (6)

Mostrar esta pregunta:

If C23 = No logré contratar personal, ya que los candidatos no se ajustaban al perfil buscado

Or C23 = No logré contratar personal, a que los candidatos no aceptaron las condiciones ofrecidas
(condiciones contractuales, salarios, horas frabajadas, etc)

Or C23 = No logré contratar personal, gue los candidatos no se presentaron
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C31 ¢ Qué estrategias utilizdé su empresa para cubrir, o intentar cubrir, esta necesidad de
personal cuando no fue posible contratar nuevos trabajadores? Puede seleccionar mas de una
respuesta

Aumentd las horas de trabajo del personal actual (1)

Reasigno funciones entre el personal existente (2)

Incorporé o aumento el uso de tecnologia o automatizacion (3)
Subcontraté o externalizé tareas / uso servicios temporales (4)
Incorporé estudiantes en practica (5)

Redujo la produccion o calidad de los productos o servicios (6)
Rechazé pedidos o pospuso proyectos por falta de personal (7)

Realizé o realizara una nueva busqueda con mayores salarios o beneficios
ofrecidos (8)

Realizé o realizara una nueva busqueda reduciendo los requisitos del cargo (9)

®No realizé ninguna accioén especifica (10)

Mostrar esta pregunta:
If C3 = No

Page 16 of 35



C29_1 ;Cual es la principal razén por la que su empresa no buscé nuevos trabajadores
durante los ultimos 6 meses?

No lo necesitaba (1)
Lo necesitaba, pero cree que no encontrara candidatos con el perfil requerido (2)
Lo necesitaba, pero no podia asumir el costo de contratar (3)

Lo necesitaba, pero cree que no encontrara candidatos que acepten las condiciones
ofrecidas (condiciones contractuales, jornada de trabajo, lugar de trabajo, horas trabajadas,
etc.) (4)

Lo necesitaba, pero tiene incertidumbre sobre el futuro del negocio (5)

Mostrar esta pregunta:
If C29 1 != No lo necesitaba
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C29_2 ;Qué acciones tomo su empresa para enfrentar la necesidad de nuevos trabajadores,
sin realizar una busqueda de personal durante los ultimos 6 meses? Puede seleccionar mas
de una respuesta

Aumentd las horas de trabajo del personal actual (1)

Reasigné funciones entre el personal existente (2)

Incorporé o aumento el uso de tecnologia o automatizacion (3)
Subcontraté o externalizé tareas / uso servicios temporales (4)
Incorporé estudiantes en practica (5)

Redujo la produccién o calidad de los productos o servicios (6)
Rechazé pedidos o pospuso proyectos por falta de personal (7)
®No realizé ninguna accién especifica (8)

Otra, ¢Cual? (9)

Mostrar esta pregunta:
If C29_1 = No lo necesitaba

And B14 = Personal (mano de obra) [ Por sobre su capacidad instalada (hay sobrecarga en la
utilizacion del recurso) ]
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C30 En una pregunta anterior, usted mencioné que en los ultimos 6 meses hubo sobrecarga en
la utilizacion del personal (mano de obra). ¢ Cual es la razén principal por la que su empresa no
necesitd nuevos trabajadores, a pesar del uso por sobre su capacidad instalada?

La sobrecarga es transitoria (estacionalidad, nivel de ventas) y espera que disminuya

(1)
La dotacion actual puede absorber la carga sin contratar (2)
Invirtié en tecnologia o automatizacion que reducira la carga de trabajo (3)
Hay demasiada incertidumbre sobre el futuro del negocio (4)

Otra ;Cudl? (5)

Mostrar esta pregunta:
If C3 = Si

C4 En comparacion a enero 2026, ; Como percibe la disponibilidad de trabajadores para llenar
vacantes en su empresa?

Se ha vuelto mucho mas dificil encontrar trabajadores (1)
Se ha vuelto algo mas dificil encontrar trabajadores (2)
La disponibilidad de trabajadores no ha variado (6)

Se ha vuelto algo mas facil encontrar trabajadores (4)

Se ha vuelto mucho mas facil encontrar trabajadores (5)

C13 ¢ Ha tenido que despedir o desvincular trabajadores durante los ultimos 6 meses (desde
enero 2026 hasta hoy)? Considerar solo aquellas personas contratadas directamente por la
empresa

Si (2)

No (3)
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Mostrar esta pregunta:
IfC13 = Si

C14 ;Cual ha sido el principal motivo por el que ha despedido o desvinculado trabajadores
en su empresa durante los ultimos 6 meses? (desde enero 2026 hasta hoy)

Término de obra o servicios transitorios (1)

Disminucioén de las ventas (2)

No poder sostener el aumento de los costos de la empresa (7)
Reestructuracion de las funciones y/o cargos dentro de la empresa (3)
Externalizacion de labores o servicios (4)

Mal desempefio de el o los funcionarios (6)

Renuncia voluntaria del trabajador/a (8)

Otra ¢ Cual? (5)

Mostrar esta pregunta:
IfC13 = Si

C15 En comparacion a lo habitual ;Cémo ha sido la frecuencia de los despidos o
desvinculaciones en su empresa durante los ultimos 6 meses? (desde enero 2026 hasta hoy)

Mucho menor que lo habitual (1)
Menor a lo habitual (2)
Similar a lo habitual (3)
Mayor a lo habitual (4)

Mucho mayor a lo habitual (5)
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D3 Durante los ultimos 3 meses (desde abril 2026 hasta hoy), ¢ Como se han vuelto las
condiciones crediticias de la banca para su empresa?

Menos favorables (1)
No se han modificado (2)
Mas favorables (4)

No tiene informacion (5)

Mostrar esta pregunta:

If D3 = Menos favorables
D4 ; Por qué razén estima que las condiciones crediticias se han vuelto menos favorables?
(puede seleccionar mas de una respuesta)

Demoras adicionales para aprobar créditos (1)
Mayor exigencia de garantias (2)

Dificultad para renovar lineas de crédito (3)
Aumento de las tasas de interés (4)
Disminucién de los montos ofrecidos (6)

Disminucién de plazos de pago del crédito (7)

Mostrar esta pregunta:
If D3 = Mas favorables
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D4 _b ;Por qué razén estima que las condiciones crediticias se han vuelto mas favorables?
(puede seleccionar mas de una respuesta)

Disminucién de los tiempos para aprobar créditos (1)
Menores exigencias de garantias (2)

Facilidad para renovar lineas de crédito (3)
Disminucion de las tasas de interés (4)

Aumento de los montos ofrecidos (6)

Aumento de los plazos de pago del crédito (7)

D1 Independiente si lo obtuvo, ¢ Su empresa ha solicitado un crédito en los ultimos 3 meses?
(desde abril 2026 hasta hoy)

Si (2)

No (3)

Mostrar esta pregunta:
If D1 = Si
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D2_b ¢ Cual es la principal razén por la que su empresa solicitd un crédito durante los ultimos 3
meses?

Pago de remuneraciones (1)

Pago de deudas a proveedores (2)
Refinanciamiento (pago de créditos anteriores) (3)
Compra de insumos o materias primas (4)

Adecuaciones a normas o disposiciones legales (ej: medioambientales, sanitarias,
seguridad, etc.) (5)

Inversién en infraestructura, maquinaria y/o publicidad (7)

Otros ¢Cual? (10)

Mostrar esta pregunta:
If D1 = Si

D11 ¢ El banco aprobo el crédito que solicitd en los ultimos 3 meses (desde abril 2026 hasta
hoy)? (Si solicité méas de un crédito, refiérase al de mayor monto)

El Crédito fue aprobado en las condiciones que esperaba (1)

El crédito fue aprobado con mejores condiciones a las que esperaba (2)
El crédito fue aprobado con peores condiciones a las que esperaba (4)
El crédito sigue en tramitacion (5)

El crédito no fue aprobado por el banco (3)

Mostrar esta pregunta:
If D11 = El Crédito fue aprobado en las condiciones que esperaba

Or D11 = El crédito fue aprobado con <strong>mejores condiciones</strong> a las que esperaba

Or D11 = El crédito fue aprobado con <strong>peores condiciones</strong> a las que esperaba
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D14 Finalmente, ¢ su empresa acepto el crédito con las condiciones que el banco le ofrecié?
Si (1)

No (2)

Mostrar esta pregunta:
IfD1 = No

D2 ;Cual es la principal razén por la que su empresa no solicitdé un crédito durante los ultimos 3
meses?

No lo necesitaba (1)

Ya esta endeudado y tiene dificultades para cumplir los pagos (2)
No tiene capacidad para endeudarse (3)

No cree que les aprueben un crédito (10)

Las condiciones crediticias son desfavorables (4)

No confia o no le gusta endeudarse (5)
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D8 ; Espera pedir un crédito para su empresa durante los proximos tres meses (desde hoy
hasta octubre 2026)?

Si (1)

No (2)

Mostrar esta pregunta:
If D8 = No

D9 ;4 Cual es la principal razén por la que su empresa no espera solicitar un crédito durante los
préximos 3 meses?

No lo necesitara (1)

Ya esta endeudado y tendra dificultades para cumplir los pagos (2)
No tiene capacidad para endeudarse (3)

Las condiciones crediticias son desfavorables (4)

No confia o no le gusta endeudarse (5)

Mostrar esta pregunta:
If D8 = Si
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D9 b ¢ Cual es la principal razén por la que su empresa espera solicitar un crédito durante los
é
préximos 3 meses?

Pago de remuneraciones (1)

Pago de deudas a proveedores (2)
Refinanciamiento (pego de créditos anteriores) (3)
Compra de insumos o materias primas (4)

Adecuaciones a normas o disposiciones legales (ej: medioambientales, sanitarias,
seguridad, etc.) (5)

Inversién en infraestructura, maquinaria y/o publicidad (7)

Otros ¢, Cual? (9)

F Modulo F: Costos, precios e inventarios
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F1 Durante los ultimos 3 meses (desde abril 2026 hasta la fecha), cual fue el
comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa?

Disminuyeron Disminuyeron Se Aumentaron Aumentaron
considerablemente levemente mantuvieron levemente considerablemente
(1) (2) estables (3) (4) (5)
Niveles de
ventas (1)
Disponibilidad
de materias
primas,
insumos o

inventarios (2)

Margenes de
ganancias (3)

Costos
laborales (4)

Precios de
materias
primas,
insumos o
inventarios (5)

Costo de
maquinarias,
herramientas o
tecnologia (6)

Costos fijos
(operacionales,
servicios
basicos, etc.)

(7)

Precios a los
que su
empresa
vende bienes o
servicios (8)
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F2 En los préximos tres meses 3 meses (desde hoy hasta octubre 2026) ;Cual espera que
sea el comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa?

Disminuiran Disminuiran Se Aumentaran Aumentaran
considerablemente levemente mantendran levemente considerablemente
(1) (2) estables (3) (4) (5)
Niveles de
ventas (1)
Disponibilidad
de materias
primas,
insumos o

inventarios (2)

Margenes de
ganancias (3)

Costos
laborales (4)

Precios de
materias
primas,
insumos o
inventarios (5)

Costo de
maquinarias,
herramientas o
tecnologia (6)

Costos fijos
(operacionales,
servicios
basicos, etc.)

(7)

Precios a los
que su
empresa
vende bienes o
servicios (8)
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F9 Durante los proximos 12 meses (entre julio 2026 y junio 2027), usted cree que la
inflacion acumulada medida en el indice de Precios al Consumidor (IPC) sera: IPC: Mide el
cambio de precios de productos y servicios en Chile.

Si es menor a 0 es que los precios medidos en el IPC disminuyen (Deflacién)

Si es mayor a 0 es que los precios medidos en el IPC aumentan (Inflacion)

Menor a 0% (deflacion) (8)
Iguala 0% (11)

Mayor a 0% (inflacion) (10)

Mostrar esta pregunta:
If F9 = Mayor a 0% (inflacion

F10_a Durante los proximos 12 meses (entre julio 2026 y junio 2027), ;Cual cree que sera

el porcentaje de la inflacién acumulada medida en el indice de Precios al Consumidor (IPC)?
Inflacién: Variacion de los precios medidos en el IPC

Anotar el porcentaje con un nimero con maximo un decimal

Porcentaje inflacion acumulada préximos 12 meses (entre enero 2026 y diciembre
2026) (4)

Mostrar esta pregunta:

If F9 = Menor a 0% (deflacion
F10_b Durante los proximos 12 meses (entre julio 2026 y junio 2027), ¢ Cual cree que sera el
porcentaje de la deflacién acumulada medida en el indice de Precios al Consumidor (IPC)?:
Inflacién: Variacion de los precios medidos en el IPC
Anotar el porcentaje con un numero con maximo un decimal

Porcentaje deflacion acumulada proximos 12 meses (entre enero 2026 y diciembre
2026) (4)
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F11 En su opinién, la inflacién que usted espera para Chile durante los proximos doce
meses (entre julio 2026 y junio 2027) sera:

Muy por debajo de la inflacion normal (1)
Levemente por debajo de la inflacién normal (2)
Similar a la inflaciéon normal (3)

Levemente por encima de la inflaciéon normal (4)

Muy por encima de la inflacion normal (5)

Mostrar esta pregunta:
If F11 I= Similar a la inflacién normal

F16 Segun sus planes de negocios, ¢en cuanto tiempo mas espera que la inflacion retorne a
niveles normales?

En menos de un afio (1)
Entre 1y 2 aflos mas (2)
Entre 2 y 3 afios mas (3)
Entre 3 y 5 afios mas (4)

En 5 afios mas (5)
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F13 Pensando en el largo plazo, ¢ Cudl cree que sera la inflacion medida en el indice de
Precios al Consumidor (IPC) de los siguientes anos? Inflacion: Variacion de los precios

medidos en el IPC
Anotar un numero entero con maximo un decimal. Si cree que sera deflacién, anotar con un

signo menos (-)

Porcentaje inflacion acumulada entre 13 y 24 meses mas (entre julio 2027 y junio
2028) (7)

Porcentaje inflacion acumulada del afio 2031 (enero 2031 a diciembre 2031) (8)
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F17 En su opinidn 4 cual cree usted que es el porcentaje de inflacion acumulada en un afio
normal en Chile? Inflacion: Variacion de los precios medidos en el IPC Anotar el porcentaje
con un numero con maximo un decimal

Mostrar esta pregunta:
IfA18 = Si

F34 Pensando en las decisiones de negocio de su empresa (fijacion de precios, compras,
planes de inversion, etc.), ¢qué supuesto esta utilizando actualmente su empresa respecto al
precio de los combustibles en Chile que usa, para los préximos 6 meses, en comparaciéon
con el nivel actual?

Estara muy por debajo del nivel actual (1)
Estara levemente por debajo del nivel actual (2)
Se mantendra similar al nivel actual (3)

Estara levemente por encima del nivel actual (4)
Estara muy por encima del nivel actual (5)

No cuenta con un supuesto definido / no es relevante para sus decisiones de negocio

(6)

T Médulo T: Tecnologias En este ultimo médulo estamos interesados en conocer sobre la
incorporacion de nuevas tecnologias o herramientas digitales en su empresa.
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T4 _b En su empresa, ¢,se han incorporado estas tecnologias en sus procesos productivos?

Software de comercio
electrénico y sistemas para
clientes (Ej\: Shopify,
Mercado Libre, Whatsapp
Business, etc.) (1)

Software de gestién interna
(Ej\: sistemas internos de
contabilidad, finanzas,

insumos y gestion de clientes;

como ERP o CRM) (2)

Ciberseguridad (Ej\:
seguridad informaética;
Fortinet, Microsoft Defender,
etc.) (3)

Computacion en la nube (Ej\:
servidores o servicios en la
nube; AWS, Azure, Google

Cloud, etc.) (4)

Automatizacién y robdtica
(Ej\: robots industriales o
procesos fisicos o digitales
automatizados) (5)

Inteligencia Artificial (IA) (Ej\:
chatbots, asistentes
inteligentes; ChatGPT,
Copilot, Claude, etc.) (6)

Analisis de datos avanzado
(Ej\: Business Intelligence y
dashboards; Power Bl,
Tableau, big data, machine
learning, etc.) (7)

Si (7)

No (1)
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Mostrar esta pregunta:

If T4_b = Inteligencia Atrtificial (IA) <em>(Ej\: chatbots, asistentes inteligentes; ChatGPT, Copilot,
Claude, etc.)</em> [ Si

T11 ;Desde cuando incorpord herramientas de Inteligencia Atrtificial (IA) en sus procesos
productivos? (Ej: chatbots, asistentes inteligentes; ChatGPT, Copilot, Claude, etc.)

En los ultimos 6 meses (1)
Entre 6 y 12 meses atras (2)
Entre 1 y 2 afos atras (3)
Entre 3 y 5 afos atras (4)

Mas de 5 afios atras (5)

Mostrar esta pregunta:

If T4_b = Inteligencia Atrtificial (IA) <em>(Ej\: chatbots, asistentes inteligentes; ChatGPT, Copilot,
Claude, etc.)</em>[ Si ]

T12 ¢ Coémo se ha modificado la eficiencia de los trabajadores debido a la incorporacion de
herramientas de Inteligencia Atrtificial (IA) en sus procesos productivos? (Ej: chatbots,
asistentes inteligentes; ChatGPT, Copilot, Claude, etc.) Entenderemos por eficiencia de los
trabajadores la capacidad de producir mas bienes o servicios con el mismo personal, o producir
lo mismo (o mas) utilizando menos personal.

Ha disminuido de forma importante (1)
Ha disminuido de forma leve (2)

No se ha modificado (3)

Ha aumentado de forma leve (4)

Ha aumentado de forma importante (5)
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Mostrar esta pregunta:

If T4_b = Inteligencia Atrtificial (IA) <em>(Ej\: chatbots, asistentes inteligentes; ChatGPT, Copilot,
Claude, etc.)</em> [ Si

T13 Si no se hubieran incorporado herramientas de Inteligencia Artificial (IA) en su empresa,
¢,como cree que seria la dotacion de personal en comparacion con la que tiene actualmente?
(Ejemplos de IA: chatbots, asistentes inteligentes; ChatGPT, Copilot, Claude, etc.)

Significativamente menor (1)

Levemente menor (2)

Similar (3)

Levemente mayor (4)

Significativamente mayor (5)

O1 Para finalizar, ¢ Le gustaria que lo llamaramos telefénicamente en 3 meses mas para
hacerle una entrevista relacionada a su negocio y su percepcion sobre la economia del pais?

Si (1)

No (2)

Mostrar esta pregunta:
IfO1=S8i

02 Por favor indique su Nombre y teléfono de contacto

Nombre y Apellido (5)

Teléfono (ej: 9 8345 6789 - 2 5585 638) (4)
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