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	 Sólo para muestra panel

NOMBRE ENTREVISTADO EFH 2021

EDAD ENTREVISTADO EFH 2021  
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REGISTRO DE MIEMBROS DEL HOGAR

	 LEER PRESENTACIÓN

PRESENTACIÓN
Señor(a)
Mi nombre es _____________, soy encuestador(a) de [NOMBRE PROVEEDOR]. En conjunto con el Banco Central de Chile estamos 
realizando la Encuesta Financiera de Hogares. Este es un estudio que hace el Banco Central para conocer la situación financiera 
de los hogares en Chile y que se utiliza tanto para fines de investigación como en la discusión de políticas públicas y se levantó 
por última vez en 2021, por lo que es importante contar con información actualizada.

A continuación, le entregaré tríptico informativo del Banco Central de Chile.

P0a-R0a. ¿Me podría indicar su nombre de pila?

P0b-R0b. ¿Me podría indicar su edad?

	 Sólo si P0b-R0b<15, el resto pase a P0c-R0c

	 LEA LA SIGUIENTE INDICACIÓN Y VUELVA A LEER LA 
PRESENTACIÓN PARA INICIAR LA ENTREVISTA CON UNA PERSONA 
DE 15 AÑOS O MÁS	

	 SI NO SE ENCUENTRA DISPONIBLE UNA PERSONA DE 15 AÑOS O 
MÁS QUE PERTENEZCA AL HOGAR, DEBERÁ CERRAR LA ENTREVISTA 
CON CDF 225.

P0c-R0c. ¿Esta dirección corresponde a [DIRECCION] 
[COMUNA] [OBSERVACION]?

1.	 Sí     Muestra refresco pasa a R1, Muestra panel, pasa a P2a
2.	 No   Cierre de la entrevista y asigne código CDF 318. Debe 

buscar la dirección correcta, consulte en terreno

R3. ¿Todas las personas que residen habitualmente en 
esta vivienda comparten presupuesto de alimentación?

1.	 Sí     Pase a P5-R6
2.	 No  

	 DEBE ENTREVISTAR AL HOGAR PRINCIPAL. ESTE SE DEFINE COMO 
AQUEL DONDE SE ENCUENTRA EL PROPIETARIO DE LA VIVIENDA O 
EL RESPONSABLE ANTE EL DUEÑO. POR EJEMPLO, ARRENDATARIO O 
USUFRUCTUARIO PRINCIPAL. 

R4b. ¿Pertenece usted al hogar principal?

1.	 Sí     Pase a P5-R6
2.	 No  

	 Sólo para muestra refresco que reside en dirección seleccionada 
(P0c-R0c=1)

R1. ¿Esta dirección corresponde a una vivienda particular?

1.	 Si
2.	 No   Cierre la entrevista y asigne códigos CDF 400 según 

corresponda

	 Sólo si R2 > 1, el resto (hogar refresco unipersonal) pasa a P5-R6.

	 LEER AL ENTREVISTADO LA DEFINICIÓN DE RESIDENTE HABITUAL

	 LEER AL ENTREVISTADO LA DEFINICIÓN DE HOGAR M1. Necesitamos entregar información respecto a la 
Encuesta Financiera de Hogares a alguna persona que viva 
en esta vivienda y que tenga 15 años o más.

 Entendiendo como residente habitual de la vivienda 
a aquellas personas que duermen la mayor parte de la 
semana en ella.

  Entendiendo por hogar “al grupo de personas que viven 
en una misma vivienda y que comparten un presupuesto 
de alimentación”.

 años cumplidos [10 - 105]

R2. ¿Cuántas personas residen habitualmente en esta 
vivienda?

R4a. ¿Cuántos hogares residen en esta vivienda?

 personas [1 - 20]

 hogares [2 - 10]
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R4c. ¿Se encuentra algún miembro del hogar principal 
disponible en este momento?

1.	 Sí     Pida hablar con esa persona, VUELVA A LEER 
PRESENTACIÓN y pase a P5-R6

2.	 No   Cierre la entrevista y asigne código CDF 225

P2b. ¿Usted tiene información, ya sea un teléfono o 
nueva dirección, donde podamos ubicar a [NOMBRE 
ENTREVISTADO EFH 2021]?

1.	 Sí    
2.	 No   Cierre la entrevista y asigne el CDF 225. Contacte              

a su supervisor para informar de esta situación

P2c. ¿Cuál es la nueva dirección y/o cuál es el número 
de teléfono donde podemos ubicar a [NOMBRE 
ENTREVISTADO EFH 2021]?

Comuna

Región

Dirección

Teléfono

	 Cierre la entrevista con CDF 225. Contacte a su supervisor para 
entregar nueva información de contacto del ENTREVISTADO EFH 
2021.

	 Sólo para muestra panel

P2a. Estamos buscando a [NOMBRE ENTREVISTADO 
EFH 2021] de aproximadamente [EDAD ENTREVISTADO 
EFH 2021] años de edad, que durante 2021 participó 
respondiendo la Encuesta Financiera de Hogares, ¿esta 
persona…?

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Es usted    Pase a M2a
2.	 Vive aquí y es parte de su hogar    Pase a P4
3.	 Vive aquí pero no es parte de su hogar    Pase a P3
4.	 No vive aquí    Pase a P2b

	 Sólo si P2a =3

P3. ¿Se encuentra [NOMBRE ENTREVISTADO EFH 2021] o 
algún miembro del hogar de [NOMBRE ENTREVISTADO 
EFH 2021] disponible en este momento?

1.	 Si, se encuentra disponible [NOMBRE ENTREVISTADO EFH 
2021]    Pida hablar con [NOMBRE ENTREVISTADO EFH 2021], 
vuelva a leer presentación y pase a M2a

2.	 Si, se encuentra otra persona del hogar de [NOMBRE 
ENTREVISTADO EFH 2021]    Pida hablar con esta otra 
persona del hogar de [NOMBRE ENTREVISTADO], vuelva a leer 
presentación y pase a M2b

3.	 No    Cierre la entrevista y asigne el CDF 225

	 Sólo si P2a =2

P4. ¿Se encuentra [NOMBRE ENTREVISTADO EFH 2021] 
disponible en este momento?

1.	 Si    Pida hablar con [NOMBRE ENTREVISTADO EFH 2021], 
vuelva a leer presentación y pase a M2a 

2.	 No    Pase a M2b
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COMPOSICIÓN DEL HOGAR

	 Muestra panel donde el Entrevistado EFH 2021 se encuentra 
disponible (P2a=1 o P3=1 o P4=1)

	 LEER EL SIGUIENTE TEXTO AL ENCUESTADO

	 Muestra panel donde el Entrevistado EFH 2021 no se encuentra 
disponible (P3=2 o P4=2)

	 LEER EL SIGUIENTE TEXTO AL ENCUESTADO

P5-R6. Por favor, ¿podría indicarme nombre, sexo, edad, 
nacionalidad y estado civil de las personas que forman 
parte de su hogar?

	 ESCRIBA EL NOMBRE DE PILA DE TODAS LAS PERSONAS DEL HOGAR, 
INCLUYENDO A LA PERSONA QUE ESTÁ ENTREVISTANDO, EL(LA) 
ENTREVISTADO(AS) DEBE SER EL PRIMERO(A)

	 NO SE OLVIDE DE INCLUIR A LOS BEBES, A LOS NIÑOS PEQUEÑOS Y 
LOS ADULTOS MAYORES QUE PERTENEZCAN AL HOGAR.

	 NO SE OLVIDE DE QUIENES RESIDEN TRANSITORIAMENTE FUERA DEL 
HOGAR YA SEA POR ESTUDIO, TRABAJO, NEGOCIO, ENFERMEDAD, 
VACACIONES U OTRA RAZÓN, SIEMPRE QUE LOS PERIODOS DE 
AUSENCIA NO SUPEREN LOS 6 MESES (CON EXCEPCIÓN DEL JEFE(A) 
DE HOGAR Y DE LOS NIÑOS MENORES DE 6 MESES).

Mensaje M2a. A continuación, le pediré actualizar los 
integrantes del hogar que informó en la entrevista que 
le hicieron en 2021. Entendiendo por hogar al “grupo 
de personas que viven en una misma vivienda y que 
comparten un presupuesto de alimentación”.

Mensaje M2b. A continuación, le pediré actualizar los 
integrantes del hogar que [NOMBRE ENTREVISTADO EFH 
2021] informó en la entrevista que le realizaron en el 
año 2021. Entendiendo por hogar al “grupo de personas 
que viven en una misma vivienda y que comparten un 
presupuesto de alimentación”.

A1. Nombre

A5. ¿<Usted/[A1. Nombre]> es hombre o mujer?

1.	 Hombre
2.	 Mujer
8.	 No responde
9.	 No sabe

N° A1 A5

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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A6. ¿Qué edad o años cumplidos tiene <Usted/[A1. Nombre]>?

	 ANOTE AÑOS CUMPLIDOS, EN CASO DE MENORES DE UN AÑO ANOTE 
CERO.

años [0 - 120]

A7. ¿Qué nacionalidad tiene <Usted/[A1. Nombre]>?

	 NO LEER ALTERNATIVAS

1.	 Chileno(a) (exclusivamente)
2.	 Chileno(a) y otra (doble nacionalidad)
3.	 Peruano(a)
4.	 Colombiano(a)
5.	 Haitiano(a)
6.	 Argentino(a)
7.	 Boliviano(a)
8.	 Brasilero(a)
9.	 Ecuatoriano(a)
10.	Español(a)
11.	Venezolano(a)
12.	Otro. A7e especifique
98.	No responde
99.	No sabe

	 Sólo para personas 
de 15 años o más 
(A6>=15)

A8. ¿Qué estado civil 
tiene <Usted/[A1. 
Nombre]>?

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Casado(a)
2.	 Conviviente o 

pareja sin acuerdo 
de unión civil

3.	 Conviviente civil 
con acuerdo de 
unión civil

4.	 Anulado(a)
5.	 Separado(a) de 

unión legal
6.	 Separado(a) de 

unión de hecho
7.	 Viudo(a)
8.	 Soltero(a)
9.	 Divorciado(a)
98.	 No responde (no 

leer)
99.	 No sabe (no leer)

 

P6-R7b. ¿Cuál es la relación 
de parentesco de <Usted/[A1. 
Nombre]> con el jefe(a) de hogar?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 SÓLO UNO DE LOS INTEGRANTES DEL 

HOGAR CORRESPONDE AL JEFE(A) DE 
HOGAR

	 SÓLO UNO DE LOS INTEGRANTES DEL 
HOGAR CORRESPONDE AL CÓNYUGE

	 ES OBLIGACIÓN QUE UN INTEGRANTE 
DEL HOGAR SEA MARCADO COMO 
JEFE(A) DE HOGAR

	 EL JEFE DE HOGAR NO PUEDE SER 
MENOR DE 18 AÑOS

1.	 Jefe(a) de hogar
2.	 Cónyuge o pareja
3.	 Hijo(a), hijastro(a)
4.	 Padre o madre
5.	 Suegro(a)
6.	 Yerno o nuera
7.	 Nieto(a)
8.	 Hermano(a)
9.	 Cuñado(a)
10.	Abuelo(a)
11.	Otro familiar
12.	No familiar
13.	Servicio Doméstico puertas 

adentro

N° A6 A7 A7e Especifique A8  P6-R7b

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      

10      

 Se define como jefe de hogar 
al miembro del hogar (hombre o 
mujer) considerado como tal por 
las otras personas del hogar, ya 
sea por razones de dependencia 
económica, parentesco, edad, 
autoridad o respeto.
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	 PARA ASEGURAR QUE NO FALTE NADIE LEER AL ENTREVISTADO EL 
SIGUIENTE MENSAJE

 Tengo que asegurarme que no nos falte ningún 
integrante de su hogar:
•	 ¿Hay algún bebé o menor de edad que no haya 
mencionado?

•	 ¿Hay algún adulto mayor que no haya mencionado?
•	 ¿Hay algún estudiante que esté viviendo en otro lugar?
•	 Falta algún otro miembro del hogar que esté residiendo 
transitoriamente en otro lu-gar ya sea por trabajo, 
negocios, enfermedad, vacaciones u otra razón, pero 
que no lleve ausente más de 6 meses

A2. Entonces, ¿cuántas personas viven habitualmente en 
el hogar?

	 CONFIRME CON EL ENCUESTADO EL NÚMERO DE PERSONAS 
QUE VIVEN HABITUALMENTE EN EL HOGAR. SI FALTARA ALGÚN 
INTEGRANTE DEBE RETROCEDER E INGRESARLO

 personas [0 - 20]

OBSERVACIONES                                                                 
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IDENTIFICACIÓN DEL ENTREVISTADO

	 Todos los entrevistados de la Muestra Refresco y los entrevistados 
de la Muestra Panel donde el entrevistado EFH no se encuentra 
disponible (P3 = 2 o P4 = 2), el resto pase a Módulo B.

P7-R8. ¿Se encuentra disponible <NOMBRE DEL JEFE DE 
HOGAR> para responder la encuesta?

1.	 Sí    
2.	 No   Pase a P8-R9

	 Sólo si P10-R11=1, el resto pase a P13-R14.

P11-R12. ¿Cuál es el miembro de su hogar que tiene 
mayor deuda en monto?

	 INDICAR EL NOMBRE DE LA PERSONA CON MÁS DEUDA
	 SOLO CONSIDERAR MIEMBROS DEL HOGAR DE 18 AÑOS Y MÁS

	 Sólo si P8-R9 es diferente al <NOMBRE DEL JEFE DE HOGAR>, el 
resto pase a P10-R11.

P9-R10. ¿Se encuentra disponible <NOMBRE PERSONA P8-
R9> para responder la encuesta?

1.	 Sí    
2.	 No    Pase a P10-R11

	 Sólo si P9-R10 =1, el resto pase a P10-R11.

	 CONTINÚE LA ENCUESTA CON LA PERSONA CON MAYOR 
CONOCIMIENTO DE LAS FINANZAS DEL HOGAR COMO 
ENTREVISTADO, El NOMBRE DE LA PERSONA SELECCIONADA COMO 
EN-TREVISTADO ES:

NOMBRE P8-R9    Pase a P6-R7a

	 Sólo si P7-R8=1, el resto pase a P8-R9.

	 CONTINÚE LA ENCUESTA CON EL JEFE DE HOGAR COMO 
ENTREVISTADO, El NOMBRE DE LA PERSONA SELECCIONADA COMO 
ENTREVISTADO ES: 

NOMBRE DEL JEFE DE HOGAR    Pase a P6-R7a

P8-R9. ¿Cuál es el miembro de su hogar que tiene mayor 
conocimiento sobre las finanzas, ingresos, gastos y 
deudas del hogar?

	 INDICAR EL NOMBRE DE LA PERSONA CON MAYOR CONOCIMIENTO 
DE LAS FINANZAS DEL HOGAR

	 SOLO CONSIDERAR MIEMBROS DEL HOGAR DE 18 AÑOS Y MÁS

P10-R11. ¿Su hogar tiene deudas con instituciones 
financieras, no financieras u otros como familiares o 
amigos?

1.	 Sí    
2.	 No    Pase a P13-R14

P13-R14. ¿Su hogar tiene activos financieros y/o 
inmobiliarios?

1.	 Sí    
2.	 No    Pase a P16-R17

	 Sólo si P11-R12 es diferente al <NOMBRE DEL JEFE DE HOGAR> y 
diferente a <NOMBRE P8-R9>, el resto pase a P13-R14.

P12-R13. ¿Se encuentra disponible <NOMBRE PERSONA 
P11-R12> para responder la encuesta?

1.	 Sí    
2.	 No    Pase a P13-R14

	 Sólo si P12-R13=1, el resto pase a P13-R14.

	 CONTINÚE LA ENCUESTA CON LA PERSONA CON MÁS DEUDA, El 
NOMBRE DE LA PERSONA SELECCIONADA COMO ENTREVISTADO ES:

NOMBRE P11-R12    Pase a P6-R7a

	 Sólo si P13-R14=1, el resto pase a P16-R17.

P14-R15. ¿Cuál es el miembro de su hogar que tiene más 
activos financieros y/o inmobiliarios en monto?

	 INDICAR EL NOMBRE DE LA PERSONA CON MÁS ACTIVOS 
FINANCIEROS Y/O INMOBILIARIOS

	 SOLO CONSIDERAR MIEMBROS DEL HOGAR DE 18 AÑOS Y MÁS
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	 Sólo si P14-R15 es diferente al <NOMBRE DEL JEFE DE HOGAR> y 
diferente a <NOMBRE P8-R9> y diferente a <NOMBRE P11-R12>, el 
resto pase a P16-R17.

P15-R16. ¿Se encuentra disponible <NOMBRE PERSONA 
P14-R15> para responder la encuesta?

1.	 Sí    
2.	 No    Pase a P16-R17

	 Sólo si P15-R16=1, el resto pase a P16-R17.

	 CONTINÚE LA ENCUESTA CON LA PERSONA CON MÁS ACTIVOS 
FINANCIEROS Y/O INMOBILIARIOS, El NOMBRE DE LA PERSONA 
SELECCIONADA COMO ENTREVISTADO ES: 

NOMBRE P14-R15    Pase a P6-R7a

P16-R17. ¿Cuál es el miembro del hogar que aporta más 
dinero al hogar?

	 INDICAR EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE APORTA MÁS DINERO AL 
HOGAR, INDEPENDIENTE DE SI ES EL QUE GENERA MÁS INGRESOS.

	 SOLO CONSIDERAR MIEMBROS DEL HOGAR DE 18 AÑOS Y MÁS

	 Sólo si P16-R17 es diferente al <NOMBRE DEL JEFE DE HOGAR> y 
diferente a <NOMBRE P8-R9> y diferente a <NOMBRE P11-R12> 
y diferente a <NOMBRE P14-R15>, el resto pase a Mensaje 
reagendamiento.

P17-R18. ¿Se encuentra disponible <NOMBRE PERSONA 
P16-R17> para responder la encuesta?

1.	 Sí    
2.	 No    Pase a Mensaje reagendamiento

	 Sólo si P17-R18=1, el resto pase a Mensaje reagendamiento.

	 CONTINÚE LA ENCUESTA CON LA PERSONA QUE APORTA MÁS 
DINERO AL HOGAR, EL NOMBRE DE LA PERSONA SELECCIONADA 
COMO ENTREVISTADO ES:

NOMBRE P16-R17    Pase a P6-R7a

[CREAR VARIABLE ORDEN 
QUE TOMAR VALOR 1 
PARA EL MIEMBRO DEL 
HOGAR IDENTIFICADO 
COMO EL ENTREVISTADO 
Y NÚMEROS 
CORRELATIVOS PARA 
EL RESTO DE LOS 
MIEMBROS DEL HOGAR]

Mensaje reagendamiento
•	DADO QUE NO HAY NINGUNA 

PERSONA DISPONIBLE PARA 
RESPONDER LA ENCUESTA 
EN ESTE MOMENTO, DEBE 
AGENDAR UNA NUEVA 
VISITA.

•	EL SISTEMA LE INFORMARÁ 
EL ORDEN DE PRIORIDAD 
EN EL QUE DEBERÁ BUSCAR 
A LAS PERSONAS EN SU 
PRÓXIMA VISITA.

•	CIERRE LA ENTREVISTA CON 
CDF 225

P6-R7a. ¿Cuál es la relación 
de parentesco de <Usted/[A1. 
Nombre]> con el Entrevistado 
EFH 2024 (Usted)?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 SÓLO UNO DE LOS INTEGRANTES 

DEL HOGAR CORRESPONDE AL 
ENTREVISTADO

	 ES OBLIGACIÓN QUE UN 
INTEGRANTE DEL HOGAR SEA 
MARCADO COMO ENTREVISTADO

1.	 Entrevistado
2.	 Cónyuge o pareja
3.	 Hijo(a), hijastro(a)
4.	 Padre o madre
5.	 Suegro(a)
6.	 Yerno o nuera
7.	 Nieto(a)
8.	 Hermano(a)
9.	 Cuñado(a)
10.	Abuelo(a)
11.	Otro familiar
12.	No familiar
13.	Servicio Doméstico puertas 

adentro

N° Orden P6-R7a

1   
2   
3   
4   
5   
6   
7   
8   
9   

10   
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MÓDULO B: EDUCACIÓN

 A continuación, le haré algunas preguntas sobre la educación de cada uno de los integrantes del hogar de 15 años o más.

	 Sólo para personas de 15 años o más (A6>=15)

B1. ¿Asiste <Usted/[A1. NOMBRE]> actualmente a algún 
establecimiento educacional?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

	 Para los miembros del hogar que actualmente no se 
encuentran estudiando (B1=2, 8 o 9) y B2>=3 y B2<=14. 

B3. ¿Terminó <Usted /[A1. NOMBRE]> su educación 
<[B2. NIVEL]>?

1.	 Sí    Pase a Módulo C  
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

 Entendiendo por nivel educacional la enseñanza formal, sin incluir 
los cursos de capacitación, podría indicarme para cada uno de los 
integrantes del hogar el nivel educacional cursado actualmente o el 
mayor nivel educacional cursado.

	 Para los miembros del hogar que actualmente asisten a algún establecimiento 
educacional (B1=1).

B2. ¿Qué nivel educacional está cursando actualmente <Usted/[A1. 
¿NOMBRE]>?

	 Para los miembros del hogar que actualmente no asisten a algún establecimiento 
educacional (B1=2, 8 o 9).

B2. ¿A qué nivel educacional llegó <Usted/[A1. NOMBRE]>?

	 MOSTRAR TARJETA 3
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 O SI NO SABE ANOTE 99 

N° B1 B2 B3

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  

10  



Encuesta Financiera de Hogares 2024

12

	 Para los miembros del hogar que actualmente se encuentran 
estudiando (B1=1) educación básica (B2=4).

B4. ¿Cuál es el curso o año de educación básica que realiza 
actualmente <Usted /[A1. NOMBRE]>?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA DEL 

ENTREVISTADO
	 MARQUE SÓLO UNA ALTERNATIVA

1.	 1° Básico
2.	 2° Básico
3.	 3° Básico
4.	 4° Básico
5.	 5° Básico
6.	 6° Básico
7.	 7° Básico
8.	 8° Básico
98.	No responde
99.	No sabe

	 Para los miembros del hogar que actualmente se encuentran 
estudiando (B1=1) educación media (B2=6 o 8).

B4. ¿Cuál es el curso o año de educación media que realiza 
actualmente <Usted /[A1. NOMBRE]>?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA DEL 

ENTREVISTADO
	 MARQUE SÓLO UNA ALTERNATIVA

1.	 1° Medio
2.	 2° Medio
3.	 3° Medio
4.	 4° Medio
98.	No responde
99.	No sabe

	 Para los miembros del hogar que actualmente se encuentran 
estudiando (B1=1) en Centro de Formación Técnica (B2=9) o Instituto 
Profesional (B2=10).

B4. ¿Cuál es el curso o año de educación técnica superior 
que realiza actualmente <Usted /[A1. NOMBRE]>?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA DEL 

ENTREVISTADO
	 MARQUE SÓLO UNA ALTERNATIVA

1.	 1° año
2.	 2° año
3.	 3° año
4.	 4° año
98.	No responde
99.	No sabe

	 Para los miembros del hogar que actualmente se encuentran 
estudiando (B1=1) en Universidad (B2=11).

B4. ¿Cuál es el curso o año de educación universitaria que 
realiza actualmente <Usted /[A1. NOMBRE]>?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA DEL 

ENTREVISTADO
	 MARQUE SÓLO UNA ALTERNATIVA

1.	 1° año
2.	 2° año
3.	 3° año
4.	 4° año
5.	 5° año
6.	 6° año
7.	 7° año
8.	 8° año
98.	No responde
99.	No sabe

N° B4

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  

10  
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	 Para los miembros del hogar que actualmente se encuentran 
estudiando (B1=1) estudios de Postgrado (B2=12, 13 o 14).

B4. ¿Cuál es el curso o año de educación de postgrado que 
realiza actualmente <Usted /[A1. NOMBRE]>?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA DEL 

ENTREVISTADO
	 MARQUE SÓLO UNA ALTERNATIVA

1.	 1° año
2.	 2° año
3.	 3° año
4.	 4° año
5.	 5° año
6.	 6° año
98.	No responde
99.	No sabe

	 Para los miembros del hogar que no se encuentran estudiando 
actualmente (B1=2, 8 o 9) y que no terminaron la educación primaria 
(B2=3 y B3=2, 8 o 9).

B4. ¿Cuál fue el último curso o año de educación primaria o 
preparatoria que aprobó <Usted /[A1. NOMBRE]>?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA DEL 

ENTREVISTADO
	 MARQUE SÓLO UNA ALTERNATIVA

1.	 1° año
2.	 2° año
3.	 3° año
4.	 4° año
5.	 5° año
98.	No responde
99.	No sabe

	 Para los miembros del hogar que no se encuentran estudiando 
actualmente (B1=2, 8 o 9) y que no terminaron la educación básica 
(B2=4 y B3=2, 8 o 9).

B4. ¿Cuál fue el último curso o año de educación básica que 
aprobó <Usted /[A1. NOMBRE]>?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA DEL 

ENTREVISTADO
	 MARQUE SÓLO UNA ALTERNATIVA

1.	 1° Básico
2.	 2° Básico
3.	 3° Básico
4.	 4° Básico
5.	 5° Básico
6.	 6° Básico
7.	 7° Básico
98.	No responde
99.	No sabe

	 Para los miembros del hogar que no se encuentran estudiando 
actualmente (B1=2, 8 o 9) y que no terminaron humanidades o técnica 
(B2=5 o 7 y B3=2, 8 o 9).

B4. ¿Cuál fue el último curso o año de humanidades o 
técnica que aprobó <Usted /[A1. NOMBRE]>?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA DEL 

ENTREVISTADO
	 MARQUE SÓLO UNA ALTERNATIVA

1.	 1° año
2.	 2° año
3.	 3° año
4.	 4° año
5.	 5° año
98.	No responde
99.	No sabe

N° B4

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  

10  
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	 Para los miembros del hogar que no se encuentran estudiando 
actualmente (B1=2, 8 o 9) y que no terminaron la educación media 
(B2=6 o 8 y B3=2, 8 o 9).

B4. ¿Cuál fue el último curso o año de educación media que 
aprobó <Usted /[A1. NOMBRE]>?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA DEL 

ENTREVISTADO
	 MARQUE SÓLO UNA ALTERNATIVA

1.	 1° medio
2.	 2° medio
3.	 3° medio
98.	No responde
99.	No sabe

	 Para los miembros del hogar que no se encuentran estudiando 
actualmente (B1=2, 8 o 9) y que no terminaron la educación técnica 
superior (B2=9 o 10 y B3=2, 8 o 9).

B4. ¿Cuál fue el último curso o año de educación técnica 
superior que aprobó <Usted /[A1. NOMBRE]>?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA DEL 

ENTREVISTADO
	 MARQUE SÓLO UNA ALTERNATIVA

1.	 1° año
2.	 2° año
3.	 3° año
98.	No responde
99.	No sabe

	 Para los miembros del hogar que no se encuentran estudiando 
actualmente (B1=2, 8 o 9) y que no terminaron la educación 
universitaria (B2=11 y B3=2, 8 o 9).

B4. ¿Cuál fue el último curso o año de educación 
universitaria que aprobó <Usted /[A1. NOMBRE]>?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA DEL 

ENTREVISTADO
	 MARQUE SÓLO UNA ALTERNATIVA

1.	 1° año
2.	 2° año
3.	 3° año
4.	 4° año
5.	 5° año
6.	 6° año
7.	 7° año
98.	No responde
99.	No sabe

	 Para los miembros del hogar que no se encuentran estudiando 
actualmente (B1=2, 8 o 9) y que no terminaron la educación de 
postgrado (B2=12, 13 o 14 y B3=2, 8 o 9).

B4. ¿Cuál fue el último curso o año de educación de 
postgrado que aprobó <Usted /[A1. NOMBRE]>?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA DEL 

ENTREVISTADO
	 MARQUE SÓLO UNA ALTERNATIVA

1.	 1° año
2.	 2° año
3.	 3° año
4.	 4° año
5.	 5° año
98.	No responde
99.	No sabe

N° B4

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  

10  
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	 Para los miembros del hogar que actualmente se encuentran estudiando (B1=1) y reporta el nivel educacional que se encuentra cursando (B2<=17), el 
resto pase a Módulo C.

B5. ¿Paga <Usted /[A1. NOMBRE]> colegiatura o arancel de educación?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a Módulo C
8.	 No responde    Pase a Módulo C
9.	 No sabe    Pase a Módulo C

	 Para los miembros del hogar que pagan colegiatura o arancel de educación (B5=1), resto pasa a Módulo C.

B5m. ¿Cuál es el monto que paga <Usted /[A1. NOMBRE]> mensualmente? 

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 

	 Para los miembros del hogar que pagan colegiatura o arancel de educación (B5=1) pero no saben o no responden el monto (B5m=-1 o B5m=-2), el 
resto pasa al Módulo C.

B5m_t. ¿En qué tramo se ubica el monto que paga <Usted /[A1. ¿NOMBRE]> por colegiatura o arancel mensualmente? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

N° B5 B5m [1 – 9.999.999] B5m_t

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  

10  
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MÓDULO C: SITUACIÓN LABORAL

ESTE MÓDULO SE RESPONDE PARA TODAS LAS PERSONAS DE 15 AÑOS O MÁS

  Ahora le haré algunas preguntas sobre las actividades que realiza Ud. y cada uno de los integrantes del hogar de 15 años 
o más.

 Entendemos como “actividad principal realizada durante la semana pasada” a aquella actividad a la que destinó más 
horas (más tiempo), la cual no necesariamente se refiere a un empleo o trabajo remunerado o pagado.

	 Para cada uno de los miembros del hogar con 15 años o más de edad 
(A6>=15).

C1. ¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor la 
actividad principal que <Usted /[A1. NOMBRE]> realizó 
durante la semana pasada?

	 MOSTRAR TARJETA 4 Y LEER CON EL ENTREVISTADO

1.	 Tenía un empleo remunerado (incluido pasantías o prácticas 
remuneradas)

2.	 Era trabajador independiente (auto empleo)
3.	 Trabajaba en su propio negocio o empresa 
4.	 No tenía trabajo fijo, pero hacía “pololos”
5.	 Tenía trabajo remunerado, pero estaba ausente por licencia, 

huelga, enfermedad, vacaciones u otra razón
6.	 Trabajaba como aprendiz o realizando una práctica no 

remunerada
7.	 Trabajaba sin remuneración (pago en especies/trabajo 

voluntario/ayuda a familiares)
8.	 Era estudiante (a tiempo completo o parcial)
9.	 Se ocupaba de su hogar (dueño(a) de casa)
10.	No trabajaba, pero estaba dispuesto a hacerlo
11.	No trabajaba ni estaba dispuesto a trabajar
12.	No trabajaba porque no podía (por ejemplo, tiene una 

discapacidad)
98.	No responde
99.	No sabe

 Entendemos por actividad u ocupación secundaria a cualquier 
trabajo remunerado o pagado que realice y que signifique utilizar un 
número de horas menor al tiempo que dedica a la actividad principal 
mencionada en la pregunta anterior.

C4. Durante la semana pasada, ¿tuvo <Usted /[A1. 
NOMBRE]> alguna ocupación o actividad secundaria que le 
haya generado ingresos, además de la actividad principal?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

N° C1 C4

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  

10  
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	 Para los miembros que se 
encuentran trabajando por 
una remuneración (C1=1, 2, 3, 
4 o 5).

C2. A pesar de que 
actualmente se encuentra 
trabajando, ¿buscó <Usted /
[A1. NOMBRE]> otro trabajo 
remunerado o realizó 
alguna gestión para iniciar 
una actividad por cuenta 
propia, emprendimiento, 
negocio o empresa, durante 
las últimas cuatro semanas?

1.	 Sí
2.	 No

	 Para los miembros que no se 
encuentran trabajando por 
una remuneración (C1=6, 7, 8, 
9, 10, 11, 12, 98 o 99).

C2. ¿Buscó <Usted /
[A1. NOMBRE]> trabajo 
remunerado o realizó 
alguna gestión para iniciar 
una actividad por cuenta 
propia, emprendimiento, 
negocio o empresa, durante 
las últimas cuatro semanas?

1.	 Sí
2.	 No

C5. ¿Está <Usted /[A1. NOMBRE]> jubilado(a), retirado(a), 
pensionado(a) o similar?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

	 Para cada uno de los miembros del hogar con 15 años o más de 
edad que no se encuentran ocupados(as) (C1=8, 9, 10, 11, 12, 98 o 
99) y no tienen actividad secundaria remunerada (C4=2, 8 o 9) y no se 
encuentran jubilados(as) o pensionados(as) (C5=2, 8 o 9), resto pasa a 
C7.

C3. ¿<Usted /[A1. NOMBRE]> Ha trabajado alguna vez?

1.	 Si
2.	 No

	 Para cada uno de los miembros del hogar con 15 años o más de 
edad que no se encuentran ocupados(as) (C1=8, 9, 10, 11, 12, 98 o 
99) y no tienen actividad secundaria remunerada (C4=2, 8 o 9) y no 
se encuentran jubilados(as) o pensionados(as) (C5=2, 8 o 9) pero que 
alguna vez han trabajado (C3=1), resto pasa a C7.

C6. ¿Cuánto tiempo ha estado <Usted /[A1. NOMBRE]> sin 
trabajar?

	 SI HA ESTADO MENOS DE 1 AÑO SIN TRABAJAR ANOTE 0 EN AÑOS
	 SI HA ESTADO MENOS DE 1 MES SIN TRABAJAR ANOTE 0 EN MESES
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN AÑOS, MESES O 

SEMANAS

C6_Años	 __ __ [0 – A6 - 15]
C6_Meses	 __ __ [0 – 11]
C6_Semanas	 __ __ [0 – 4]

	 Para los miembros del hogar 
que declaran que trabajan por 
una remuneración la mayor 
parte del tiempo (C1<=5), el 
resto pasa a C14.

C7. ¿Cuántas horas trabaja 
habitualmente por semana 
<Usted /[A1. NOMBRE]> 
en su trabajo, negocio o 
actividad principal?

	 ANOTE HORAS SEMANALES
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI 

NO SABE ANOTE -2

C6

N° C2 C5 C3 Años Meses Semanas C7 [1 - 140]

1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     

10     
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C8. En su trabajo 
principal ¿<Usted 
/[A1. NOMBRE]> 
trabaja como:

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Patrón o dueño 
de empresa o 
negocio

2.	 Trabajador por 
cuenta propia

3.	 Empleado u 
obrero del 
sector público 
(Gob. Central 
o Municipal, 
excluye Fuerzas 
Armadas, 
de Orden y 
Seguridad)

4.	 Empleado 
u obrero de 
empresas 
públicas

5.	 Empleado u 
obrero del sector 
privado

6.	 Fuerzas Armadas, 
de Orden y 
Seguridad

7.	 Familiar no 
remunerado

8.	 Servicio 
doméstico 
puertas adentro 

 Pase a C11
9.	 Servicio 

doméstico 
puertas afuera 

 Pase a C11
98.	 No responde (no 

leer)
99.	 No sabe (no leer)

	 Para los miembros del hogar que trabajan, pero no como servicio doméstico puertas adentro o afuera (C8<=7 o C8=98 o 
C8=99), el resto pasa a C11.

C9. ¿Qué hace <Usted /[A1. NOMBRE]> en su trabajo principal, es decir, cuáles son sus principales 
actividades o responsabilidades en el trabajo? 

	 DESCRIBA DETALLADAMENTE

C10. ¿Qué clase de actividad realiza la empresa, industria o servicio donde <Usted /[A1. NOMBRE]> 
desempeña su trabajo principal? 

	 DESCRIBA DETALLADAMENTE

C11. ¿Desde qué mes y año tiene <Usted /[A1. NOMBRE]> su trabajo principal actual? 

	 INDIQUE MES Y AÑO EN QUE COMENZÓ SU ACTUAL OCUPACIÓN PRINCIPAL
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2
	 NO SE PUEDE RESPONDER C11_MES SIN RESPONDER C11_AÑO

C11_Año	 __ __ __ __  [-1;-2;(2024-(A6-15)) - 2024] 
C11_Mes	 __ __  [-1;-2;1 - 12] 

C11

N° C8 C9 C10 Año Mes

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      

10      
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	 Sólo para miembros del hogar que no responden o no saben 
fecha en año (C11_Año=-1 o -2), el resto pasa a C12.

C11_antiguedad. ¿Cuál es la antigüedad en años 
que tiene <Usted /[A1. NOMBRE]> en su trabajo 
principal actual?

	 INDIQUE AÑOS DE ANTIGÜEDAD EN SU ACTUAL OCUPACIÓN 
PRINCIPAL 

	 SI HA ESTADO MENOS DE 1 AÑO EN SU OCUPACIÓN 
PRINCIPAL ANOTE 0 

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

C11_Antiguedad   __ __ años [0 – (A6-15)]

	 Sólo para miembros del hogar que no trabajan como 
empleador o cuenta propia (C8=3, 4, 5, 6, 7, 8 o 9), el resto 
pasa a C13.

C12. ¿Qué tipo de relación contractual tiene <Usted 
/[A1. NOMBRE]> en su trabajo principal?

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Plazo indefinido  Pase a C14
2.	 Plazo fijo 
3.	 Por obra, faena o servicio
4.	 De aprendizaje
5.	 Servicios transitorios
6.	 Subcontratación
7.	 Trabaja sin contrato
8.	 No responde (no leer)
9.	 No sabe (no leer)

	 Sólo para miembros del hogar que trabajan como independiente (C8=1 o C8=2) 
o son empleados públicos o privados o fuerzas armadas sin contrato indefinido 
(C8=3 o C8=4 o C8=5 o C8=6) y (C12>=2)), el resto pasa a C14.

C13. ¿En su ocupación principal, <Usted /[A1. ¿NOMBRE]> trabaja a 
honorarios (“boletea”)?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

C14. ¿Se encuentra <Usted /[A1. NOMBRE]> afiliado(a) a algún 
sistema previsional (sistema de pensiones), en Chile?

	 MOSTRAR TARJETA 6
	 SI NO RESPONDE ANOTE 8 Y SI NO SABE ANOTE 9

	 Sólo para los miembros del hogar que no se encuentran pensionados, jubilados 
o retirados (C5=2, 8 o 9) y dicen estar afiliado al sistema de pensiones (C14=1, 2 o 
3).

C15. ¿Se encuentra <Usted /[A1. NOMBRE]> cotizando actualmente 
en el sistema previsional mencionado?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

N° C11_antiguedad C12 C13 C14 C15

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  

10  
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MÓDULO D: MEDIOS DE PAGO

RESPONDE EL ENTREVISTADO POR SU HOGAR

D1. ¿Tiene Ud. o algún otro miembro de su hogar una 
cuenta corriente bancaria?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe 

D2. ¿Tiene Ud. o algún otro miembro de su hogar una 
cuenta vista, cuenta RUT, chequera electrónica, o algo 
similar?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe 

D3. ¿Tiene Ud. o algún otro miembro de su hogar tarjetas 
de crédito asociadas a casas comerciales u otro tipo de 
instituciones no financieras (por ejemplo: supermercados, 
farmacias u otro tipo de establecimiento similar)?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe 

D4. ¿Tiene Ud. o algún otro miembro de su hogar tarjetas 
de crédito bancarias? Ya sea asociadas a una cuenta 
bancaria u otra empresa (por ejemplo: Entel Visa, Club de 
Lectores El Mercurio, etc.)

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe 

 Las siguientes preguntas tratan sobre los medios de pagos que Usted o algunos de los miembros de su hogar utilizan.

	 Sólo para hogares que dicen no tener tarjetas de crédito bancarias 
(D4=2), el resto pase a D6.

D5b. ¿Cuáles son las razones por las que usted y el resto 
de los miembros del hogar no tienen tarjetas de crédito 
bancarias?

	 LEER RAZONES
	 RESPONDA SI O NO PARA CADA UNA DE LAS RAZONES

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

D5b_1. Falta de acceso 

D5b_2. Falta de recursos económicos para acceder a 
dichos productos

D5b_3. Falta de confianza en el sistema

D5b_4. No conocen cómo funciona el sistema

D5b_5. No sienten la necesidad 

D5b_6. Mala experiencia

D5b_7. Otra razón. D5b_7e especifique

D5b_7e

D5b_8. Por problemas financieros y deudas 

D5b_9. No quieren tomar deudas

D5b_10. Porque son muy altas las tasas de interés
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D6. ¿Utiliza Ud. o algún otro miembro de su hogar……?
	 LEER MEDIOS DE PAGO
	 RESPONDA SÍ O NO PARA CADA MEDIO DE PAGO 
	 SE DEBE RESPONDER QUE SÍ PARA AL MENOS UNO DE LOS MEDIO 

DE PAGO

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe 

TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

TARJETA DE CRÉDITO DE CASAS COMERCIALES U OTRA 
INSTITUCIÓN NO BANCARIA

	 Sólo para hogares que utilizan tarjeta de crédito bancaria (D6_3=1).

D9_3. ¿En su hogar utilizan tarjeta de crédito bancaria 
mayormente para…?

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Compra sin cuotas
2.	 En cuotas, pero sólo si son sin interés (promociones)
3.	 Compra en cuotas (con interés)
8.	 No responde (no leer)
9.	 No sabe (no leer)

	 Sólo para hogares que utilizan tarjeta de crédito bancaria (D6_4=1).

D9_4. ¿En su hogar utilizan tarjeta de crédito de casas 
comerciales u otra institución no bancaria mayormente 
para…?

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Compra sin cuotas
2.	 En cuotas, pero sólo si son sin interés (promociones)
3.	 Compra en cuotas (con interés)
8.	 No responde (no leer)
9.	 No sabe (no leer)

D6_1. Efectivo

D6_2. [Sólo si D1=1 o D2=1] Tarjeta de débito, 
chequera electrónica, Redcompra, cuenta RUT, 
tarjeta vista, etc.

D6_3. [Sólo si D4=1] Tarjeta de crédito bancaria

D6_4. [Sólo si D3=1] Tarjetas de crédito de casas 
comerciales

D6_5. Instrumentos de prepago (vales de 
mercadería, cheques restaurant, giftcard, tarjeta 
telefónica, otras)

D6_6. [Sólo si D1=1] Cheques

D6_7. [Sólo si D1=1 o D2=1] Pago automático de 
cuentas o PAC en cuenta corriente o cuenta vista 
(incluye pago automático de créditos)

D6_8. [Sólo si D4=1] Pago automático de tarjetas de 
crédito o PAT (incluye pago automático de créditos o 
avances en efectivo)

D6_9. [Sólo si D1=1 o D2=1] Transferencia de fondos 
por teléfono o internet

D6_10. Tarjetas de prepago físicas o virtuales 
(MACH, Tenpo, SuperDigital, Dale Coopeuch, Tapp, 
etc.)

D6_11. Pagos a través de aplicaciones 
(Mercadopago, Cencopay, etc.) 

 A continuación, le haré algunas preguntas sobre un 
conjunto de medios de pago que Ud. o algún miembro del 
hogar podría usar.
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MÓDULO E1: ACTIVOS REALES Y DEUDA HIPOTECARIA 
(VIVIENDA PRINCIPAL)

RESPONDE EL ENTREVISTADO POR SU HOGAR

E1. ¿Qué tipo de vivienda ocupa el hogar?

	 ENCUESTADOR DEBE REGISTRAR POR OBSERVACIÓN

1.	 Casa 
2.	 Casa en cité
3.	 Casa en condominio
4.	 Departamento en edificio
5.	 Mediagua, mejora u otro tipo    Pase a E3
6.	 Pieza(s) en casa o departamento    Pase a E3
7.	 Pieza en casa antigua o conventillo    Pase a E3

	 Sólo para hogares que viven en casa o departamento (E1<=4), el 
resto pasa a E3.

E2. La utilización de su vivienda es:

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Sólo para uso habitacional
2.	 Para uso habitacional y comercial
8.	 No responde (no leer)
9.	 No sabe (no leer)

	 Sólo para hogares que viven en casa, departamento o mediagua 
(E1<=5).

E3. ¿Bajo qué situación su hogar ocupa la vivienda? La 
vivienda es:

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Propia    Pase a E6
2.	 Arrendada               
3.	 Cedida por servicio o trabajo    Pase a E6  
4.	 Cedida por familiar o amigo    Pase a E6  
5.	 Usufructo    Pase a E6 
6.	 Allegados    Pase a E6
8.	 No responde (no leer)    Pase a E6 
9.	 No sabe (no leer)    Pase a E6 

	 Sólo para hogares que viven en piezas(s) (E1=6 o 7).

E3. ¿Bajo qué situación su hogar ocupa la(s) pieza(s)? 
Es(son):

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Propia    Pase a Módulo E2
2.	 Arrendada                
3.	 Cedida por servicio o trabajo    Pase a Módulo E2
4.	 Cedida por familiar o amigo    Pase a Módulo E2
5.	 Usufructo    Pase a Módulo E2 
6.	 Allegados    Pase a Módulo E2 
8.	 No responde (no leer)    Pase a Módulo E2
9.	 No sabe (no leer)    Pase a Módulo E2

 Ahora le haré algunas preguntas sobre la vivienda principal en donde reside su hogar.
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	 Sólo para hogares que viven en casa (E1=1, 2 o 3), departamento 
(E1=4) o mediagua (E1=5) y la vivienda es arrendada (E3=2).

E4. ¿Cuánto debe pagar su hogar al mes por arriendo de 
esta vivienda?

	 Sólo para hogares que viven en pieza(s) (E1=6 o 7) y la(s) pieza(s) es 
arrendada (E3=2).

E4. ¿Cuánto debe pagar su hogar al mes por arriendo de 
esta(s) pieza(s)?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 NO INCLUYA ARRIENDO DE MUEBLES Y/O EQUIPAMIENTO SI 

TUVIERE
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto mensual 
de arriendo (E4=-1 o E4=-2).

E4t. ¿En qué tramo se ubica el monto que deben pagar al 
mes por el arriendo? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

	 Sólo para hogares que no saben o no responden cuanto deberían 
pagar mensualmente por arriendo de esta vivienda (E6=-1 o E6=-2)

E6t. ¿En qué tramo se ubica el monto que deberían pagar 
al mes por el arriendo de esta vivienda?   

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

	 Sólo para hogares que viven en casa (E1=1, 2 o 3), departamento 
(E1=4) o mediagua (E1=5) y la vivienda es arrendada (E3=2).

E5. Si el dueño de esta vivienda que Ud. arrienda quisiera 
vender hoy la propiedad, ¿en cuánto cree que la podría 
vender? (terreno + vivienda)

	 INDIQUE MONTO EN PESOS O EN UF
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $ 

	 Sólo para hogares que viven en casa (E1=1, 2 o 3), departamento 
(E1=4) o mediagua (E1=5) y la vivienda no es arrendada (E3=1, 3, 4, 
5, 6, 8 o 9), el resto pase a Módulo E2.

E6. Si su hogar tuviera que pagar un arriendo por su 
vivienda, ¿cuánto deberían pagar al mes?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 NO INCLUYA ARRIENDO DE MUEBLES Y/O EQUIPAMIENTO SI 

TUVIERE
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

$
  

[-1; -2; >0 – 19.999.999] 

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

$
  

[-1; -2; >0 – 19.999.999] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

 

 

	 Sólo para hogares que viven en casa o departamento (E1=1, 2, 3 o 
4) propia(o) (E3=1), el resto pasa al Módulo E2.

E7. Con respecto a su vivienda, ¿está pagada o la están 
pagando?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA 

DEL ENTREVISTADO

1.	 Está pagada totalmente
2.	 La están pagando          
8.	 No responde                  
9.	 No sabe

E8. ¿En qué mes y año adquirió Ud. o algún otro miembro 
de su hogar esta vivienda?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MES O EN 
AÑO

	 NO SE PUEDE RESPONDER E8_MES SIN RESPONDER E8_AÑO

E8_Año    [-1 ;-2; 1900 - 2024] 

E8_Mes  [-1; -2; 1 - 12] 
	 Sólo para hogares que viven en casa (E1=1, 2 o 3), departamento 

(E1=4) o mediagua (E1=5) y la vivienda es arrendada (E3=2), pero 
no saben o no responden el valor en el que se podría vender la 
propiedad (E5_pesos=-1 o E5_pesos=-2).

E5t. ¿En qué tramo cree que se ubicaría el valor de la 
propiedad arrendada si se vendiera hoy?  

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 
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E9. Si su hogar vendiera esta vivienda hoy, ¿cuánto cree 
que sería el valor de esta propiedad? (terreno + vivienda) 

	 INDIQUE MONTO EN PESOS O EN UF
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $ 

$
  

[-1; -2; 0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; 0 – 100.000] 

	 Sólo para hogares que viven en casa o departamento (E1=1, 2, 3 o 
4) propia(o) (E3=1) pero no responden o no saben cuánto valdría su 
propiedad (E9_pesos=-1 o E9_pesos=-2), el resto pasa a E10.

E9t. ¿En qué tramo cree que se ubicaría el valor de la 
propiedad si la vendieran hoy?    

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

E11. ¿Cuál fue el precio de compra de la vivienda?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $ 

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

	 Sólo para hogares que no responden o no saben en cuanto compró 
su vivienda (E11_pesos=-1 o E11_pesos=-2).

E11t. ¿En qué tramo se ubica el precio de compra de la 
vivienda?

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

	 Sólo para hogares que no saben o no recuerdan el monto de 
recursos propios utilizados para la compra (E12_pesos=-1 o E12_
pesos=-2) de la vivienda principal, el resto pasa a E13.

E12t. ¿En qué tramo se ubica el monto de recursos 
propios que aportó el hogar para la compra de la 
vivienda? 

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

 

	 Sólo para hogares que viven en casa o departamento (E1=1, 2, 3 o 
4) propia(o) (E3=1) y que financiaron la compra de la vivienda con 
recursos propios (E10_1=1), el resto pasa a E13. 

E12. En relación con el precio de compra de la vivienda, 
¿cuál fue el monto o porcentaje de recursos propios 
utilizado por su hogar para esta compra, por ejemplo, pie?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

RECURSOS PROPIOS, ES DECIR, SÓLO RESPONDE SÍ EN E10_1, 
COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

 A continuación, le haré algunas preguntas sobre los 
medios con los que su hogar financió la compra de esta 
vivienda.

E10. Cuando su hogar adquirió la vivienda, ¿cómo 
financiaron la compra?

	 LEER OPCIONES DE FINANCIAMIENTO
	 RESPONDA SÍ O NO PARA CADA OPCIÓN DE FINANCIAMIENTO 
	 SE DEBE RESPONDER QUE SÍ PARA AL MENOS UNA DE LAS 

OPCIONES DE FINANCIAMIENTO

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

E10_1. Recursos propios (ahorros, etc.) 

E10_2. Subsidio habitacional

E10_3. Crédito hipotecario de institución financiera

E10_4. Otro crédito de institución financiera (crédito 
de consumo o complementario de consumo)
E10_5. Transferencias recibidas por el total o parte 
del valor (regalo, sucesión o herencia) 

E10_6. Préstamo de familiares o amigos
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	 Sólo para hogares que no saben o no recuerdan el monto del 
subsidio habitacional (E13_pesos=-1 o E13_pesos=-2), el resto pasa 
a E14.

E13t. ¿En qué tramo se ubica el monto de subsidio 
habitacional utilizado por el hogar para la compra de la 
vivienda? 

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

	 Sólo para hogares que viven en casa o departamento (E1=1, 2, 3 o 
4) propia(o) (E3=1) y que financiaron la compra de la vivienda con 
subsidio habitacional (E10_2=1), el resto pasa a E14. 

E13. En relación con el precio de compra de la vivienda, 
¿cuál fue el monto o porcentaje de subsidio habitacional 
utilizado por su hogar para esta compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

SUBSIDIO HABITACIONAL, ES DECIR, SÓLO RESPONDE SÍ EN E10_2, 
COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para hogares que viven en casa o departamento (E1=1, 2, 3 o 
4) propia(o) (E3=1) y que financiaron la compra de la vivienda con 
crédito hipotecario (E10_3=1), el resto pasa a E33.

E14. Con respecto al crédito hipotecario utilizado por su 
hogar para financiar la compra de la vivienda principal, 
al momento de la compra, ¿en qué tipo de institución lo 
obtuvieron?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA 

DEL ENTREVISTADO

1.	 Banco
2.	 Caja de compensación                   
3.	 Mutuaria o compañía de seguro          
4.	 Cooperativa               
5.	 Caja de las fuerzas armadas (CAPREDENA O DIPRECA)         
6.	 SERVIU       
8.	 No responde 
9.	 No sabe 

E15. ¿Qué integrante(s) del hogar es(son) el(los) titular(es) 
de esta deuda?

	 INDIQUE NÚMERO DE ORDEN DE LA PERSONA. MOSTRAR 
COMPOSICIÓN DEL HOGAR EN BASE A PREGUNTA A A1

	 ANOTE 0 SI EL TITULAR DE LA DEUDA NO PERTENECE AL HOGAR
	 SÓLO SE ADMITEN PERSONAS DE 18 AÑOS O MÁS 
	 SE PERMITE UN MÁXIMO DE 3 TITULARES

E15_1 Titular 1

 

E15_1 Titular 2

 

E15_1 Titular 3

 

E16. En relación con el precio de compra de la vivienda, 
¿cuál fue el monto o porcentaje de crédito hipotecario 
utilizado por su hogar para esta compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

CRÉDITO HIPOTECARIO, ES DECIR, SÓLO RESPONDE SÍ EN E10_3, 
COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para hogares que no saben o no recuerdan el monto del 
crédito hipotecario (E16_pesos=-1 o E16_pesos=-2), el resto pasa a 
E17.

E16t. ¿En qué tramo se ubica el monto del crédito 
hipotecario que utilizó el hogar para la compra de la 
vivienda? 

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

E17. Su hogar renegoció o cambió las condiciones de 
su crédito hipotecario desde que se lo concedieron 
inicialmente?

	 NO CONSIDERE OTROS CRÉDITOS ASOCIADOS A LA VIVIENDA 
PRINCIPAL

1.	 Sí
2.	 No    Pase a E22
8.	 No responde    Pase a E22
9.	 No sabe    Pase a E22
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E20. Con respecto a la renegociación del crédito 
hipotecario, ¿en qué tipo de institución lo renegociaron?

1.	 Banco
2.	 Caja de compensación
3.	 Mutuaria o compañía de seguros            
4.	 Cooperativa              
5.	 Caja de las fuerzas armadas (CAPREDENA O DIPRECA)             
6.	 SERVIU               
8.	 No responde              
9.	 No sabe               

E22. ¿Mantienen deuda vigente de su crédito hipotecario?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a E33              
8.	 No responde    Pase a E33
9.	 No sabe    Pase a E33

	 Sólo para hogares que mantienen deuda vigente de su crédito 
hipotecario (E22=1), el resto pasa a E33.

E23. ¿Conoce la tasa de interés anual de este crédito?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a E25              
8.	 No responde    Pase a E25
9.	 No sabe    Pase a E25

 A continuación, le haré algunas preguntas sobre la 
renegociación del crédito hipotecario. Si han tenido más 
de una renegociación, refiérase a la última realizada. 

	 Sólo para hogares que viven en casa o departamento (E1=1, 2, 3 o 
4) propia(o) (E3=1), que financiaron la compra de la vivienda con 
crédito hipotecario (E10_3=1) y renegociaron el crédito hipotecario 
(E17=1), el resto pasa a E22.

E18. ¿Cuándo renegoció su hogar el crédito hipotecario?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MES Y AÑO
	 NO SE PUEDE RESPONDER E18_MES SIN RESPONDER E18_AÑO

E18_Año    [-1 ;-2; >= E8_Año - 2024]

E18_Mes  [-1; -2; 1 - 12] 

E19. ¿Cuál es el motivo principal por el que su hogar 
renegoció o cambió las condiciones del crédito 
hipotecario?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA 

DEL ENTREVISTADO
	 MARQUE SÓLO UNA ALTERNATIVA

1.	 Las tasas bajaron
2.	 Disminuir el dividendo aumentando el plazo
3.	 Para hacer pre-pago y disminuir el plazo
4.	 Para hacer pre-pago y bajar el dividendo
5.	 Para aumentar la deuda y usar el dinero para otros fines
6.	 Para resolver situación de atraso
7.	 Cambio de tipo de tasa
8.	 Aumentar dividendo, disminuyendo el plazo
9.	 Otro. E19e especifique
98.	No responde
99.	No sabe

E19e
 

E21. En su última renegociación, ¿a cuánto correspondió 
el monto del crédito, ya sea en pesos de la época o en UF?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF 
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto del 
crédito renegociado (E21_pesos=-1 o E21_pesos =-2), el resto pasa a 
E22.

E21t. ¿En qué tramo se ubica el monto al que 
correspondió el crédito que renegociaron? 

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

	 Sólo para hogares que conocen la tasa de interés anual del crédito 
hipotecario (E23=1), el resto pasa a E26.

E24. ¿Cuál es la tasa de interés anual de este crédito?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2
	 SI EL PRÉSTAMO ES CON INTERÉS VARIABLE, POR FAVOR, DÉ UNA 

ESTIMACIÓN DE LA TASA DE INTERÉS ANUAL

   ,    
% [-1; -2; >=0,000% - 100%] 
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E25. La tasa de su crédito hipotecario es:

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Fija
2.	 Variable
3.	 Mixta
8.	 No responde
9.	 No sabe

E26. ¿Por cuántos años solicitaron este crédito 
hipotecario?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

  
años [-1; -2; >0 - 50] 

E27. ¿Cuántos años y/o meses han pagado de este crédito 
hipotecario?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER E27_MESES SIN RESPONDER E27_AÑOS
	 SI HAN PAGADO MENOS A UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

	 Sólo para hogares que no saben o no responden los años por los 
que solicitó el crédito (E26=-1 o E26=-2) o no saben o no responden 
los años que han pagado del crédito hipotecario (E27_años =-1 o 
E27_años =-2), el resto pasa a E29.

E28. ¿Cuántos años y/o meses les falta para terminar de 
pagar este crédito hipotecario?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER E28_MESES SIN RESPONDER E28_AÑOS
	 SI LE FALTA MENOS DE UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

E27_Años    [-1 ;-2; 0 – E26]

E28_Años    [-1 ;-2; 0 – E26]

E27_Meses  [-1 ;-2; 0 - 11] 

E28_Meses  [-1 ;-2; 0 - 11] 

E29. ¿Cuánto dinero debe pagar al mes su hogar por 
concepto de dividendos de este crédito hipotecario?

	 SI EL PAGO ES ANUAL, SEMANAL, ETC. POR FAVOR, DÉ UNA 
ESTIMACIÓN MENSUAL

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 

$
  

[-1; -2;1– 19.999.999] 

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto mensual 
pagado por concepto de dividendo (E29=-1 o E29=-2), el resto pasa 
a E30.

E29t. ¿En qué tramo se ubica el monto mensual que 
deben pagar por concepto de dividendo?

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

E30. ¿Están pagando este crédito hipotecario 
actualmente?

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Sí, están pagando al día sus dividendos    Pase a E32
2.	 Sí, están pagando con atrasos sus dividendos
3.	 No están pagando, aunque tienen deuda pendiente
8.	 No responde (no leer)    Pase a E32
9.	 No sabe (no leer)    Pase a E32

	 Sólo para hogares que están atrasados en el pago de crédito 
hipotecario (E30=2 o E30=3), el resto pasa a E32.

E31. ¿Cuántos meses de retraso tienen en el pago de su 
deuda?

	 INDIQUE NÚMERO DE MESES
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

   
meses [-1 ;-2; 1 - 120] 
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	 Sólo para hogares que actualmente se encuentran al día en sus 
dividendos (E30=1) o no saben o no responden si están pagando su 
crédito hipotecario actualmente (E30=8 o E30=9).

E32. En los últimos 12 meses, ¿han tenido un retraso de 3 
meses o más en el pago de este crédito?

	 Sólo para hogares que actualmente se encuentran pagando con 
retraso sus dividendos (E30=2) o a pesar de tener deuda no se 
encuentran pagando los dividendos (E30=3) y tienen nueve meses o 
menos de retraso (E31<=9).

E32. En los últimos 12 meses, ¿han tenido algún otro 
retraso de 3 meses o más en el pago de este crédito?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

	 Sólo para hogares que viven en casa o departamento (E1=1, 2, 3 o 
4) propia(o) (E3=1) y que financiaron la compra de la vivienda con 
otros créditos de instituciones financieras (E10_4=1), el resto pasa a 
E39.

E33. En relación con el precio de compra de esta 
propiedad, ¿cuál fue el monto o porcentaje de otros 
créditos en instituciones financieras utilizado por su 
hogar para esta compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

OTROS CRÉDITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS, ES DECIR, SÓLO 
RESPONDE SÍ EN E10_4, COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para hogares que no saben o no recuerdan el monto de los 
otros créditos con instituciones financieras (E33_pesos=-1 o E33_
pesos=-2), el resto pasa a E34.

E33t. ¿En qué tramo se ubica el monto de otros créditos 
en instituciones financieras que utilizó para la compra de 
la vivienda?  

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

E34. ¿Mantienen deuda vigente en los otros créditos con 
instituciones financieras?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a E39
8.	 No responde    Pase a E39
9.	 No sabe    Pase a E39

	 Sólo para hogares que mantienen deuda vigente en los otros 
créditos de instituciones financieras (E34=1), el resto pasa a E39.

E35. ¿Por cuántos años solicitó el hogar estos otros 
créditos de instituciones financieras?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

  
años [-1; -2; >0 - 50] 

E36. ¿Cuántos años y/o meses han pagado de estos otros 
créditos de instituciones financieras?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER E36_MESES SIN RESPONDER E36_AÑOS
	 SI HAN PAGADO MENOS A UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

E36_Años    [-1 ;-2; 0 – E35]

E36_Meses  [-1 ;-2; 0 - 11] 

	 Sólo para hogares que no saben o no responden los años por 
los que solicitaron los otros créditos en instituciones financieras 
(E35=-1 o E35=-2), o no saben o no responden los meses y años 
que han pagado de los otros créditos en instituciones financieras 
(E36_Años=-1 o E36_Años=-2), el resto pasa a E38.

E37. ¿Cuántos años y/o meses les falta para terminar 
de pagar estos otros créditos de otras instituciones 
financieras?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER E37_MESES SIN RESPONDER E37_AÑOS
	 SI LES FALTA MENOS DE UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

E37_Años    [-1 ;-2; 0 – E35]

E37_Meses  [-1 ;-2; 0 - 11] 
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E38. ¿Cuánto dinero deben pagar al mes por estos otros 
créditos de otras instituciones financieras?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

$
  

[-1; -2; >0 – 19.999.999] 

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto mensual 
pagado por los otros créditos en instituciones financieras (E38=-1 o 
E38=-2), el resto pasa a E39.

E38t. ¿En qué tramo se ubica el monto mensual que 
debe pagar el hogar por otros créditos en instituciones 
financieras?   

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

	 Sólo para hogares que viven en casa o departamento (E1=1, 2, 3 
o 4) propia(o) (E3=1) y que financiaron la compra de la vivienda a 
través de transferencias (E10_5=1), el resto pasa a E40.

E39. En relación con el precio de compra de la vivienda, 
¿cuál fue el monto o porcentaje de transferencias 
(herencias, sucesiones, etc.) utilizado por el hogar para 
esta compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

TRANSFERENCIAS RECIBIDAS, ES DECIR, SÓLO RESPONDE SÍ EN 
E10_5, COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para hogares que no saben o no recuerdan el monto de 
transferencias (E39_pesos=-1 o E39_pesos=-2), el resto pasa a E40.

E39t. ¿En qué tramo se ubica el monto de transferencias 
que utilizó el hogar para la compra de la vivienda?

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

	 Sólo para hogares que viven en casa o departamento (E1=1, 2, 3 
o 4) propia(o) (E3=1) y que financiaron la compra de la vivienda a 
través de préstamos de familiares o amigos (E10_6=1), el resto pasa 
al CierreE1.

E40. En relación con el precio de compra de la vivienda, 
¿cuál fue el monto o porcentaje de préstamos de 
familiares o amigos utilizado por el hogar para esta 
compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

PRÉSTAMOS DE FAMILIARES O AMIGOS, ES DECIR, SÓLO RESPONDE 
SÍ EN E10_6, COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para hogares que no saben o no recuerdan el monto de 
créditos de familiares o amigos (E40_pesos=-1 o E40_pesos=-2), el 
resto pasa a E41.

E40t. ¿En qué tramo se ubica el monto préstamos de 
familiares o amigos que utilizó el hogar para la compra de 
la vivienda? 

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

E41. ¿Mantienen deuda vigente en el préstamo de sus 
familiares o amigos?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a CierreE1
8.	 No responde    Pase a CierreE1
9.	 No sabe    Pase a CierreE1

	 Sólo para hogares que mantienen deuda vigente en préstamos de 
familiares y amigos (E41=1), el resto pasa a CierreE1.

E42. ¿Por cuántos años solicitaron este préstamo a 
familiares o amigos?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2
	 SI ES MENOS DE UN AÑO ANOTE 0

  
años [-1; -2; 0 - 50] 
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E43. ¿Deben realizar pagos por este préstamo de 
familiares o amigos?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a CierreE1
8.	 No responde    Pase a CierreE1
9.	 No sabe    Pase a CierreE1

	 Sólo para hogares que deben realizar pagos por el préstamo de 
familiares o amigos (E43=1), el resto pasa al CierreE1.

E44. ¿Cuántos años y/o meses les falta para terminar de 
pagar este préstamo con familiares o amigos?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER E44_MESES SIN RESPONDER E44_AÑOS
	 SI LE FALTA MENOS DE UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

E44_Años    [-1 ;-2; 0 - 50]

E44_Meses  [-1 ;-2; 0 - 11] 

E45. ¿Cuánto dinero deben pagar al mes por este 
préstamo con familiares o amigos?

	 EN CASO DE PAGOS TRIMESTRALES, SEMESTRALES O ANUALES 
HACER UNA ESTIMACIÓN DE PAGO MENSUAL

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 

$
  

[-1; -2; >0 – 19.999.999] 

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto mensual 
que deben pagar por el préstamo con familiares o amigos (E45=-1 
o E45=-2), el resto pasa al CierreE1.

E45t. ¿En qué tramo se ubica el monto mensual que 
deben pagar por el préstamo con familiares o amigos?

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

	 OJO: La siguiente pregunta NO SE DEBE LEER AL ENTREVISTADO, 
responde el ENCUESTADOR

CierreE1. ¿El entrevistado consultó documentos como 
cartolas, estados de cuenta u otros para responder las 
preguntas respecto a activos reales y deuda hipotecarias?

	 RESPONDE EL ENCUESTADOR

1.	 Sí
2.	 No
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MÓDULO E2: ACTIVOS REALES Y DEUDA HIPOTECARIA 
(OTRAS PROPIEDADES)

RESPONDE EL ENTREVISTADO POR SU HOGAR

E46. Sin considerar la vivienda principal en la que reside 
su hogar, ¿Posee alguno de los miembros de su hogar 
alguna propiedad inmobiliaria?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a Módulo F
8.	 No responde    Pase a Módulo F
9.	 No sabe    Pase a Módulo F

 Ahora le haré algunas preguntas sobre otras propiedades inmobiliarias que poseen los miembros de su hogar. Al decir 
propiedad inmobiliaria nos referimos a viviendas secundarias, parcelas de agrado, construcciones industriales, parcelas 
agrícolas, galpones, bodegas, estacionamientos (no asociados a la vivienda principal), tiendas, oficinas, locales comerciales, 
hospedajes, etc. 

	 Sólo para hogares que poseen propiedades inmobiliarias (E46=1), 
el resto pasa a Módulo F.

E47. ¿Cuántas viviendas secundarias u otras propiedades 
poseen en total?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2
	 NO DEBE CONSIDERAR LA VIVIENDA PRINCIPAL YA DECLARADA 

ANTERIORMENTE

	 Sólo para hogares que tienen propiedades inmobiliarias (E46=1) y 
declaran cuantas tienen (E47>0), el resto pasa al Módulo F.

	 Si el hogar posee más de tres propiedades inmobiliarias (E47>3).

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre 
las tres propiedades inmobiliarias de mayor valor que su 
hogar posee, comenzando por la propiedad de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre 
las tres propiedades inmobiliarias que su hogar posee, 
comenzando por la propiedad de mayor valor.

	 Si el hogar posee tres propiedades inmobiliarias (E47=3).

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre 
las dos propiedades inmobiliarias que su hogar posee, 
comenzando por la propiedad de mayor valor.

	 Si el hogar posee dos propiedades inmobiliarias (E47=2).

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre la 
propiedad inmobiliaria que su hogar posee.

	 Si el hogar posee una propiedad inmobiliaria (E47=1).

   
propiedades inmobiliarias [-1 ;-2; 1 - 120]

1° PROPIEDAD DE MAYOR VALOR

E48_1. ¿De qué tipo es esta propiedad?

	 MOSTRAR TARJETA 11
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

E49_1. ¿Cuál es el uso principal que le dan a esta 
propiedad?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA 

DEL ENTREVISTADO

1.	 Terreno para explotación agrícola
2.	 Vacaciones u otro uso propio privado
3.	 Uso profesional propio
4.	 Arriendo
5.	 Cedida a familiar o persona externa al hogar
6.	 Sin uso
7.	 Futura vivienda
8.	 Almacenamiento (bodega)
9.	 Inversión
10.	Otros usos productivos
11.	Otro. E49e_1 especifique
98.	No responde
99.	No sabe

E49e_1
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E50_1. ¿En qué mes y año se adquirió la propiedad?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MES O EN 
AÑO

	 NO SE PUEDE RESPONDER E50_MES_1 SIN RESPONDER E50_AÑO_1

E50_Año_1    [-1 ;-2; 1900 - 2024]

E50_Mes_1  [-1 ;-2; 1 - 12] 

E51_1. Si vendieran hoy esta propiedad, ¿cuál cree que 
sería el valor al cuál la podría vender? 

	 SI ES UNA VIVIENDA INCLUYA EN EL VALOR DEL TERRENO MÁS LA 
CONSTRUCCIÓN.

	 INDIQUE MONTO EN PESOS O EN UF
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

E52_1. Si su hogar tuviera que pagar un arriendo por esta 
propiedad, ¿cuánto deberían pagar al mes? 

	 INDIQUE MONTO EN PESOS 
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

$
  

[-1; -2; >0 – 19.999.999] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el valor de la 
propiedad (E51_1_pesos=-1 o E51_1_pesos=-2), el resto pasa a 
E52_1.

E51t_1. ¿En qué tramo se ubica el valor de esta 
propiedad? 

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el valor mensual 
de arriendo que deberían pagar (E52_1=-1 o E52_1=-2), el resto 
pasa a E53_1.

E52t_1. ¿En qué tramo se ubica el arriendo mensual de 
esta propiedad? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

 

 A continuación, le haré algunas preguntas sobre 
los medios con los que financiaron la compra de esta 
propiedad.

E53_1. En el año que su hogar adquirió esta propiedad, 
¿cómo financiaron su compra?

	 LEER OPCIONES DE FINANCIAMIENTO
	 RESPONDA SÍ O NO PARA CADA OPCIÓN DE FINANCIAMIENTO

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

	 Si la propiedad inmobiliaria se financió a través de recursos 
propios (E53_1_1=1), resto pasa a E55_1.

E54_1. En relación con el precio de compra de esta 
propiedad, ¿cuál fue el monto o porcentaje de recursos 
propios utilizado por su hogar para esta compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

RECURSOS PROPIOS, ES DECIR, SÓLO RESPONDE SÍ EN E53_1_1, 
COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para hogares que no saben o no recuerdan el monto (E54_1_
pesos= -1 o E54_1_pesos=-2), el resto pasa a E55_1.

E54t_1. ¿En qué tramo se ubica el monto de recursos 
propios que utilizó el hogar para la compra de la 
propiedad? 

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99  

E53_1_1. Recursos propios (ahorros, etc.) 

E53_2_1. Subsidio habitacional

E53_3_1. Crédito hipotecario de institución financiera

E53_4_1. Otro crédito de institución financiera 
(crédito de consumo o complementario de consumo)
E53_5_1. Transferencias recibidas por el total o parte 
del valor (regalo, sucesión o herencia) 

E53_6_1. Préstamo de familiares o amigos
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	 Si la propiedad inmobiliaria se financió a través de subsidio 
habitacional (E53_2_1=1), resto pasa a E56_1.

E55_1. En relación con el precio de compra de esta 
propiedad, ¿cuál fue el monto o porcentaje de subsidio 
habitacional utilizado por su hogar para esta compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

SUBSIDIO HABITACIONAL, ES DECIR, SÓLO RESPONDE SÍ EN E53_2_1, 
COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para hogares que no saben o no recuerdan el monto (E55_1_
pesos= -1 o E55_1_pesos=-2), el resto pasa a E56_1.

E55t_1. ¿En qué tramo se ubica el monto de subsidio 
habitacional utilizado para la compra de la propiedad?  

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

	 Si la propiedad inmobiliaria se financió a través de crédito 
hipotecario (E53_3_1=1), el resto pasa a E75_1.  

E56_1. Con respecto al crédito hipotecario utilizado por 
su hogar para financiar la compra de la propiedad, al 
momento de la compra, ¿en qué tipo de institución lo 
obtuvieron?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 MARQUE SÓLO UNA ALTERNATIVA

1.	 Banco
2.	 Caja de compensación              
3.	 Mutuaria o compañía de seguros 
4.	 Cooperativa 
5.	 Caja de las fuerzas armadas (CAPREDENA O DIPRECA)
6.	 SERVIU
8.	 No responde 
9.	 No sabe

E57_1. ¿Qué integrante(s) del hogar es(son) el(los) 
titular(es) de esta deuda?

	 INDIQUE NÚMERO DE ORDEN DE LA PERSONA. MOSTRAR 
COMPOSICIÓN DEL HOGAR EN BASE A PREGUNTA A A1

	 ANOTE 0 SI EXISTE UN TITULAR DE LA DEUDA QUE NO ES MIEMBRO 
DEL HOGAR

	 SÓLO SE ADMITEN PERSONAS DE 18 AÑOS O MÁS
	 SE PERMITE UN MÁXIMO DE 3 TITULARES 

E57_1_1 Titular 1

 

E57_2_1 Titular 2

 

E57_3_1 Titular 3

 

E58_1. En relación con el precio de compra de esta 
propiedad, ¿cuál fue el monto o porcentaje de crédito 
hipotecario utilizado por su hogar para esta compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

CRÉDITO HIPOTECARIO, ES DECIR, SÓLO RESPONDE SÍ EN E53_3_1, 
COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100 

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para quienes financiaron la compra de la propiedad con 
crédito hipotecario (E53_3_1=1) pero no sabe o no recuerda el 
monto (E58_1_pesos=-1 o E58_1_pesos=-2), el resto pasa a E59_1.

E58t_1. ¿En qué tramo se ubica el monto de crédito 
hipotecario que utilizó el hogar para la compra de la 
propiedad? 

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

E59_1. ¿Su hogar renegoció o cambió las condiciones de 
este crédito hipotecario desde que se lo concedieron 
inicialmente?

	 NO CONSIDERE OTROS CRÉDITOS ASOCIADOS A LA VIVIENDA 
PRINCIPAL

1.	 Sí
2.	 No    Pase a E64_1
8.	 No responde    Pase a E64_1
9.	 No sabe    Pase a E64_1
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 A continuación, le haré algunas preguntas sobre la 
renegociación de este crédito hipotecario. Si han tenido 
más de una renegociación, refiérase a la última realizada. 

	 Sólo para hogares financiaron la compra de su propiedad con 
crédito hipotecario (E53_3_1=1) y renegoció el crédito hipotecario 
(E59_1=1), el resto pasa a E64_1.

E60_1. ¿Cuándo renegociaron este crédito por última vez?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MES Y AÑO
	 NO SE PUEDE RESPONDER E60_MES_1 SIN RESPONDER E60_AÑO_1

E60_Año_1    [-1 ;-2; E50_Año_1 - 2024]

E60_Mes_1  [-1 ;-2; 1 - 12] 

E62_1. ¿Con cuál institución renegociaron este crédito 
hipotecario?

1.	 Banco
2.	 Caja de compensación
3.	 Mutuaria o compañía de seguros 
4.	 Cooperativa 
5.	 Caja de las fuerzas armadas (CAPREDENEA O DIPRECA)
6.	 SERVIU
8.	 No responde
9.	 No sabe

E61_1. ¿Cuál es el motivo principal por el que 
renegociaron o cambiaron las condiciones de este crédito 
hipotecario?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA 

DEL ENTREVISTADO 

1.	 Las tasas bajaron
2.	 Disminuir el dividendo aumentando el plazo
3.	 Para hacer pre-pago y disminuir el plazo
4.	 Para hacer pre-pago y bajar el dividendo
5.	 Para aumentar la deuda y usar el dinero para otros fines
6.	 Para resolver situación de atraso
7.	 Cambio de tipo de tasa
8.	 Aumentar el dividendo, disminuyendo el plazo
9.	 Otro. E61e_1 especifique
98.	No responde
99.	No sabe

E61e_1

 

E63_1. En la última renegociación, ¿a cuánto correspondió 
el monto del crédito, ya sea en pesos de la época o en UF?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF 
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto del 
crédito renegociado (E63_1_pesos=-1 o E63_1_pesos=-2), el resto 
pasa a E64_1.

E63t_1. ¿En qué tramo se ubica el monto correspondiente 
al crédito que renegociaron? 

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

E64_1. ¿Mantienen deuda vigente de este crédito 
hipotecario?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a E75_1
8.	 No responde    Pase a E75_1
9.	 No sabe    Pase a E75_1

	 Sólo para hogares que mantienen deuda vigente de su crédito 
hipotecario (E64_1=1), el resto pasa a E75_1.

E65_1. ¿Conocen la tasa de interés anual de este crédito?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a E67_1
8.	 No responde    Pase a E67_1
9.	 No sabe    Pase a E67_1

	 Sólo para hogares que conocen la tasa de interés anual del crédito 
hipotecario (E65_1=1), el resto pasa a E67_1.

E66_1. ¿Cuál es la tasa de interés anual de este crédito?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2
	 SI EL PRÉSTAMO ES CON INTERÉS VARIABLE, POR FAVOR, DÉ UNA 

ESTIMACIÓN DE LA TASA DE INTERÉS ANUAL

   ,    
% [-1; -2; 0,000% - 100%] 



Encuesta Financiera de Hogares 2024

35

E67_1. La tasa de su crédito hipotecario es:

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Fija
2.	 Variable
3.	 Mixta
8.	 No responde 
9.	 No sabe 

E68_1. ¿Por cuántos años solicitaron este crédito 
hipotecario?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

  
años [-1; -2; 0 - 50] 

E69_1. ¿Cuántos años y/o meses han pagado de este 
crédito hipotecario?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER E69_MESES_1 SIN RESPONDER E69_
AÑOS_1

	 SI ES MENOR A UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

E69_Años_1    [-1 ;-2; 0 – E68_1]

E69_Meses_1  [-1 ;-2; 0 - 11] 

	 Sólo para hogares que no saben o no responden los años por 
los que solicitó el crédito (E68_1=-1 o E68_1=-2), o no saben o no 
responden los años que ha pagado del crédito hipotecario (E69_
Años_1=-1 o E69_Años_1=-2), el resto pasa a E71_1.

E70_1. ¿Cuántos años y/o meses les faltan para terminar 
de pagar este crédito hipotecario?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER E70_MESES_1 SIN RESPONDER E70_
AÑOS_1

	 SI ES MENOR A UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

E70_Años_1    [-1 ;-2; 0 – E68_1]

E70_Meses_1  [-1 ;-2; 0 - 11] 

E71_1. ¿Cuánto dinero deben pagar al mes por concepto 
de dividendos por esta propiedad?

	 SI EL PAGO ES ANUAL, SEMESTRAL, ETC. POR FAVOR, DÉ UNA 
ESTIMACIÓN MENSUAL

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

$
  

[-1; -2; >0 – 19.999.999] 

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto mensual 
pagado por concepto de dividendo (E71_1=-1 o E71_1=-2), el resto 
pasa a E72_1.

E71t_1. ¿En qué tramo se ubica el monto mensual 
que deben pagar por concepto de dividendo por esta 
propiedad? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

E72_1. ¿Están pagando este crédito hipotecario 
actualmente?

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Sí, están pagando al día sus dividendos    Pase a E74_1
2.	 Sí, están pagando con atrasos sus dividendos
3.	 No están pagando, aunque tienen deuda pendiente
8.	 No responde (no leer)    Pase a E74_1
9.	 No sabe (no leer)    Pase a E74_1

	 Sólo para hogares que tienen retraso en el pago de sus dividendos 
(E72_1=2) o tienen deuda pendiente (E72_1=3), resto pasa a E74_1.

E73_1. ¿Cuántos meses de retraso tienen en el pago de su 
deuda?

	 INDIQUE NÚMERO DE MESES
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

   
meses [-1 ;-2; 1 - 120] 

	 Sólo para hogares que actualmente se encuentran al día en sus 
dividendos (E72_1=1) o no saben o no responden si están pagando 
su crédito hipotecario actualmente (E72_1=8 o E72_1=9).

E74_1. ¿En alguna ocasión en los últimos 12 meses han 
tenido un retraso de 3 meses o más en el pago de este 
crédito?

	 Sólo para hogares que actualmente se encuentran con retraso en 
el pago de los dividendos (E72_1=2) o no se encuentra pagando 
los dividendos y tiene deuda (E72_1=3), y tienen nueve meses de 
retraso o menos (E73_1<=9).

E74_1. ¿En alguna otra ocasión en los últimos 12 meses 
han tenido un retraso de 3 meses o más en el pago de 
este crédito?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe
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	 Si algunas de las propiedades se financiaron a través de otros 
créditos con instituciones financieras (E53_4_1=1), resto pasa a 
E81_1.

E75_1. En relación con el precio de compra de esta 
propiedad, ¿cuál fue el monto o porcentaje de otros 
créditos en instituciones financieras utilizado para esta 
compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

OTROS CRÉDITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS, ES DECIR, SÓLO 
RESPONDE SÍ EN E53_4_1, COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $ 

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para quienes financiaron la compra de la propiedad con otros 
créditos de instituciones financieras (E53_4_1=1) pero no sabe o 
no recuerda el monto (E75_1_pesos=-1 o E75_1_pesos=-2), el resto 
pasa a E76_1.

E75t_1. ¿En qué tramo se ubica el monto de otros créditos 
con instituciones financieras que utilizó el hogar para la 
compra de la propiedad? 

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

E76_1. ¿Mantienen deuda vigente en estos otros créditos 
con instituciones financieras?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a E81_1
8.	 No responde    Pase a E81_1
9.	 No sabe    Pase a E81_1

E77_1. ¿Por cuántos años solicitaron estos otros créditos 
con instituciones financieras?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2
	 SI ES MENOR A UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

  
años [-1; -2; 0 - 50] 

E78_1. ¿Cuántos años y/o meses han pagado de estos 
otros créditos con instituciones financieras?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER E78_MESES_1 SIN RESPONDER E78_
AÑOS_1

	 SI ES MENOR A UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

	 Sólo para hogares que no saben o no responden los años por los 
que solicitó el crédito en otra institución financiera (E77_1=-1 o 
E77_1=-2), o no saben o no responden los años que ha pagado 
del crédito en otra institución financiera (E78_Años_1=-1 o E78_
Años_1=-2), el resto pasa a E80_1. 

E79_1. ¿Cuántos años y/o meses les falta para terminar de 
pagar estos otros créditos con instituciones financieras?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER E79_MESES_1 SIN RESPONDER E79_
AÑOS_1

	 SI ES MENOR A UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

E78_Años_1    [-1 ;-2; 0 – E77_1]

E79_Años_1    [-1 ;-2; 0 – E77_1]

E78_Meses_1  [-1 ;-2; 0 - 11] 

E79_Meses_1  [-1 ;-2; 0 - 11] 

E80_1. ¿Cuánto dinero deben pagar al mes por estos otros 
créditos con instituciones financieras?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MES O EN 

AÑOS

$
  

[-1; -2; >0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto mensual 
pagado por el crédito en otra institución financiera (E80_1=-1 o 
E80_1=-2), el resto pasa a E81_1.

E80t_1. ¿En qué tramo se ubica el monto mensual 
que deben pagar por otros créditos en instituciones 
financieras? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 
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	 Si algunas de las propiedades se financiaron a través de 
transferencias (E53_5_1=1), resto pasa a E82_1.

E81_1. En relación con el precio de compra de esta 
propiedad, ¿cuál fue el monto o porcentaje de 
transferencias (herencias, sucesiones, etc.) utilizado para 
esta compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

TRANSFERENCIAS RECIBIDAS, ES DECIR, SÓLO RESPONDE SÍ EN 
E53_5_1, COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100 

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para quienes financiaron la compra de la propiedad con 
transferencias (E53_5_1=1) pero no saben o no recuerdan el monto 
(E81_1_pesos=-1 o E81_1_pesos=-2), el resto pasa a E82_1.

E81t_1. ¿En qué tramo se ubica el monto de 
transferencias que utilizó el hogar para la compra de esta 
propiedad?  

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

	 Si algunas de las propiedades se financiaron a través de préstamos 
de familiares o amigos (E53_6_1=1), resto pasa a E48_2.

E82_1. En relación con el precio de compra de esta 
propiedad, ¿cuál fue el monto o porcentaje de préstamos 
de familiares o amigos utilizado para esta compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

PRÉSTAMOS DE FAMILIARES O AMIGOS, ES DECIR, SÓLO RESPONDE 
SÍ EN E53_6_1, COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para quienes financiaron la compra de la propiedad con 
préstamos de familiares o amigos (E53_6_1=1) pero no saben o no 
recuerdan el monto (E82_1_pesos=-1 o E82_1_pesos =-2), el resto 
pasa a E83_1.

E82t_1. ¿En qué tramo se ubica el monto de préstamos de 
familiares y amigos que utilizó el hogar para la compra de 
esta propiedad?

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

E83_1. ¿Mantienen deuda vigente en el préstamo de sus 
familiares o amigos?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a E48_2
8.	 No responde    Pase a E48_2
9.	 No sabe    Pase a E48_2

	 Sólo para quienes financiaron la compra de la propiedad con 
préstamos de familiares o amigos (E53_6_1=1) y mantienen deuda 
vigente (E83_1=1), el resto pasa al E48_2.

E84_1. ¿Por cuántos años solicitaron este préstamo a 
familiares o amigos?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2
	 SI ES MENOR A UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

  
años [-1; -2; 0 - 50] 

E85_1. ¿Deben realizar pagos por este crédito de 
familiares o amigos?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a E48_2
8.	 No responde    Pase a E48_2
9.	 No sabe    Pase a E48_2

	 Sólo para hogares que deben realizar pagos por el préstamo de 
familiares o amigos (E85_1=1), el resto pasa al E48_2. 

E86_1. ¿Cuántos años y/o meses les falta para terminar de 
pagar este préstamo con familiares o amigos?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER E86_MESES_1 SIN RESPONDER E86_
AÑOS_1

	 SI ES MENOR A UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

E86_Años_1    [-1 ;-2; 0 – E84_1]

E86_Meses_1  [-1 ;-2; 0 - 11] 
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E87_1. ¿Cuánto dinero deben pagar al mes por este 
préstamo con familiares o amigos?

	 CASO DE PAGOS TRIMESTRALES, SEMESTRALES O ANUALES HACER 
UNA ESTIMACIÓN DE PAGO MENSUAL

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 

$
  

[-1; -2; >0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto mensual 
pagado por el préstamo con familiares o amigos (E87_1=-1 o 
E87_1=-2), el resto pasa al E48_2.

E87t_1. ¿En qué tramo se ubica el monto mensual que 
deben pagar por el préstamo con familiares o amigos? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

 A continuación, refiérase a la segunda propiedad 
inmobiliaria de mayor valor que su hogar 

	 Sólo para hogares tienen dos o más propiedades inmobiliarias 
(E47>=2), el resto pasa al CierreE2.

2° PROPIEDAD DE MAYOR VALOR

E48_2. ¿De qué tipo es esta propiedad?

	 MOSTRAR TARJETA 11
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

E49_2. ¿Cuál es el uso principal que le dan a esta 
propiedad?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA 

DEL ENTREVISTADO

1.	 Terreno para explotación agrícola
2.	 Vacaciones u otro uso propio privado
3.	 Uso profesional propio
4.	 Arriendo
5.	 Cedida a familiar o persona externa al hogar
6.	 Sin uso
7.	 Futura vivienda
8.	 Almacenamiento (bodega)
9.	 Inversión
10.	Otros usos productivos
11.	Otro. E49e_2 especifique
98.	No responde
99.	No sabe

E49e_2

 

 

E50_2. ¿En qué mes y año se adquirió la propiedad?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MES O EN 
AÑO

	 NO SE PUEDE RESPONDER E50_MES_2 SIN RESPONDER E50_AÑO_2

E50_Año_2    [-1 ;-2; 1900 - 2024]

E50_Mes_2  [-1 ;-2; 1 - 12] 
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E51_2. Si vendieran hoy, ¿cuál cree que sería el valor de 
esta propiedad?  

	 SI ES UNA VIVIENDA INCLUYA EN EL VALOR DEL TERRENO MÁS LA 
CONSTRUCCIÓN.

	 INDIQUE MONTO EN PESOS O EN UF
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $ 

E52_2. Si su hogar tuviera que pagar un arriendo por esta 
propiedad, ¿cuánto deberían pagar al mes? 

	 INDIQUE MONTO EN PESOS 
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

$
  

[-1; -2; >0 – 19.999.999] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el valor de la 
propiedad (E51_2_pesos=-1 o E51_2_pesos=-2), el resto pasa a 
E52_2.

E51t_2. ¿En qué tramo se ubica el valor de esta 
propiedad? 

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el valor mensual 
de arriendo que deberían pagar (E52_2=-1 o E52_2=-2), el resto 
pasa a E53_2.

E52t_2. ¿En qué tramo se ubica el arriendo mensual de 
esta propiedad?  

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

 

 A continuación, le haré algunas preguntas sobre 
los medios con los que financiaron la compra de esta 
propiedad.

E53_2. En el año que su hogar adquirió esta propiedad, 
¿cómo financiaron su compra?

	 LEER OPCIONES DE FINANCIAMIENTO
	 RESPONDA SÍ O NO PARA CADA OPCIÓN DE FINANCIAMIENTO

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

E53_1_2. Recursos propios (ahorros, etc.)

E53_2_2. Subsidio habitacional

E53_3_2. Crédito hipotecario de institución financiera

E53_4_2. Otro crédito de institución financiera 
(crédito de consumo o complementario de consumo)
E53_5_2. Transferencias recibidas por el total o parte 
del valor (regalo, sucesión o herencia) 

E53_6_2. Préstamo de familiares o amigos

	 Si la propiedad inmobiliaria se financió a través de recursos 
propios (E53_1_2=1), resto pasa a E55_2.

E54_2. En relación con el precio de compra de esta 
propiedad, ¿cuál fue el monto o porcentaje de recursos 
propios utilizado por su hogar para esta compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

RECURSOS PROPIOS, ES DECIR, SÓLO RESPONDE SÍ EN E53_1_2, 
COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para hogares que no saben o no recuerdan el monto (E54_2_
pesos= -1 o E54_2_pesos=-2), el resto pasa a E55_2.

E54t_2. ¿En qué tramo se ubica el monto de recursos 
propios que utilizó el hogar para la compra de la 
propiedad? 

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 
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	 Si la propiedad inmobiliaria se financió a través de subsidio 
habitacional (E53_2_2=1), resto pasa a E56_2.

E55_2. En relación con el precio de compra de esta 
propiedad, ¿cuál fue el monto o porcentaje de subsidio 
habitacional utilizado por su hogar para esta compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

SUBSIDIO HABITACIONAL, ES DECIR, SÓLO RESPONDE SÍ EN E53_2_2, 
COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para hogares que no saben o no recuerdan el monto (E55_2_
pesos=-1 o E55_2_pesos=-2), el resto pasa a E56_2.

E55t_2. ¿En qué tramo se ubica el monto de subsidio 
habitacional utilizado para la compra de la propiedad?

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

	 Si la propiedad inmobiliaria se financió a través de crédito 
hipotecario (E53_3_2=1), resto pasa a E75_2.   

E56_2. Con respecto al crédito hipotecario utilizado por 
su hogar para financiar la compra de la propiedad, al 
momento de la compra, ¿en qué tipo de institución lo 
obtuvieron?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 MARQUE SÓLO UNA ALTERNATIVA

1.	 Banco
2.	 Caja de compensación             
3.	 Mutuaria o compañía de seguros 
4.	 Cooperativa 
5.	 Caja de las fuerzas armadas (CAPREDENA O DIPRECA) 
6.	 SERVIU
8.	 No responde 
9.	 No sabe 

E57_2. ¿Qué integrante(s) del hogar es(son) el(los) 
titular(es) de esta deuda?

	 INDIQUE NÚMERO DE ORDEN DE LA PERSONA. MOSTRAR 
COMPOSICIÓN DEL HOGAR EN BASE A PREGUNTA A A1

	 ANOTE 0 SI EXISTE UN TITULAR DE LA DEUDA QUE NO ES MIEMBRO 
DEL HOGAR

	 SÓLO SE ADMITEN PERSONAS DE 18 AÑOS O MÁS 
	 SE PERMITE UN MÁXIMO DE 3 TITULARES

E58_2. En relación con el precio de compra de esta 
propiedad, ¿cuál fue el monto o porcentaje de crédito 
hipotecario utilizado por su hogar para esta compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

CRÉDITO HIPOTECARIO, ES DECIR, SÓLO RESPONDE SÍ EN E53_3_2, 
COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100 

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para quienes financiaron la compra de la propiedad con 
crédito hipotecario (E53_3_2=1) pero no sabe o no recuerda el 
monto (E58_2_pesos=-1 o E58_2_pesos=-2), el resto pasa a E59_2.

E58t_2. ¿En qué tramo se ubica el monto de crédito 
hipotecario que utilizó el hogar para la compra de la 
propiedad?  

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

E59_2. ¿Su hogar renegoció o cambió las condiciones de 
este crédito hipotecario desde que se lo concedieron 
inicialmente?

	 NO CONSIDERE OTROS CRÉDITOS ASOCIADOS A LA VIVIENDA 
PRINCIPAL

1.	 Sí
2.	 No    Pase a E64_2
8.	 No responde    Pase a E64_2
9.	 No sabe    Pase a E64_2

E57_1_2 Titular 1

 

E57_2_2 Titular 2

 

E57_3_2 Titular 3
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 A continuación, le haré algunas preguntas sobre la 
renegociación de este crédito hipotecario. Si han tenido 
más de una renegociación, refiérase a la última realizada. 

	 Sólo para hogares financiaron la compra de su propiedad con 
crédito hipotecario (E53_3_2=1) y renegoció el crédito hipotecario 
(E59_2=1), el resto pasa a E64_2.

E60_2. ¿Cuándo renegociaron este crédito por última vez?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MES Y AÑO
	 NO SE PUEDE RESPONDER E60_MES_2 SIN RESPONDER E60_AÑO_2

E60_Año_2    [-1 ;-2; E50_Año_1 - 2024]

E60_Mes_2  [-1 ;-2; 1 - 12] 

E62_2. ¿Con cuál institución renegociaron este crédito 
hipotecario?

1.	 Banco
2.	 Caja de compensación
3.	 Mutuaria o compañía de seguros 
4.	 Cooperativa 
5.	 Caja de las fuerzas armadas (CAPREDENEA O DIPRECA)
6.	 SERVIU
8.	 No responde
9.	 No sabe

E61_2. ¿Cuál es el motivo principal por el que 
renegociaron o cambiaron las condiciones de este crédito 
hipotecario?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA 

DEL ENTREVISTADO 

1.	 Las tasas bajaron
2.	 Disminuir el dividendo aumentando el plazo
3.	 Para hacer pre-pago y disminuir el plazo
4.	 Para hacer pre-pago y bajar el dividendo
5.	 Para aumentar la deuda y usar el dinero para otros fines
6.	 Para resolver situación de atraso
7.	 Cambio de tipo de tasa
8.	 Aumentar el dividendo, disminuyendo el plazo
9.	 Otro. E61e_2 especifique
98.	No responde
99.	No sabe

E61e_2

 

E63_2. En la última renegociación, ¿a cuánto correspondió 
el monto del crédito, ya sea en pesos de la época o en UF?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF 
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $ 

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto del 
crédito renegociado (E63_2_pesos=-1 o E63_2_pesos=-2), el resto 
pasa a E64_2.

E63t_2. ¿En qué tramo se ubica el monto al que 
correspondió el crédito que renegociaron?  

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

E64_2. ¿Mantienen deuda vigente de este crédito 
hipotecario?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a E75_2
8.	 No responde    Pase a E75_2
9.	 No sabe    Pase a E75_2

	 Sólo para hogares que mantienen deuda vigente de su crédito 
hipotecario (E64_2=1), el resto pasa a E75_2.

E65_2. ¿Conocen la tasa de interés anual de este crédito?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a E67_2
8.	 No responde    Pase a E67_2
9.	 No sabe    Pase a E67_2

	 Sólo para hogares que conocen la tasa de interés anual del crédito 
hipotecario (E65_2=1), el resto pasa a E67_2.

E66_2. ¿Cuál es la tasa de interés anual de este crédito?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2
	 SI EL PRÉSTAMO ES CON INTERÉS VARIABLE, POR FAVOR, DÉ UNA 

ESTIMACIÓN DE LA TASA DE INTERÉS ANUAL

   ,    
% [-1; -2; 0,000% - 100%] 
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E68_2. ¿Por cuántos años solicitaron este crédito 
hipotecario?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

  
años [-1; -2; >0 - 50] 

E69_2. ¿Cuántos años y/o meses han pagado de este 
crédito hipotecario?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER E69_MESES_2 SIN RESPONDER E69_
AÑOS_2

	 SI ES MENOR A UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

E69_Años_2    [-1 ;-2; 0 – E68_2]

E69_Meses_2  [-1 ;-2; 0 - 11] 

	 Sólo para hogares que no saben o no responden los años por 
los que solicitó el crédito (E68_2=-1 o E68_2=-2) o no saben o no 
responden los años que ha pagado del crédito hipotecario (E69_
Años_2=-1 o E69_Años_2=-2), el resto pasa a E71_2.

E70_2. ¿Cuántos años y/o meses les faltan para terminar 
de pagar este crédito hipotecario?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER E70_MESES_2 SIN RESPONDER E70_
AÑOS_2

	 SI ES MENOR A UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

E70_Años_2    [-1 ;-2; 0 – E68_2]

E70_Meses_2  [-1 ;-2; 0 - 11] 

E71_2. ¿Cuánto dinero deben pagar al mes por concepto 
de dividendos por esta propiedad?

	 SI EL PAGO ES ANUAL, SEMESTRAL, ETC. POR FAVOR, DÉ UNA 
ESTIMACIÓN MENSUAL

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

$
  

[-1; -2; >0 – 19.999.999] 

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto mensual 
pagado por concepto de dividendo (E71_2=-1 o E71_2=-2), el resto 
pasa a E72_2.

E71t_2. ¿En qué tramo se ubica el monto mensual 
que deben pagar por concepto de dividendo por esta 
propiedad? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

E72_2. ¿Están pagando este crédito hipotecario 
actualmente?

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Sí, están pagando al día sus dividendos    Pase a E74_2
2.	 Sí, están pagando con atrasos sus dividendos
3.	 No están pagando, aunque tienen deuda pendiente
8.	 No responde (no leer)    Pase a E74_2
9.	 No sabe (no leer)    Pase a E74_2

	 Sólo para hogares que tienen retraso en el pago de sus dividendos 
(E72_2=2) o tienen deuda pendiente (E72_2=3), resto pasa a E74_2.

E73_2. ¿Cuántos meses de retraso tienen en el pago de su 
deuda?

	 INDIQUE NÚMERO DE MESES
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

   
meses [-1 ;-2; 1 - 120] 

	 Sólo para hogares que actualmente se encuentran al día en sus 
dividendos (E72_2=1) o no saben o no responden si están pagando 
su crédito hipotecario actualmente (E72_2=8 o E72_2=9).

E74_2. ¿En alguna ocasión en los últimos 12 meses han 
tenido un retraso de 3 meses o más en el pago de este 
crédito?

	 Sólo para hogares que actualmente se encuentran con retraso en 
el pago de los dividendos (E72_2=2) o no se encuentra pagando 
los dividendos y tiene deuda (E72_2=3), y tienen nueve meses de 
retraso o menos (E73_2<=9).

E74_2. ¿En alguna otra ocasión en los últimos 12 meses 
han tenido un retraso de 3 meses o más en el pago de 
este crédito?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

E67_2. La tasa de su crédito hipotecario es:

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Fija
2.	 Variable
3.	 Mixta
8.	 No responde 
9.	 No sabe 
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	 Si algunas de las propiedades se financiaron a través de otros 
créditos con instituciones financieras (E53_4_2=1), resto pasa a 
E81_2.

E75_2. En relación con el precio de compra de esta 
propiedad, ¿cuál fue el monto o porcentaje de otros 
créditos en instituciones financieras utilizado para esta 
compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

OTROS CRÉDITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS, ES DECIR, SÓLO 
RESPONDE SÍ EN E53_4_2, COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para quienes financiaron la compra de la propiedad con otros 
créditos de instituciones financieras (E53_4_2=1) pero no sabe o 
no recuerda el monto (E75_2_pesos=-1 o E75_2_pesos=-2), el resto 
pasa a E76_2.

E75t_2. ¿En qué tramo se ubica el monto de otros créditos 
con instituciones financieras que utilizó el hogar para la 
compra de la propiedad? 

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

E76_2. ¿Mantienen deuda vigente en estos otros créditos 
con instituciones financieras?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a E81_2
8.	 No responde    Pase a E81_2
9.	 No sabe    Pase a E81_2

E77_2. ¿Por cuántos años solicitaron estos otros créditos 
con instituciones financieras?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2
	 SI ES MENOR A UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

  
años [-1; -2; 0 - 50] 

E78_2. ¿Cuántos años y/o meses han pagado de estos 
otros créditos con instituciones financieras?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER E78_MESES_2 SIN RESPONDER E78_
AÑOS_2

	 SI ES MENOR A UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

	 Sólo para hogares que no saben o no responden los años por los 
que solicitó el crédito en otra institución financiera (E77_2=-1 o 
E77_2=-2), o no saben o no responden los años que ha pagado 
del crédito en otra institución financiera (E78_Años_2=-1 o E78_
Años_2=-2), el resto pasa a E80_2. 

E79_2. ¿Cuántos años y/o meses les falta para terminar de 
pagar estos otros créditos con instituciones financieras?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER E79_MESES_2 SIN RESPONDER E79_
AÑOS_2

E78_Años_2    [-1 ;-2; 0 – E77_2]

E79_Años_2    [-1 ;-2; 0 – E77_2]

E78_Meses_2  [-1 ;-2; 0 - 11] 

E79_Meses_2  [-1 ;-2; 0 - 11] 

E80_2. ¿Cuánto dinero deben pagar al mes por estos otros 
créditos con otras instituciones financieras?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MES O EN 

AÑOS

$
  

[-1; -2; >0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto mensual 
pagado por el crédito en otra institución financiera (E80_2=-1 o 
E80_2=-2), el resto pasa a E81_2.

E80t_2. ¿En qué tramo se ubica el monto mensual 
que deben pagar por otros créditos en instituciones 
financieras? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 
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	 Si algunas de las propiedades se financiaron a través de 
transferencias (E53_5_2=1), resto pasa a E82_2.

E81_2. En relación con el precio de compra de esta 
propiedad, ¿cuál fue el monto o porcentaje de 
transferencias (herencias, sucesiones, etc.) utilizado para 
esta compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

TRANSFERENCIAS RECIBIDAS, ES DECIR, SÓLO RESPONDE SÍ EN 
E53_5_2, COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100 

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para quienes financiaron la compra de la propiedad con 
transferencias (E53_5_2=1) pero no saben o no recuerdan el monto 
(E81_2_pesos=-1 o E81_2_pesos=-2), el resto pasa a E82_2.

E81t_2. ¿En qué tramo se ubica el monto de 
transferencias que utilizó el hogar para la compra de esta 
propiedad?  

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

	 Si algunas de las propiedades se financiaron a través de préstamos 
de familiares o amigos (E53_6_2=1), resto pasa a E48_3.

E82_2. En relación con el precio de compra de esta 
propiedad, ¿cuál fue el monto o porcentaje de préstamos 
de familiares o amigos utilizado para esta compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

PRÉSTAMOS DE FAMILIARES O AMIGOS, ES DECIR, SÓLO RESPONDE 
SÍ EN E53_6_2, COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para quienes financiaron la compra de la propiedad con 
préstamos de familiares o amigos (E53_6_2=1) pero no saben o no 
recuerdan el monto (E82_2_pesos=-1 o E82_2_pesos=-2), el resto 
pasa a E83_2.

E82t_2. ¿En qué tramo se ubica el monto de préstamos de 
familiares y amigos que utilizó el hogar para la compra de 
esta propiedad? 

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

E83_2. ¿Mantienen deuda vigente en el préstamo de sus 
familiares o amigos?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a E48_3
8.	 No responde    Pase a E48_3
9.	 No sabe    Pase a E48_3

	 Sólo para quienes financiaron la compra de la propiedad con 
préstamos de familiares o amigos (E53_6_2=1) y mantienen deuda 
vigente (E83_2=1), el resto pasa al E48_3.

E84_2. ¿Por cuántos años solicitaron este préstamo a 
familiares o amigos?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2
	 SI ES MENOR A UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

  
años [-1; -2; 0 - 50] 

E85_2. ¿Deben realizar pagos por este crédito de 
familiares o amigos?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a E48_3
8.	 No responde    Pase a E48_3
9.	 No sabe    Pase a E48_3

	 Sólo para hogares que deben realizar pagos por el préstamo de 
familiares o amigos (E85_2=1), el resto pasa al E48_3. 

E86_2. ¿Cuántos años y/o meses les falta para terminar de 
pagar este préstamo con familiares o amigos?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER E86_MESES_2 SIN RESPONDER E86_
AÑOS_2

	 SI ES MENOR A UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

E86_Años_2    [-1 ;-2; 0 – E84_2]

E86_Meses_2  [-1 ;-2; 0 - 11] 
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E87_2. ¿Cuánto dinero deben pagar al mes por este 
préstamo con familiares o amigos?

	 CASO DE PAGOS TRIMESTRALES, SEMESTRALES O ANUALES HACER 
UNA ESTIMACIÓN DE PAGO MENSUAL

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

$
  

[-1; -2; >0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto mensual 
pagado por el préstamo con familiares o amigos (E87_2=-1 o 
E87_2=-2), el resto pasa al E48_3.

E87t_2. ¿En qué tramo se ubica el monto mensual que 
deben pagar por el préstamo con familiares o amigos? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

 A continuación, refiérase a la tercera propiedad 
inmobiliaria de mayor valor que su hogar 

	 Sólo para hogares tienen tres o más propiedades inmobiliarias 
(E47>=3), el resto pasa al CierreE2.

3° PROPIEDAD DE MAYOR VALOR

E48_3. ¿De qué tipo es esta propiedad?

	 MOSTRAR TARJETA 11
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

E49_3. ¿Cuál es el uso principal que le dan a esta 
propiedad?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA 

DEL ENTREVISTADO

1.	 Terreno para explotación agrícola
2.	 Vacaciones u otro uso propio privado
3.	 Uso profesional propio
4.	 Arriendo
5.	 Cedida a familiar o persona externa al hogar
6.	 Sin uso
7.	 Futura vivienda
8.	 Almacenamiento (bodega)
9.	 Inversión
10.	Otros usos productivos
11.	Otro. E49e_3 especifique
98.	No responde
99.	No sabe

E49e_3

 

 

E50_3. ¿En qué mes y año se adquirió la propiedad?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MES O EN 
AÑO

	 NO SE PUEDE RESPONDER E50_MES_3 SIN RESPONDER E50_AÑO_3

E50_Año_3    [-1 ;-2; 1900 - 2024]

E50_Mes_3  [-1 ;-2; 1 - 12] 
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E51_3. Si vendieran hoy, ¿cuál cree que sería el valor de 
esta propiedad?  

	 SI ES UNA VIVIENDA INCLUYA EN EL VALOR DEL TERRENO MÁS LA 
CONSTRUCCIÓN.

	 INDIQUE MONTO EN PESOS O EN UF
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

E52_3. Si su hogar tuviera que pagar un arriendo por esta 
propiedad, ¿cuánto deberían pagar al mes? 

	 INDIQUE MONTO EN PESOS 
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

$
  

[-1; -2; >0 – 19.999.999] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el valor de la 
propiedad (E51_3_pesos=-1 o E51_3_pesos=-2), el resto pasa a 
E52_3.

E51t_3. ¿En qué tramo se ubica el valor de esta 
propiedad? 

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el valor mensual 
de arriendo que deberían pagar (E52_3=-1 o E52_3=-2), el resto 
pasa a E53_3.

E52t_3. ¿En qué tramo se ubica el arriendo mensual de 
esta propiedad?  

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

 

 A continuación, le haré algunas preguntas sobre 
los medios con los que financiaron la compra de esta 
propiedad.

E53_3. En el año que su hogar adquirió esta propiedad, 
¿cómo financiaron su compra?

	 LEER OPCIONES DE FINANCIAMIENTO
	 RESPONDA SÍ O NO PARA CADA OPCIÓN DE FINANCIAMIENTO

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

	 Si la propiedad inmobiliaria se financió a través de recursos 
propios (E53_1_3=1), resto pasa a E55_3.

E54_3. En relación con el precio de compra de esta 
propiedad, ¿cuál fue el monto o porcentaje de recursos 
propios utilizado por su hogar para esta compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

RECURSOS PROPIOS, ES DECIR, SÓLO RESPONDE SÍ EN E53_1_3, 
COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para hogares que no saben o no recuerdan el monto (E54_3_
pesos=-1 o E54_3_pesos=-2), el resto pasa a E55_3.

E54t_3. ¿En qué tramo se ubica el monto de recursos 
propios que utilizó el hogar para la compra de la 
propiedad? 

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

E53_1_3. Recursos propios (ahorros, etc.) 

E53_2_3. Subsidio habitacional

E53_3_3. Crédito hipotecario de institución financiera

E53_4_3. Otro crédito de institución financiera 
(crédito de consumo o complementario de consumo)
E53_5_3. Transferencias recibidas por el total o parte 
del valor (regalo, sucesión o herencia) 

E53_6_3. Préstamo de familiares o amigos
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	 Si la propiedad inmobiliaria se financió a través de subsidio 
habitacional (E53_2_3=1), resto pasa a E56_3.

E55_3. En relación con el precio de compra de esta 
propiedad, ¿cuál fue el monto o porcentaje de subsidio 
habitacional utilizado por su hogar para esta compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

SUBSIDIO HABITACIONAL, ES DECIR, SÓLO RESPONDE SÍ EN E53_2_3, 
COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para hogares que no saben o no recuerdan el monto (E55_3_
pesos=-1 o E55_3_pesos=-2), el resto pasa a E56_3.

E55t_3. ¿En qué tramo se ubica el monto de subsidio 
habitacional utilizado para la compra de la propiedad?

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

	 Si la propiedad inmobiliaria se financió a través de crédito 
hipotecario (E53_3_3=1), resto pasa a E75_3. 

E56_3. Con respecto al crédito hipotecario utilizado por 
su hogar para financiar la compra de la propiedad, al 
momento de la compra, ¿en qué tipo de institución lo 
obtuvieron?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 MARQUE SÓLO UNA ALTERNATIVA

1.	 Banco
2.	 Caja de compensación
3.	 Mutuaria o compañía de seguros 
4.	 Cooperativa 
5.	 Caja de las fuerzas armadas (CAPREDENA O DIPRECA) 
6.	 SERVIU
8.	 No responde 
9.	 No sabe 

E57_3. ¿Qué integrante(s) del hogar es(son) el(los) 
titular(es) de esta deuda?

	 INDIQUE NÚMERO DE ORDEN DE LA PERSONA. MOSTRAR 
COMPOSICIÓN DEL HOGAR EN BASE A PREGUNTA A A1

	 ANOTE 0 SI EXISTE UN TITULAR DE LA DEUDA QUE NO ES MIEMBRO 
DEL HOGAR

	 SÓLO SE ADMITEN PERSONAS DE 18 O MÁS AÑOS DE EDAD
	 SE PERMITE UN MÁXIMO DE 3 TITULARES

E57_1_3 Titular 1

 

E57_2_3 Titular 2

 

E57_3_3 Titular 3

 

E58_3. En relación con el precio de compra de esta 
propiedad, ¿cuál fue el monto o porcentaje de crédito 
hipotecario utilizado por su hogar para esta compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

CRÉDITO HIPOTECARIO, ES DECIR, SÓLO RESPONDE SÍ EN E53_3_3, 
COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100 

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para quienes financiaron la compra de la propiedad con 
crédito hipotecario (E53_3_3=1) pero no sabe o no recuerda el 
monto (E58_3_pesos=-1 o E58_3_pesos=-2), el resto pasa a E59_3.

E58t_3. ¿En qué tramo se ubica el monto de crédito 
hipotecario que utilizó el hogar para la compra de la 
propiedad?

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

E59_3. ¿Su hogar renegoció o cambió las condiciones de 
este crédito hipotecario desde que se lo concedieron 
inicialmente?

	 NO CONSIDERE OTROS CRÉDITOS ASOCIADOS A LA VIVIENDA 
PRINCIPAL

1.	 Sí
2.	 No    Pase a E64_3
8.	 No responde    Pase a E64_3
9.	 No sabe    Pase a E64_3
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 A continuación, le haré algunas preguntas sobre la 
renegociación de este crédito hipotecario. Si han tenido 
más de una renegociación, refiérase a la última realizada. 

	 Sólo para hogares financiaron la compra de su propiedad con 
crédito hipotecario (E53_3_3=1) y renegoció el crédito hipotecario 
(E59_3=1), el resto pasa a E64_3.

E60_3. ¿Cuándo renegociaron este crédito por última vez?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MES Y AÑO
	 NO SE PUEDE RESPONDER E60_MES_3 SIN RESPONDER E60_AÑO_3

E60_Año_3    [-1 ;-2; E50_Año_3 - 2024]

E60_Mes_3  [-1 ;-2; 1 - 12] 

E62_3. ¿Con cuál institución renegociaron este crédito 
hipotecario?

1.	 Banco
2.	 Caja de compensación
3.	 Mutuaria o compañía de seguros 
4.	 Cooperativa 
5.	 Caja de las fuerzas armadas (CAPREDENEA O DIPRECA)
6.	 SERVIU
8.	 No responde
9.	 No sabe

E61_3. ¿Cuál es el motivo principal por el que 
renegociaron o cambiaron las condiciones de este crédito 
hipotecario?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA 

DEL ENTREVISTADO 

1.	 Las tasas bajaron
2.	 Disminuir el dividendo aumentando el plazo
3.	 Para hacer pre-pago y disminuir el plazo
4.	 Para hacer pre-pago y bajar el dividendo
5.	 Para aumentar la deuda y usar el dinero para otros fines
6.	 Para resolver situación de atraso
7.	 Cambio de tipo de tasa
8.	 Aumentar el dividendo, disminuyendo el plazo
9.	 Otro. E61e_3 especifique
98.	No responde
99.	No sabe

E61e_3

 

E63_3. En la última renegociación, ¿a cuánto correspondió 
el monto del crédito, ya sea en pesos de la época o en UF?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF 
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $ 

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto del 
crédito renegociado (E63_3_pesos=-1 o E63_3_pesos=-2), el resto 
pasa a E64_3.

E63t_3. ¿En qué tramo se ubica el monto al que 
correspondió el crédito que renegociaron?  

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99  

E64_3. ¿Mantienen deuda vigente de este crédito 
hipotecario?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a E75_3
8.	 No responde    Pase a E75_3
9.	 No sabe    Pase a E75_3

	 Sólo para hogares que mantienen deuda vigente de su crédito 
hipotecario (E64_3=1), el resto pasa a E75_3.

E65_3. ¿Conocen la tasa de interés anual de este crédito?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a E67_3
8.	 No responde    Pase a E67_3
9.	 No sabe    Pase a E67_3

	 Sólo para hogares que conocen la tasa de interés anual del crédito 
hipotecario (E65_3=1), el resto pasa a E67_3.

E66_3. ¿Cuál es la tasa de interés anual de este crédito?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2
	 SI EL PRÉSTAMO ES CON INTERÉS VARIABLE, POR FAVOR, DÉ UNA 

ESTIMACIÓN DE LA TASA DE INTERÉS ANUAL

   ,    
% [-1; -2; 0,000% - 100%] 
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E67_3. La tasa de su crédito hipotecario es:

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Fija
2.	 Variable
3.	 Mixta
8.	 No responde 
9.	 No sabe 

E68_3. ¿Por cuántos años solicitaron este crédito 
hipotecario?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

  
años [-1; -2; >0 - 50] 

E69_3. ¿Cuántos años y/o meses han pagado de este 
crédito hipotecario?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER E69_MESES_3 SIN RESPONDER E69_
AÑOS_3

	 SI ES MENOR A UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

E69_Años_3    [-1 ;-2; 0 – E68_3]

E69_Meses_3  [-1 ;-2; 0 - 11] 

	 Sólo para hogares que no saben o no responden los años por 
los que solicitó el crédito (E68_3=-1 o E68_3=-2) o no saben o no 
responden los años que ha pagado del crédito hipotecario (E69_
Años_3=-1 o E69_Años_3=-2), el resto pasa a E71_3.

E70_3. ¿Cuántos años y/o meses les faltan para terminar 
de pagar este crédito hipotecario?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER E70_MESES_3 SIN RESPONDER E70_
AÑOS_3

	 SI ES MENOR A UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

E70_Años_3    [-1 ;-2; 0 – E68_3]

E70_Meses_3  [-1 ;-2; 0 - 11] 

E71_3. ¿Cuánto dinero deben pagar al mes por concepto 
de dividendos por esta propiedad?

	 SI EL PAGO ES ANUAL, SEMESTRAL, ETC. POR FAVOR, DÉ UNA 
ESTIMACIÓN MENSUAL

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

$
  

[-1; -2; >0 – 19.999.999] 

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto mensual 
pagado por concepto de dividendo (E71_3=-1 o E71_3=-2), el resto 
pasa a E72_3.

E71t_3. ¿En qué tramo se ubica el monto mensual 
que deben pagar por concepto de dividendo por esta 
propiedad? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

E72_3. ¿Están pagando este crédito hipotecario 
actualmente?

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Sí, están pagando al día sus dividendos    Pase a E74_3
2.	 Sí, están pagando con atrasos sus dividendos
3.	 No están pagando, aunque tienen deuda pendiente
8.	 No responde (no leer)    Pase a E74_3
9.	 No sabe (no leer)    Pase a E74_3

	 Sólo para hogares que tienen retraso en el pago de sus dividendos 
(E72_3=2) o tienen deuda pendiente (E72_3=3), resto pasa a E74_3.

E73_3. ¿Cuántos meses de retraso tienen en el pago de su 
deuda?

	 INDIQUE NÚMERO DE MESES
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

   
meses [-1 ;-2; 1 - 120] 

	 Sólo para hogares que actualmente se encuentran al día en sus 
dividendos (E72_3=1) o no saben o no responden si están pagando 
su crédito hipotecario actualmente (E72_3=8 o E72_3=9).

E74_3. ¿En alguna ocasión en los últimos 12 meses han 
tenido un retraso de 3 meses o más en el pago de este 
crédito?

	 Sólo para hogares que actualmente se encuentran con retraso en 
el pago de los dividendos (E72_3=2) o no se encuentra pagando 
los dividendos y tiene deuda (E72_3=3), y tienen nueve meses de 
retraso o menos (E73_3<=9).

E74_3. ¿En alguna otra ocasión en los últimos 12 meses 
han tenido un retraso de 3 meses o más en el pago de 
este crédito?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe
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	 Si algunas de las propiedades se financiaron a través de otros 
créditos con instituciones financieras (E53_4_3=1), resto pasa a 
E81_3.

E75_3. En relación con el precio de compra de esta 
propiedad, ¿cuál fue el monto o porcentaje de otros 
créditos en instituciones financieras utilizado para esta 
compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

OTROS CRÉDITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS, ES DECIR, SÓLO 
RESPONDE SÍ EN E53_4_3, COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para quienes financiaron la compra de la propiedad con otros 
créditos de instituciones financieras (E53_4_3=1) pero no sabe o 
no recuerda el monto (E75_3_pesos=-1 o E75_3_pesos=-2), el resto 
pasa a E76_3.

E75t_3. ¿En qué tramo se ubica el monto de otros créditos 
con instituciones financieras que utilizó el hogar para la 
compra de la propiedad? 

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

E76_3. ¿Mantienen deuda vigente en estos otros créditos 
con instituciones financieras?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a E81_3
8.	 No responde    Pase a E81_3
9.	 No sabe    Pase a E81_3

E77_3. ¿Por cuántos años solicitaron estos otros créditos 
con instituciones financieras?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2
	 SI ES MENOR A UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

  
años [-1; -2; 0 - 50] 

E78_3. ¿Cuántos años y/o meses han pagado de estos 
otros créditos con instituciones financieras?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER E78_MESES_3 SIN RESPONDER E78_
AÑOS_3

	 SI ES MENOR A UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

	 Sólo para hogares que no saben o no responden los años por los 
que solicitó el crédito en otra institución financiera (E77_3=-1 o 
E77_3=-2), o no saben o no responden los años que ha pagado 
del crédito en otra institución financiera (E78_Años_3=-1 o E78_
Años_3=-2), el resto pasa a E80_3. 

E79_3. ¿Cuántos años y/o meses les falta para terminar de 
pagar estos otros créditos con instituciones financieras?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER E79_MESES_3 SIN RESPONDER E79_
AÑOS_3

E78_Años_3    [-1 ;-2; 0 – E77_3]

E79_Años_3    [-1 ;-2; 0 – E77_3]

E78_Meses_3  [-1 ;-2; 0 - 11] 

E79_Meses_3  [-1 ;-2; 0 - 11] 

E80_3. ¿Cuánto dinero deben pagar al mes por estos otros 
créditos con otras instituciones financieras?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MES O EN 

AÑOS

$
  

[-1; -2; >0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto mensual 
pagado por el crédito en otra institución financiera (E80_3=-1 o 
E80_3=-2), el resto pasa a E81_3.

E80t_3. ¿En qué tramo se ubica el monto mensual 
que deben pagar por otros créditos en instituciones 
financieras? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 
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	 Si algunas de las propiedades se financiaron a través de 
transferencias (E53_5_3=1), el resto pasa a E82_3.

E81_3. En relación con el precio de compra de esta 
propiedad, ¿cuál fue el monto o porcentaje de 
transferencias (herencias, sucesiones, etc.) utilizado para 
esta compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

TRANSFERENCIAS RECIBIDAS, ES DECIR, SÓLO RESPONDE SÍ EN 
E53_5_3, COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100 

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para quienes financiaron la compra de la propiedad con 
transferencias (E53_5_3=1) pero no saben o no recuerdan el monto 
(E81_3_pesos=-1 o E81_3_pesos=-2), el resto pasa a E82_3.

E81t_3. ¿En qué tramo se ubica el monto de 
transferencias que utilizó el hogar para la compra de esta 
propiedad?  

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

	 Si algunas de las propiedades se financiaron a través de préstamos 
de familiares o amigos (E53_6_3=1), el resto pasa a CierreE2.

E82_3. En relación con el precio de compra de esta 
propiedad, ¿cuál fue el monto o porcentaje de préstamos 
de familiares o amigos utilizado para esta compra?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE LA ÉPOCA O EN UF O PORCENTAJE
	 SI LA ÚNICA FORMA DE FINANCIAMIENTO DE LA COMPRA FUE 

PRÉSTAMOS DE FAMILIARES O AMIGOS, ES DECIR, SÓLO RESPONDE 
SÍ EN E53_6_3, COMPLETAR EL PORCENTAJE CON 100

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MONTO EN $

$
  

[-1; -2; >0 – 3.700.000.000] 

 
UF [-1; -2; >0 – 100.000] 

   % [-1; -2; 1 - 100] 

	 Sólo para quienes financiaron la compra de la propiedad con 
préstamos de familiares o amigos (E53_6_3=1) pero no saben o no 
recuerdan el monto (E82_3_pesos=-1 o E82_3_pesos=-2), el resto 
pasa a E83_3.

E82t_3. ¿En qué tramo se ubica el monto de préstamos de 
familiares y amigos que utilizó el hogar para la compra de 
esta propiedad? 

	 MOSTRAR TARJETA 10
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

E83_3. ¿Mantienen deuda vigente en el préstamo de sus 
familiares o amigos?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a CierreE2
8.	 No responde    Pase a CierreE2
9.	 No sabe    Pase a CierreE2

	 Sólo para quienes financiaron la compra de la propiedad con 
préstamos de familiares o amigos (E53_6_3=1) y mantienen deuda 
vigente (E83_3=1), el resto pasa al CierreE2.

E84_3. ¿Por cuántos años solicitaron este préstamo a 
familiares o amigos?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2
	 SI ES MENOR A UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

  
años [-1; -2; 0 - 50] 

E85_3. ¿Deben realizar pagos por este crédito de 
familiares o amigos?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a CierreE2
8.	 No responde    Pase a CierreE2
9.	 No sabe    Pase a CierreE2

	 Sólo para hogares que deben realizar pagos por el préstamo de 
familiares o amigos (E85_3=1), el resto pasa a CierreE2. 

E86_3. ¿Cuántos años y/o meses les falta para terminar de 
pagar este préstamo con familiares o amigos?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER E86_MESES_3 SIN RESPONDER E86_
AÑOS_3

	 SI ES MENOR A UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

E86_Años_3    [-1 ;-2; 0 – E84_3]

E86_Meses_3  [-1 ;-2; 0 - 11] 
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E87_3. ¿Cuánto dinero deben pagar al mes por este 
préstamo con familiares o amigos?

	 CASO DE PAGOS TRIMESTRALES, SEMESTRALES O ANUALES HACER 
UNA ESTIMACIÓN DE PAGO MENSUAL

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

$
  

[-1; -2; >0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto mensual 
pagado por el préstamo con familiares o amigos (E87_3=-1 o 
E87_3=-2), el resto pasa a CierreE2.

E87t_3. ¿En qué tramo se ubica el monto mensual que 
deben pagar por el préstamo con familiares o amigos? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

	 OJO: La siguiente pregunta NO SE DEBE LEER AL ENTREVISTADO, 
responde el ENCUESTADOR

CierreE2. ¿El entrevistado consultó documentos como 
cartolas, estados de cuenta u otros para responder las 
preguntas respecto a otras propiedades?

	 RESPONDE EL ENCUESTADOR

1.	 Sí
2.	 No

OBSERVACIONES                                                                 
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MÓDULO F: DEUDAS NO HIPOTECARIAS

RESPONDE EL ENTREVISTADO POR SU HOGAR

 Ahora le preguntaré sobre varios otros tipos de créditos y deudas que puedan tener.  En ellos no debe incluir deudas 
por servicios impagos (por ejemplo, atrasos en el pago de la cuenta de luz o agua). Tampoco debe incluir los créditos ya 
declarados asociados a la vivienda u otras propiedades. 

F1. ¿Tiene Ud. o algún otro miembro de su hogar algún crédito o deuda de los tipos que se mencionan a continuación?

	 LEER TIPOS DE DEUDA
	 RESPONDA SÍ O NO PARA CADA TIPO DE DEUDA

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

F1

F1_t1. Tarjetas de crédito bancarias 

 En el caso de las tarjetas de crédito bancarias, al decir deudas nos referimos a aquellos montos que no se pagarán en 
tu totalidad durante el mismo mes, es decir, que quedarán pendientes más allá de los próximos 30 días. Incluir tarjetas de 
créditos de casas comerciales respaldadas por Bancos, por ejemplo, LIDER BCI, CMR Banco Falabella, CENCOSUD Scotiabank, 
entre otros.

F1_t2. Líneas de crédito bancarias

 En el caso de líneas de crédito bancarias, al decir deudas nos referimos a aquellas que no se pagarán en su totalidad 
todos los meses, es decir, cualquier monto que actualmente deban y que no se pagará en su totalidad en los próximos 30 días.

F1_t3. Tarjetas de casas comerciales u otras instituciones no bancarias (por ejemplo, ABC Visa, Hites, Tarjeta Spin (Cruz 
Verde), entre otras.)

F1_t4. Préstamos de consumo en casas comerciales u otras instituciones no bancarias (por ejemplo, avances en 
efectivo)

F1_t5. Préstamos de consumo bancarios o en financieras

F1_t6. Créditos en cajas de compensación, cooperativas u otros similares

F1_t7. Crédito automotriz

F1_t8. Deudas educacionales

F1_t9. Préstamos de parientes o amigos

F1_t10. Créditos de prestamistas

F1_t11. Casa de crédito prendario (“Tía Rica”)

F1_t12. Fiado

F1_t13. Deudas por créditos de otras fuentes (por ejemplo, créditos del empleador o sindicato, etc.)
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F2. ¿Cuántas?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2
    
[-1; -2; 1 - 20]

F2

	 [Sólo si F1_t1=1] 
F2_t1. ¿Cuántas tarjetas de crédito bancarias con deuda tiene el hogar?

	 CONSIDERE COMO UNA SOLA TARJETA AL TITUTAR Y SUS ADICIONALES  

 Recuerde que, nos referimos a las tarjetas de crédito bancarias con deuda a aquellas que no se pagarán en tu totalidad 
durante el mismo mes, es decir, que quedarán pendientes más allá de los próximos 30 días. 

	 [Sólo si F1_t2=1]  
F2_t2. ¿Cuántas líneas de crédito bancarias con deuda tiene el hogar?  

 Recuerde que, nos referimos a las líneas de crédito bancarias con deuda a aquellas que no se pagarán en tu totalidad 
todos los meses, es decir, cualquier monto que actualmente deban y que no se pagará en su totalidad en los próximos 30 días.

	 [Sólo si F1_t3=1]
F2_t3. ¿Cuántas tarjetas de crédito de casas comerciales u otras instituciones no financieras con deuda tiene el 
hogar?

	 CONSIDERE COMO UNA SOLA TARJETA AL TITUTAR Y SUS ADICIONALES
 

 Recuerde que, nos referimos a las tarjetas de crédito no bancarias con deuda a aquellas que no se pagarán en tu totalidad 
durante el mismo mes, es decir, que quedarán pendientes más allá de los próximos 30 días. 

	 [Sólo si F1_t4=1] 
F2_t4. ¿Cuántos préstamos de consumo en casas comerciales u otras instituciones no bancarias tiene el hogar?  

	 [Sólo si F1_t5=1] 
F2_t5. ¿Cuántos préstamos de consumo bancarios o en financieras tiene el hogar?  

	 [Sólo si F1_t6=1]  
F2_t6. ¿Cuántos préstamos en cajas de compensación, cooperativas u otros similares tiene el hogar?  

	 [Sólo si F1_t7=1]  
F2_t7. ¿Cuántos créditos automotrices tiene el hogar?  

	 [Sólo si F1_t8=1]   
F2_t8. ¿Cuántas deudas educacionales tiene el hogar?  

	 [Sólo si F1_t9=1] 
F2_t9. ¿Cuántos préstamos de parientes y/o amigos tiene el hogar?  

	 [Sólo si F1_t10=1]  
F2_t10. ¿Cuántos créditos de prestamistas tiene el hogar?  

	 [Sólo si F1_t11=1]  
F2_t11. ¿Cuántos préstamos en casa de crédito prendario (“Tía Rica”) tiene el hogar?  

	 [Sólo si F1_t12=1]  
F2_t12. ¿Cuántas deudas en fiado tiene el hogar?  

	 [Sólo si F1_t13=1]  
F2_t13. ¿Cuántas deudas por créditos de otras fuentes tiene el hogar?  
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 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las tres deudas en tarjetas de crédito bancarias de mayor valor que 
su hogar posee, comenzando por la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las tres deudas en tarjetas de crédito bancarias que su hogar posee, 
comenzando por la deuda de mayor valor.

	 Sólo para hogares con deudas en tarjetas de crédito bancarias (F1_t1=1), el resto pasa a t2_alias.
	 Si el hogar posee más de tres deudas en tarjetas de crédito bancarias (F2_t1>3) o no saben o no responden cuantas deudas en tarjetas de crédito 

bancaria tiene el hogar (F2_t1=-1 o F2_t1=-2).

	 Si el hogar posee tres deudas en tarjetas de crédito bancarias (F2_t1=3).

TARJETAS DE CRÉDITO BANCARIAS

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las dos deudas en tarjetas de crédito bancarias que su hogar posee, 
comenzando por la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre la deuda en tarjetas de crédito bancaria que su hogar posee.

	 Si el hogar posee dos deudas en tarjetas de crédito bancarias (F2_t1=2).

	 Si el hogar posee una deuda en tarjeta de crédito bancaria (F2_t1=1).

t1_alias. Para facilitar el flujo de la entrevista ¿me 
podría indicar una forma de identificar las deudas 
en tarjetas de crédito bancarias?

F3_t1. ¿Qué miembro del hogar es el titular de la 
deuda en la tarjeta de crédito bancaria <t1_alias>?

	 INDIQUE NÚMERO DE ORDEN DE LA PERSONA, MOSTRAR 
COMPOSICIÓN EN BASE A LA PREGUNTA A1.

	 SÓLO SE ADMITEN PERSONAS DE 15 AÑOS O MÁS DE EDAD

F5_t1. ¿Cuál fue el motivo principal para tomar esta deuda en tarjeta 
de crédito?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA DEL 

ENTREVISTADO
	 MARQUE SÓLO UNA ALTERNATIVA

1.	 Compra de artículos durables para el hogar (muebles, artículos eléctricos, 
línea blanca, excluye mercadería)

2.	 Compra de mercadería y otros no durables
3.	 Compra de vehículos u otros medios de transporte
4.	 Compra de vestuario
5.	 Vacaciones
6.	 Tratamiento médico
7.	 Cancelar otras deudas
8.	 Financiamiento de actividad empresarial o profesional
9.	 Adquisición de activos financieros
10.	Remodelaciones
11.	Gastos educacionales
12.	Solicitó este crédito como favor para una persona externa al hogar
13.	Pagar el pie del crédito hipotecario
14.	Otro. F5_t1e especifique
98.	No responde
99.	No sabe

N° 
Deuda t1_alias F3_t1 F5_t1 F5_t1e

1   
2   
3   
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F6_t1. ¿A cuánto asciende el cupo total (disponible 
más utilizado) de esta tarjeta de crédito bancaria?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 - $499.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el cupo 
de su tarjeta de crédito (F6_t1=-1 o F6_t1=-2), el resto pase 
a F7_t1.

F6t_t1. ¿En qué tramo se ubica el cupo total 
(disponible más utilizado) de esta tarjeta de 
crédito bancaria? 

	 MOSTRAR TARJETA 15
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

F7_t1. ¿A cuánto asciende el cupo utilizado 
de esta tarjeta de crédito?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE 

-2

[-1; -2; >0 – F6_t1*1,2]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden 
el cupo utilizado de su tarjeta de crédito (F7_t1=-1 
o F7_t1=-2), el resto pase a F8_t1.

F7t_t1. ¿En qué tramo se ubica el cupo 
usado de esta tarjeta de crédito? 

	 MOSTRAR TARJETA 15
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 

99 

 A continuación, le 
haré algunas preguntas 
vinculadas con el 
monto mínimo, monto 
facturado y monto 
pagado en esta tarjeta de 
crédito bancaria.

F8_t1. Con respecto 
al último periodo de 
facturación de esta 
tarjeta de crédito 
bancaria: 

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Pagaron el monto 
facturado o un 
monto mayor 

2.	 Pagaron un monto 
entre el facturado y 
el pago mínimo

3.	 Pagaron el pago 
mínimo

4.	 No pagaron o 
pagaron menos del 
mínimo               

8.	 No responde (no 
leer)    Pase a 
F10_t1 

9.	 No sabe (no leer )    
Pase a F10_t1

N° 
Deuda F6_t1 F6t_t1 F7_t1 F7t_t1 F8_t1

1   
2   
3   
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	 Sólo para hogares que han pagado al menos el 
mínimo facturado de la tarjeta de crédito bancaria 
(F8_t1=1, 2 o 3)

F9_t1. ¿En alguna ocasión en los últimos 
12 meses no han pagado o han pagado un 
monto menor al pago mínimo?

	 Sólo para hogares que no han pagado o han 
pagado menos del mínimo (F8_t1=4)

F9_t1. Además del último periodo de 
facturación, ¿en alguna otra ocasión en 
los últimos 12 meses no han pagado o han 
pagado un monto menor al pago mínimo?

1.	 Sí
2.	 No 
8.	 No responde
9.	 No sabe

F10_t1. ¿Cuál fue el monto facturado en el 
último estado de cuenta?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 CONSIDERAR SÓLO COMPRAS EN CUOTAS EN EL 

ESTADO DE CUENTA, NO LAS COMPRAS DEL MISMO 
MES

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 O NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto facturado en el último estado 
de cuenta (F10_t1=-1 o F10_t1=-2), el resto pase a F11_t1.

F10t_t1. ¿En qué tramo se ubica el monto facturado en el último estado de 
cuenta? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

	 Sólo para hogares que han pagado menos del monto facturado (F8_t1=2, 3 o 4), el resto 
pase a F12_t1.

F11_t1. ¿Cuánto dinero pagaron el último mes?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 O NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden cuánto dinero pagó el último mes (F11_
t1=-1 o F11_t1=-2), el resto pase a F12_t1.

F11t_t1. ¿En qué tramo se ubica el monto pagado el último mes? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

F12_t1. Si su hogar no realizara más gastos con esta tarjeta, ¿en cuántos 
meses terminarían de pagar la deuda actual?

	 INDIQUE TIEMPO ESTIMADO EN MESES
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 O NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; 1 – 120]

	 OJO: La siguiente pregunta NO SE DEBE LEER AL ENTREVISTADO, responde el ENCUESTADOR

Cierret1. ¿El entrevistado consultó documentos como cartolas, estados 
de cuenta u otros para responder las preguntas respecto a las tarjetas de 
crédito bancarias? 

	 RESPONDE EL ENCUESTADOR

1.	 Sí
2.	 No

N° 
Deuda F9_t1 F10_t1 F10t_t1 F11_t1 F11t_t1 F12_t1 Meses Cierret1

1     
2     
3     
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 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las tres deudas en líneas de crédito de mayor valor que su hogar 
posee, comenzando por la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las tres deudas en líneas de crédito que su hogar posee, comenzando 
por la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las dos deudas en líneas de crédito que su hogar posee, comenzando 
por la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre la deuda en línea de crédito que su hogar posee.

	 Sólo para hogares con deudas en líneas de crédito bancarias (F1_t2=1), el resto pase a t3_alias.
	 Si el hogar posee más de tres deudas en líneas de crédito (F2_t2>3) o no sabe o no responde cuantas deudas en líneas de crédito tiene el hogar 

(F2_t2=-1 o F2_t2=-2).

	 Si el hogar posee tres deudas en líneas de crédito (F2_t2=3).

	 Si el hogar posee dos deudas en líneas de crédito (F2_t2=2).

	 Si el hogar posee una deuda en líneas de crédito (F2_t2=1).

LÍNEA DE CRÉDITO BANCARIA

t2_alias. Para facilitar el flujo de la entrevista ¿me 
podría indicar una forma de identificar las deudas 
en línea de crédito bancaria?

F3_t2. ¿Qué miembro del hogar es el titular de la 
deuda en la línea de crédito bancaria <t2_alias>?

	 INDIQUE NÚMERO DE ORDEN DE LA PERSONA, MOSTRAR 
COMPOSICIÓN EN BASE A LA PREGUNTA A1.

	 SÓLO SE ADMITEN PERSONAS DE 15 AÑOS O MÁS DE EDAD

F5_t2. ¿Cuál fue el motivo principal para tomar esta deuda en la línea 
de crédito?

	 NO LEER ALTERNATIVAS

1.	 Compra de artículos durables para el hogar (muebles, artículos eléctricos, 
línea blanca, excluye mercadería)

2.	 Compra de mercadería y otros no durables
3.	 Compra de vehículos u otros medios de transporte
4.	 Compra de vestuario
5.	 Vacaciones
6.	 Tratamiento médico
7.	 Cancelar otras deudas
8.	 Financiamiento de actividad empresarial o profesional
9.	 Adquisición de activos financieros
10.	Remodelaciones
11.	Gastos educacionales
12.	Solicitó este crédito como favor para una persona externa al hogar
13.	Pagar el pie del crédito hipotecario
14.	Otro. F5_t2e especifique
98.	No responde
99.	No sabe

N° 
Deuda t2_alias F3_t2 F5_t2 F5_t2e

1   
2   
3   
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F6_t2. ¿A cuánto asciende el cupo total (disponible 
más utilizado) de esta línea de crédito?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 - $499.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el cupo 
total de su línea de crédito (F6_t2=-1 o F6_t2=-2), el resto 
pase a F13_t2.

F6t_t2. ¿En qué tramo se ubica el cupo total 
(disponible más utilizado) de esta línea de crédito? 

	 MOSTRAR TARJETA 15
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

F13_t2. Con respecto a la última cartola de la línea de crédito bancaria 
<t2_alias> o al cierre del mes anterior, ¿cuál fue el monto utilizado en 
esta línea de crédito?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 – F6_t2*1,2]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto utilizado de su línea de 
crédito (F13_t2=-1 o F13_t2=-2), el resto pase a F14_t2.

F13t_t2. ¿En qué tramo se ubica el monto utilizado de esta línea de 
crédito?

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

F14_t2. ¿En cuántos meses cree que saldarán la deuda en la línea de 
crédito si no vuelven a usarla?

	 INDIQUE TIEMPO ESTIMADO EN MESES
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 O NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; 1 – 120]

	 OJO: La siguiente pregunta NO SE DEBE LEER AL ENTREVISTADO, responde el 
ENCUESTADOR

Cierret2. ¿El entrevistado consultó documentos como cartolas, estados 
de cuenta u otros para responder las preguntas respecto a las líneas de 
crédito bancarias? 

	 RESPONDE EL ENCUESTADOR

1.	 Sí
2.	 No

N° 
Deuda F6_t2 F6t_t2 F13_t2 F13t_t2 F14_t2 Meses Cierret2

1     
2     
3     
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 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las tres deudas en tarjetas de crédito no bancarias de mayor valor que 
su hogar posee, comenzando por la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las tres deudas en tarjetas de crédito no bancarias que su hogar 
posee, comenzando por la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las dos deudas en tarjetas de crédito no bancarias que su hogar 
posee, comenzando por la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre la deuda en tarjeta de crédito no bancaria que su hogar posee.

	 Sólo para hogares con deudas en tarjetas de crédito no bancarias (F1_t3=1), el resto pase a t4_alias.
	 Si el hogar posee más de tres deudas en tarjetas de crédito no bancarias (F2_t3>3) o no sabe o no responde cuantas deudas en tarjetas de crédito no 

bancarias tiene el hogar (F2_t3=-1 o F2_t3=-2).

	 Si el hogar posee tres deudas en tarjetas de crédito no bancarias (F2_t3=3).

	 Si el hogar posee dos deudas en tarjetas de crédito no bancarias (F2_t3=2).

	 Si el hogar posee una deuda en tarjetas de crédito no bancarias (F2_t3=1).

TARJETAS DE CASAS COMERCIALES U OTRAS INSTITUCIONES NO BANCARIAS 

t3_alias. Para facilitar el flujo de la entrevista ¿me 
podría indicar una forma de identificar las deudas 
en tarjeta de crédito no bancaria?

F3_t3. ¿Qué miembro del hogar es el titular de la 
deuda en la tarjeta de crédito no bancaria <t3_
alias>?

	 INDIQUE NÚMERO DE ORDEN DE LA PERSONA, MOSTRAR 
COMPOSICIÓN EN BASE A LA PREGUNTA A1.

	 SÓLO SE ADMITEN PERSONAS DE 15 AÑOS O MÁS DE EDAD

F5_t3. ¿Cuál fue el motivo principal para tomar esta deuda en esta 
tarjeta de casa comercial o tarjeta de crédito no bancaria?

	 NO LEER ALTERNATIVAS

1.	 Compra de artículos durables para el hogar (muebles, artículos eléctricos, 
línea blanca, excluye mercadería)

2.	 Compra de mercadería y otros no durables
3.	 Compra de vehículos u otros medios de transporte
4.	 Compra de vestuario
5.	 Vacaciones
6.	 Tratamiento médico
7.	 Cancelar otras deudas
8.	 Financiamiento de actividad empresarial o profesional
9.	 Adquisición de activos financieros
10.	Remodelaciones
11.	Gastos educacionales
12.	Solicitó este crédito como favor para una persona externa al hogar
13.	Para pagar el pie del crédito hipotecario
14.	Otro. F5_t3e especifique
98.	No responde
99.	No sabe

N° 
Deuda t3_alias F3_t3 F5_t3 F5_t3e

1   
2   
3   
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F6_t3. ¿A cuánto asciende el cupo total (disponible 
más utilizado) de esta tarjeta de casa comercial o 
no bancaria?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 – 499.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el cupo 
total de su tarjeta de crédito (F6_t3=-1 o F6_t3=-2), el resto 
pase a F7_t3.

F6t_t3. ¿En qué tramo se ubica el cupo total 
(disponible más utilizado) de esta tarjeta de casa 
comercial o tarjeta no bancaria? 

	 MOSTRAR TARJETA 15
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

F7_t3. ¿A cuánto asciende el cupo utilizado 
de esta tarjeta de casa comercial o tarjeta 
no bancaria?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE 

-2

[-1; -2; >0 – F6_t3*1,2]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden 
el cupo utilizado de su tarjeta de crédito (F7_t3=-1 
o F7_t3=-2), el resto pase a F8_t3.

F7t_t3. ¿En qué tramo se ubica el cupo 
usado de esta tarjeta de crédito? 

	 MOSTRAR TARJETA 15
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 

99

 A continuación, le 
haré algunas preguntas 
vinculadas con el 
monto mínimo, monto 
facturado y monto 
pagado en su tarjeta de 
casa comercial o tarjeta 
de crédito no bancaria.

F8_t3. Con respecto 
al último periodo de 
facturación de esta 
tarjeta de crédito no 
bancaria: 

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Pagaron el monto 
facturado o un 
monto mayor 

2.	 Pagaron un monto 
entre el facturado y 
el pago mínimo

3.	 Pagaron el pago 
mínimo

4.	 No pagaron o 
pagaron menos del 
mínimo

8.	 No responde (no 
leer)    Pase a 
F10_t3 

9.	 No sabe (no leer)    
Pase a F10_t3

N° 
Deuda F6_t3 F6t_t3 F7_t3 F7t_t3 F8_t3

1   
2   
3   
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	 Sólo para hogares que han pagado al menos 
el mínimo facturado de la tarjeta de crédito no 
bancaria (F8_t3=1, 2 o 3).

F9_t3. ¿En alguna ocasión en los últimos 
12 meses no han pagado o han pagado un 
monto menor al pago mínimo?

	 Sólo para hogares que no han pagado o han 
pagado menos del mínimo (F8_t3=4).

F9_t3. Además del último periodo de 
facturación, ¿en alguna otra ocasión en 
los últimos 12 meses no han pagado o han 
pagado un monto menor al pago mínimo?

1.	 Sí
2.	 No 
8.	 No responde
9.	 No sabe

F10_t3. ¿Cuál fue el monto facturado en el 
último estado de cuenta?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 CONSIDERAR SÓLO COMPRAS EN CUOTAS EN EL 

ESTADO DE CUENTA, NO LAS COMPRAS DEL MISMO 
MES

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 O NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto facturado en el último estado 
de cuenta (F10_t3=-1 o F10_t3=-2), el resto pase a F11_t3.

F10t_t3. ¿En qué tramo se ubica el monto facturado en el último estado de 
cuenta? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

	 Sólo para hogares que han pagado menos del monto facturado (F8_t3=2, 3 o 4), el resto 
pase a F12_t3.

F11_t3. ¿Cuánto dinero pagó el último mes?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 O NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden cuánto dinero pagó el último mes (F11_
t3=-1 o F11_t3=-2), el resto pase a F12_t3.

F11t_t3. ¿En qué tramo se ubica el monto pagado el último mes? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

F12_t3. Si su hogar no realizara más gastos con esta tarjeta, ¿en cuántos 
meses terminarían de pagar la deuda actual?

	 INDIQUE TIEMPO ESTIMADO EN MESES
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 O NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; 1 – 120]

	 OJO: La siguiente pregunta NO SE DEBE LEER AL ENTREVISTADO, responde el ENCUESTADOR

Cierret3. ¿El entrevistado consultó documentos como cartolas, estados 
de cuenta u otros para responder las preguntas respecto a las tarjetas de 
crédito no bancarias? 

	 RESPONDE EL ENCUESTADOR

1.	 Sí
2.	 No

N° 
Deuda F9_t3 F10_t3 F10t_t3 F11_t3 F11t_t3 F12_t3 Meses Cierret3

1     
2     
3     
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 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las tres deudas en préstamos de consumo en casas comerciales o 
instituciones no bancarias de mayor valor que su hogar posee, comenzando por la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las tres deudas en préstamos de consumo en casas comerciales o 
instituciones no bancarias que su hogar posee, comenzando por la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las dos deudas en préstamos de consumo en casas comerciales o 
instituciones no bancarias que su hogar posee, comenzando por la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre la deuda en préstamo de consumo en casas comerciales o instituciones 
no bancarias que su hogar posee.

	 Sólo para hogares con deudas en préstamos de consumo no bancarias (F1_t4=1), el resto pase a t5_alias.
	 Si el hogar posee más de tres deudas en préstamos de consumo no bancarios (F2_t4>3) o no sabe o no responde cuantas deudas en préstamos de 

consumo no bancarios tiene el hogar (F2_t4=-1 o F2_t4=-2).

	 Si el hogar posee tres deudas en préstamos de consumo no bancarios (F2_t4=3).

	 Si el hogar posee dos deudas en préstamos de consumo no bancarios (F2_t4=2).

	 Si el hogar posee una deuda en préstamos de consumo no bancarios (F2_t4=1).

PRÉSTAMOS DE CONSUMO EN CASAS COMERCIALES O INSTITUCIONES NO BANCARIAS 

t4_alias. Para facilitar el flujo de la entrevista ¿me 
podría indicar una forma de identificar las deudas 
en préstamos de consumo en casas comerciales u 
otras instituciones no bancarias?

F3_t4. ¿Qué miembro del hogar es el titular de la 
deuda en el préstamo de consumo no bancario 
<t4_alias>?

	 INDIQUE NÚMERO DE ORDEN DE LA PERSONA, MOSTRAR 
COMPOSICIÓN EN BASE A LA PREGUNTA A1.

	 SÓLO SE ADMITEN PERSONAS DE 15 AÑOS O MÁS DE EDAD

F15_t4. ¿Cuál fue el motivo principal para pedir este crédito o 
préstamo?

	 NO LEER ALTERNATIVAS

1.	 Compra de artículos durables para el hogar (muebles, artículos eléctricos, 
línea blanca, excluye mercadería)

2.	 Compra de mercadería y otros no durables
3.	 Compra de vehículos u otros medios de transporte
4.	 Compra de vestuario 
5.	 Vacaciones
6.	 Tratamiento médico
7.	 Cancelar otras deudas
8.	 Financiamiento de actividad empresarial o profesional
9.	 Adquisición de activos financieros
10.	Remodelaciones
11.	Gastos educacionales
12.	Solicitó este crédito como favor para una persona externa al hogar
13.	Pagar el pie del crédito hipotecario
14.	Otros. F15_t4e especifique
98.	No responde
99.	No sabe

N° 
Deuda t4_alias F3_t4 F15_t4 F15_t4e

1   
2   
3   
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F16_t4. ¿A cuánto ascendió el monto inicial de este 
crédito o préstamo?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 – 499.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto 
inicial del crédito (F16_t4=-1 o F16_t4=-2), el resto pase a 
F17_t4.

F16t_t4. ¿En qué tramo se ubica el monto inicial de 
este crédito o préstamo? 

	 MOSTRAR TARJETA 15
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

F17_t4. ¿Conocen la tasa de interés anual 
de este crédito o préstamo?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a F19_t4
8.	 No responde    Pase a F19_t4
9.	 No sabe    Pase a F19_t4

	 Sólo para hogares que conocen la tasa de 
interés anual del crédito (F17_t4=1), el resto 
pase a F19_t4.

F18_t4. ¿Cuál es la tasa de interés anual 
de este crédito o préstamo?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE 
ANOTE -2

	 SI EL PRÉSTAMO ES CON INTERÉS VARIABLE, 
POR FAVOR, DÉ UNA ESTIMACIÓN DE LA TASA 
DE INTERÉS ANUAL

[-1; -2; 0,000% - 100%]

F19_t4. El crédito o préstamo está 
pactado en:

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 En pesos
2.	 En UF
8.	 No responde (no leer)
9.	 No sabe (no leer)

F20_t4. ¿Por cuántos años 
y/o meses solicitaron este 
crédito o préstamo?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 
Y SI NO SABE ANOTE -2 EN 
MESES O EN AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER 
F20_meses_t4 SIN 
RESPONDER F20_años_t4

	 SI EL PLAZO ES MENOR A UN 
AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

Años [-1 ;-2; 0 - 10]

Meses [-1 ;-2; 0 - 11]

N° 
Deuda F16_t4 F16t_t4 F17_t4 F18_t4 % F19_t4 F20_años_t4 F20_meses_t4

1     ,     
2     ,     
3     ,     
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F21_t4. ¿Cuántos meses y/o años 
han pagado?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI 
NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER F21_
meses_t4 SIN RESPONDER F21_años_
t4

	 SI HAN PAGADO MENOS DE UN AÑO 
ANOTE 0 EN AÑOS

Años [-1 ;-2; 0 – F20_t4+1]

Meses [-1 ;-2; 0 - 11]

	 Sólo para hogares que no 
saben o no responden los 
años y/o meses por los que 
solicitó el crédito ((F20_
años_t4=-1 o F20_años_t4=-
2) & (F20_meses_t4=-1 o 
F20_meses_t4=-2)) o no 
saben o no responden 
los meses y años que han 
pagado del crédito ((F21_
años_t4=-1 o F21_años_t4=-
2) & (F21_meses_t4=-1 o 
F21_meses_t4=-2)), el resto 
pasa a F23_t4. 

F22_t4. ¿Cuántos meses 
y/o años les faltan por 
terminar de pagar?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 
Y SI NO SABE ANOTE -2 EN 
MES O EN AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER 
F22_MESES_t4 SIN 
RESPONDER F22_AÑOS_t4

	 SI LE FALTA MENOS DE UN 
AÑO POR PAGAR ANOTE 0 
EN AÑOS

Años [-1 ;-2; 0 – F20_t4+1]

Meses [-1 ;-2; 0 - 11]

F23_t4. ¿Cuánto dinero deben pagar al mes por concepto de 
cuota por este crédito o préstamo?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden cuanto deben pagar 
al mes por concepto de cuota de este crédito (F23_t4=-1 o F23_t4=-2), 
el resto pase a F24_t4.

F23t_t4. ¿En qué tramo se ubica el monto que deben pagar 
al mes por concepto de cuota por este crédito o préstamo? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

N° 
Deuda F21_años_t4 F21_meses_t4 F22_años_t4 F22_meses_t4 F23_t4 F23t_t4

1      
2      
3      
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F24_t4. ¿Cuál fue el monto pagado el último mes?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >=0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto 
pagado el último mes por el crédito o préstamo (F24_t4=-1 
o F24_t4=-2), el resto pase a F25_t4.

F24t_t4. ¿En qué tramo se ubica el monto pagado 
el último mes? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

F25_t4. ¿Están pagando 
esta deuda?

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Sí, están pagando al 
día    Pase a F27_t4

2.	 Sí, están pagando con 
atrasos

3.	 No están pagando, 
aunque tienen deuda 
pendiente

8.	 No responde (no leer)  
  Pase a F27_t4

9.	 No sabe (no leer)    
Pase a F27_t4

	 Sólo para hogares que 
tienen retraso en el pago 
de la deuda (F25_t4=2 o 
3), el resto pase a F27_t4.

F26_t4. ¿Cuántos meses 
de retraso tienen en el 
pago de esta deuda?

	 INDIQUE NÚMERO DE 
MESES

	 SI NO RESPONDE ANOTE 
-1 Y SI NO SABE ANOTE -2 
EN MES

	 SI ES MENOS DE UN MES 
ANOTE 1

Meses [-1; -2; 1 – 120]

	 Sólo para hogares que no tienen retraso en el 
pago de la deuda (F25_t4=1, 8 o 9).

F27_t4. ¿En alguna ocasión en los últimos 12 
meses han tenido un retraso en el pago de 
este crédito o préstamo?

	 Sólo para hogares que tienen retraso en el pago 
de la deuda (F25_t4=2 o 3) y tienen nueve meses 
de retraso o menos (F26_t4<=9).

F27_t4. ¿En alguna otra ocasión en los 
últimos 12 meses han tenido un retraso en 
el pago de este crédito o préstamo?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

F28_t4. ¿Han realizado renegociaciones de 
la deuda en los últimos 12 meses?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

	 OJO: La siguiente pregunta NO SE DEBE LEER AL 
ENTREVISTADO, responde el ENCUESTADOR

Cierret4. ¿El entrevistado consultó 
documentos como cartolas, estados 
de cuenta u otros para responder las 
preguntas respecto a los préstamos de 
consumo no bancarios? 

	 RESPONDE EL ENCUESTADOR

1.	 Sí
2.	 No

N° 
Deuda F24_t4 F24t_t4 F25_t4 F26_t4 F27_t4 F28_t4 Cierret4

1    
2    
3    
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 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las tres deudas en préstamos de consumo bancarios de mayor valor 
que su hogar posee, comenzando por la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las tres deudas en préstamos de consumo bancarios que su hogar 
posee, comenzando por la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las dos deudas en préstamos de consumo bancarios que su hogar 
posee, comenzando por la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre la deuda en préstamo de consumo bancarios que su hogar posee.

	 Sólo para hogares con deudas en préstamos de consumo bancarios (F1_t5=1), el resto pase a t6_alias.
	 Si el hogar posee más de tres deudas en préstamos de consumo bancarios (F2_t5>3) o no sabe o no responde cuantas deudas en préstamos de consumo 

bancarios tiene el hogar (F2_t5=-1 o F2_t5=-2).

	 Si el hogar posee tres deudas en préstamos de consumo no bancarios (F2_t5=3).

	 Si el hogar posee dos deudas en préstamos de consumo no bancarios (F2_t5=2).

	 Si el hogar posee una deuda en préstamos de consumo no bancarios (F2_t5=1).

PRÉSTAMOS DE CONSUMO BANCARIO O EN FINANCIERA 

t5_alias. Para facilitar el flujo de la entrevista 
¿me podría indicar una forma de identificar las 
deudas en préstamos de consumo bancarios o en 
financieras?

F3_t5. ¿Qué miembro del hogar es el titular de la 
deuda en el préstamo de consumo bancario <t5_
alias>?

	 INDIQUE NÚMERO DE ORDEN DE LA PERSONA, MOSTRAR 
COMPOSICIÓN EN BASE A LA PREGUNTA A1.

	 SÓLO SE ADMITEN PERSONAS DE 15 AÑOS O MÁS DE EDAD

F15_t5. ¿Cuál fue el motivo principal para pedir este crédito o 
préstamo?

	 NO LEER ALTERNATIVAS

1.	 Compra de artículos durables para el hogar (muebles, artículos eléctricos, 
línea blanca, excluye mercadería)

2.	 Compra de mercadería y otros no durables
3.	 Compra de vehículos u otros medios de transporte
4.	 Compra de vestuario 
5.	 Vacaciones
6.	 Tratamiento médico
7.	 Cancelar otras deudas
8.	 Financiamiento de actividad empresarial o profesional
9.	 Adquisición de activos financieros
10.	Remodelaciones
11.	Gastos educacionales
12.	Solicitó este crédito como favor para una persona externa al hogar
13.	Pagar el pie del crédito hipotecario
14.	Otros. F15_t5e especifique
98.	No responde
99.	No sabe

N° 
Deuda t5_alias F3_t5 F15_t5 F15_t5e

1   
2   
3   
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F16_t5. ¿A cuánto ascendió el monto inicial de este 
crédito o préstamo?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 – 499.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto 
inicial del crédito (F16_t5=-1 o F16_t5=-2), el resto pase a 
F17_t5.

F16t_t5. ¿En qué tramo se ubica el monto inicial de 
este crédito o préstamo? 

	 MOSTRAR TARJETA 15
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

F17_t5. ¿Conocen la tasa de interés 
anual de este crédito o préstamo?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a F19_t5
8.	 No responde    Pase a F19_t5
9.	 No sabe    Pase a F19_t5

	 Sólo para hogares que conocen la tasa de 
interés anual del crédito (F17_t5=1), el resto 
pase a F19_t5.

F18_t5. ¿Cuál es la tasa de interés anual 
de este crédito o préstamo?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE 
ANOTE -2

	 SI EL PRÉSTAMO ES CON INTERÉS VARIABLE, 
POR FAVOR, DÉ UNA ESTIMACIÓN DE LA TASA 
DE INTERÉS ANUAL

[-1; -2; 0,000% - 100%]

F19_t5. El crédito o préstamo está 
pactado en:

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 En pesos
2.	 En UF
8.	 No responde (no leer)
9.	 No sabe (no leer)

F20_t5. ¿Por cuántos años 
y/o meses solicitaron este 
crédito o préstamo?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI 
NO SABE ANOTE -2 EN MESES O 
EN AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER 
F20_meses_t5 SIN RESPONDER 
F20_años_t5

	 SI EL PLAZO ES MENOR A UN 
AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

Años [-1 ;-2; 0 - 10]

Meses [-1 ;-2; 0 - 11]

N° 
Deuda F16_t5 F16t_t5 F17_t5 F18_t5 % F19_t5 F20_años_t5 F20_meses_t5

1     ,     
2     ,     
3     ,     
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F21_t5. ¿Cuántos meses y/o años 
han pagado?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI 
NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER F21_
meses_t5 SIN RESPONDER F21_años_
t5

	 SI HAN PAGADO MENOS DE UN AÑO 
ANOTE 0 EN AÑOS

Años [-1 ;-2; 0 - F20_años_t5+1]

Meses [-1 ;-2; 0 - 11]

	 Sólo para hogares que no 
saben o no responden los 
años y/o meses por los que 
solicitó el crédito ((F20_
años_t5=-1 o F20_años_t5=-
2) & (F20_meses_t5=-1 o 
F20_meses_t5=-2)) o no 
saben o no responden 
los meses y años que han 
pagado del crédito ((F21_
años_t5=-1 o F21_años_t5=-
2) & (F21_meses_t5=-1 o 
F21_meses_t5=-2)), el resto 
pasa a F23_t5. 

F22_t5. ¿Cuántos meses 
y/o años les faltan por 
terminar de pagar?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 
Y SI NO SABE ANOTE -2 EN 
MESES O EN AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER 
F22_meses_t5 SIN 
RESPONDER F22_años_t5

	 SI LE FALTA MENOS DE UN 
AÑO POR PAGAR ANOTE 0 
EN AÑOS

Años [-1 ;-2; 0 - F20_años_
t5+1]

Meses [-1 ;-2; 0 - 11]

F23_t5. ¿Cuánto dinero deben pagar al mes por concepto de 
cuota por este crédito o préstamo?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden cuanto deben pagar 
al mes por concepto de cuota de este crédito (F23_t5=-1 o F23_t5=-2), 
el resto pase a F24_t5.

F23t_t5. ¿En qué tramo se ubica el monto que deben pagar 
al mes por concepto de cuota por este crédito o préstamo? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

N° 
Deuda F21_años_t5 F21_meses_t5 F22_años_t5 F22_meses_t5 F23_t5 F23t_t5

1      
2      
3      
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F24_t5. ¿Cuál fue el monto pagado el último mes?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >=0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto 
pagado el último mes por el crédito o préstamo (F24_t5=-1 
o F24_t5=-2), el resto pase a F25_t5.

F24t_t5. ¿En qué tramo se ubica el monto pagado 
el último mes? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

F25_t5. ¿Están pagando 
esta deuda?

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Sí, están pagando al 
día    Pase a F27_t5

2.	 Sí, están pagando con 
atrasos

3.	 No están pagando, 
aunque tienen deuda 
pendiente

8.	 No responde (no leer)  
  Pase a F27_t5

9.	 No sabe (no leer)    
Pase a F27_t5

	 Sólo para hogares que 
tienen retraso en el pago 
de la deuda (F25_t5=2 o 
3), el resto pase a F27_t5.

F26_t5. ¿Cuántos meses 
de retraso tienen en el 
pago de esta deuda?

	 INDIQUE NÚMERO DE 
MESES

	 SI NO RESPONDE ANOTE 
-1 Y SI NO SABE ANOTE -2 
EN MES

	 SI ES MENOS DE UN MES 
ANOTE 1

Meses [-1; -2; 1 – 120]

	 Sólo para hogares que no tienen retraso en el 
pago de la deuda (F25_t5=1, 8 o 9).

F27_t5. ¿En alguna ocasión en los últimos 12 
meses han tenido un retraso en el pago de 
este crédito o préstamo?

	 Sólo para hogares que tienen retraso en el pago 
de la deuda (F25_t5=2 o 3) y tienen nueve meses 
de retraso o menos (F26_t5<=9).

F27_t5. ¿En alguna otra ocasión en los 
últimos 12 meses han tenido un retraso en 
el pago de este crédito o préstamo?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

F28_t5. ¿Han realizado renegociaciones de 
la deuda en los últimos 12 meses?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

	 OJO: La siguiente pregunta NO SE DEBE LEER AL 
ENTREVISTADO, responde el ENCUESTADOR

Cierret5. ¿El entrevistado consultó 
documentos como cartolas, estados 
de cuenta u otros para responder las 
preguntas respecto a los préstamos de 
consumo bancarios?

	 RESPONDE EL ENCUESTADOR

1.	 Sí
2.	 No

N° 
Deuda F24_t5 F24t_t5 F25_t5 F26_t5 F27_t5 F28_t5 Cierret5

1    
2    
3    
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CRÉDITO DE CAJAS DE COMPENSACIÓN, COOPERATIVAS U OTROS 

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las tres deudas en créditos de caja de compensación, cooperativas u 
otros de mayor valor que su hogar posee, comenzando por la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las tres deudas en créditos de caja de compensación, cooperativas u 
otros que su hogar posee, comenzando por la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las dos deudas en créditos de caja de compensación, cooperativas u 
otros que su hogar posee, comenzando por la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre la deuda en créditos de caja de compensación, cooperativas u otros 
que su hogar posee.

	 Sólo para hogares con deudas en créditos de cajas de compensación, cooperativas u otros (F1_t6=1), el resto pase a t7_alias.
	 Si el hogar posee más de tres deudas en créditos de cajas de compensación, cooperativas u otros (F2_t6>3) o no sabe o no responde cuantos créditos 

de cajas de compensación, cooperativas u otros tiene el hogar (F2_t6=-1 o F2_t6=-2).

	 Si el hogar posee tres deudas en créditos de cajas de compensación, cooperativas u otros (F2_t6=3).

	 Si el hogar posee dos deudas en créditos de cajas de compensación, cooperativas u otros (F2_t6=2)

	 Si el hogar posee una deuda en créditos de cajas de compensación, cooperativas u otros (F2_t6=1)

t6_alias. Para facilitar el flujo de la entrevista ¿me 
podría indicar una forma de identificar las deudas 
de cajas de compensación, cooperativas u otros 
similares?

F3_t6. ¿Qué miembro del hogar es el titular de la 
deuda <t6_alias>?

	 INDIQUE NÚMERO DE ORDEN DE LA PERSONA, MOSTRAR 
COMPOSICIÓN EN BASE A LA PREGUNTA A1.

	 SÓLO SE ADMITEN PERSONAS DE 15 AÑOS O MÁS DE EDAD

F15_t6. ¿Cuál fue el motivo principal para pedir este crédito?

	 NO LEER ALTERNATIVAS

1.	 Compra de artículos durables para el hogar (muebles, artículos eléctricos, 
línea blanca, excluye mercadería)

2.	 Compra de mercadería y otros no durables
3.	 Compra de vehículos u otros medios de transporte
4.	 Compra de vestuario 
5.	 Vacaciones
6.	 Tratamiento médico
7.	 Cancelar otras deudas
8.	 Financiamiento de actividad empresarial o profesional
9.	 Adquisición de activos financieros
10.	Remodelaciones
11.	Gastos educacionales
12.	Solicitó este crédito como favor para una persona externa al hogar
13.	Pagar el pie del crédito hipotecario
14.	Otros. F15_t6e especifique
98.	No responde
99.	No sabe

N° 
Deuda t6_alias F3_t6 F15_t6 F15_t6e

1   
2   
3   
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F16_t6. ¿A cuánto ascendió el monto inicial de este 
crédito?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 – 499.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto 
inicial del crédito (F16_t6=-1 o F16_t6=-2), el resto pase a 
F17_t6.

F16t_t6. ¿En qué tramo se ubica el monto inicial 
de este crédito? 

	 MOSTRAR TARJETA 15
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

F17_t6. ¿Conocen la tasa de interés anual 
de este crédito?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a F19_t6
8.	 No responde    Pase a F19_t6
9.	 No sabe    Pase a F19_t6

	 Sólo para hogares que conocen la tasa de 
interés anual del crédito (F17_t6=1), el resto 
pase a F19_t6.

F18_t6. ¿Cuál es la tasa de interés anual 
de este crédito?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE 
ANOTE -2

	 SI EL PRÉSTAMO ES CON INTERÉS VARIABLE, 
POR FAVOR, DÉ UNA ESTIMACIÓN DE LA TASA 
DE INTERÉS ANUAL

[-1; -2; 0,000% - 100%]

F19_t6. El crédito está pactado en:

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 En pesos
2.	 En UF
8.	 No responde (no leer)
9.	 No sabe (no leer)

F20_t6. ¿Por cuántos años 
y/o meses solicitaron este 
crédito?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 
Y SI NO SABE ANOTE -2 EN 
MESES O EN AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER 
F20_meses_t6 SIN 
RESPONDER F20_años_t6

	 SI EL PLAZO ES MENOR A UN 
AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

Años [-1 ;-2; 0 - 10]

Meses [-1 ;-2; 0 - 11]

N° 
Deuda F16_t6 F16t_t6 F17_t6 F18_t6 % F19_t6 F20_años_t6 F20_meses_t6

1     ,     
2     ,     
3     ,     
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F21_t6. ¿Cuántos años y/o meses 
han pagado?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI 
NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER F21_
meses_t6 SIN RESPONDER F21_años_
t6

	 SI HAN PAGADO MENOS DE UN AÑO 
ANOTE 0 EN AÑOS

Años [-1 ;-2; 0 - F20_años_t6 + 1]

Meses [-1 ;-2; 0 - 11]

	 Sólo para hogares que no 
saben o no responden los 
años y/o meses por los que 
solicitó el crédito ((F20_
años_t6=-1 o F20_años_t6=-
2) & (F20_meses_t6=-1 o 
F20_meses_t6=-2)) o no 
saben o no responden 
los meses y años que han 
pagado del crédito ((F21_
años_t6=-1 o F21_años_t6=-
2) & (F21_meses_t6=-1 o 
F21_meses_t6=-2)), el resto 
pasa a F23_t6. 

F22_t6. ¿Cuántos años 
y/o meses les falta por 
terminar de pagar?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 
Y SI NO SABE ANOTE -2 EN 
MESES O EN AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER 
F22_meses_t6 SIN 
RESPONDER F22_años_t6

	 SI LE FALTA MENOS DE UN 
AÑO POR PAGAR ANOTE 0 
EN AÑOS

Años [-1 ;-2; 0 - F20_años_t6 
+ 1]

Meses [-1 ;-2; 0 - 11]

F23_t6. ¿Cuánto dinero deben pagar al mes por concepto de 
cuota por este crédito?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden cuanto deben pagar 
al mes por concepto de cuota de este crédito (F23_t6=-1 o F23_t6=-2), 
el resto pase a F24_t6.

F23t_t6. ¿En qué tramo se ubica el monto que deben pagar 
al mes por concepto de cuota por este crédito? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

N° 
Deuda F21_años_t6 F21_meses_t6 F22_años_t6 F22_meses_t6 F23_t6 F23t_t6

1      
2      
3      
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F24_t6. ¿Cuál fue el monto pagado el último mes?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >=0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto 
pagado el último mes por el crédito (F24_t6=-1 o F24_t6=-
2), el resto pase a F25_t6.

F24t_t6. ¿En qué tramo se ubica el monto pagado 
el último mes? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

F25_t6. ¿Están pagando 
esta deuda?

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Sí, están pagando al 
día    Pase a F27_t6

2.	 Sí, están pagando con 
atrasos

3.	 No están pagando, 
aunque tienen deuda 
pendiente

8.	 No responde (no leer)  
  Pase a F27_t6

9.	 No sabe (no leer)    
Pase a F27_t6

	 Sólo para hogares que 
tienen retraso en el pago 
de la deuda (F25_t6=2 o 
3), el resto pase a F27_t6.

F26_t6. ¿Cuántos meses 
de retraso tienen en el 
pago de esta deuda?

	 INDIQUE NÚMERO DE 
MESES

	 SI NO RESPONDE ANOTE 
-1 Y SI NO SABE ANOTE -2 
EN MES

	 SI ES MENOS DE UN MES 
ANOTE 1

Meses [-1; -2; 1 – 120]

	 Sólo para hogares que no tiene retraso en el pago 
de la deuda (F25_t6=1, 8 o 9).

F27_t6. ¿En alguna ocasión en los últimos 12 
meses han tenido un retraso en el pago de 
este crédito?

	 Sólo para hogares que tienen retraso en el pago 
de la deuda (F25_t6=2 o 3) y tienen nueve meses 
de retraso o menos (F26_t6<=9).

F27_t6. ¿En alguna otra ocasión en los 
últimos 12 meses han tenido un retraso en 
el pago de este crédito?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

F28_t6. ¿Han realizado renegociaciones de 
la deuda en los últimos 12 meses?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

	 OJO: La siguiente pregunta NO SE DEBE LEER AL 
ENTREVISTADO, responde el ENCUESTADOR

Cierret6. ¿El entrevistado consultó 
documentos como cartolas, estados 
de cuenta u otros para responder 
las preguntas respecto a las deudas 
por créditos o préstamos de cajas de 
compensación, cooperativas u otros?

	 RESPONDE EL ENCUESTADOR

1.	 Sí
2.	 No

N° 
Deuda F24_t6 F24t_t6 F25_t6 F26_t6 F27_t6 F28_t6 Cierret6

1    
2    
3    
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CRÉDITO AUTOMOTRIZ

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las tres deudas en créditos automotrices de mayor valor que su hogar 
posee, comenzando por la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las tres deudas en créditos automotrices que su hogar posee, 
comenzando por la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las dos deudas en créditos automotrices que su hogar posee, 
comenzando por la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre la deuda en crédito automotriz que su hogar posee.

	 Sólo para hogares con deudas en crédito automotriz (F1_t7=1), el resto pase a t8_alias.
	 Si el hogar posee más de tres deudas en créditos automotrices (F2_t7>3) o no sabe o no responde cuantos créditos automotrices tiene el hogar (F2_

t7=-1 o F2_t7=-2).

	 Si el hogar posee tres deudas en créditos automotrices (F2_t7=3).

	 Si el hogar posee dos deudas en créditos automotrices (F2_t7=2).

	 Si el hogar posee una deuda en créditos automotrices (F2_t7=1).

t7_alias. Para facilitar el flujo de la entrevista ¿me 
podría indicar una forma de identificar las deudas 
en crédito automotriz?

F3_t7. ¿Qué miembro del hogar es el titular de la 
deuda automotriz <t7_alias>?

	 INDIQUE NÚMERO DE ORDEN DE LA PERSONA, MOSTRAR 
COMPOSICIÓN EN BASE A LA PREGUNTA A1.

	 SÓLO SE ADMITEN PERSONAS DE 15 AÑOS O MÁS DE EDAD

F16_t7. ¿A cuánto ascendió el monto inicial de este crédito?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 – 499.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto inicial del crédito (F16_
t7=-1 o F16_t7=-2), el resto pase a F17_t7.

F16t_t7. ¿En qué tramo se ubica el monto inicial de este crédito? 

	 MOSTRAR TARJETA 15
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

F17_t7. ¿Conocen la tasa de interés anual de este crédito?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a F19_t7
8.	 No responde    Pase a F19_t7
9.	 No sabe    Pase a F19_t7

N° 
Deuda t7_alias F3_t7 F16_t7 F16t_t7 F17_t7

1   
2   
3   
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	 Sólo para hogares que conocen la tasa de 
interés anual del crédito (F17_t7=1), el resto 
pase a F19_t7.

F18_t7. ¿Cuál es la tasa de interés 
anual de este crédito?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE 
ANOTE -2

	 SI EL PRÉSTAMO ES CON INTERÉS VARIABLE, 
POR FAVOR, DÉ UNA ESTIMACIÓN DE LA 
TASA DE INTERÉS ANUAL

[-1; -2; 0,000% - 100%]

F19_t7. El crédito está pactado en:

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 En pesos
2.	 En UF
8.	 No responde (no leer)
9.	 No sabe (no leer)

F20_t7. ¿Por cuántos 
años y/o meses 
solicitaron este crédito?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 
Y SI NO SABE ANOTE -2 EN 
MESES O EN AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER 
F20_meses_t7 SIN 
RESPONDER F20_años_t7

	 SI EL PLAZO ES MENOR A 
UN AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

Años [-1 ;-2; 0 - 10]
Meses [-1 ;-2; 0 - 11]

F21_t7. ¿Cuántos años 
y/o meses han pagado?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 
Y SI NO SABE ANOTE -2 EN 
MESES O EN AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER 
F21_meses_t7 SIN 
RESPONDER F21_años_t7

	 SI HAN PAGADO MENOS 
DE UN AÑO ANOTE 0 EN 
AÑOS

Años [-1 ;-2; 0 – F20_años_
t7+1]

Meses [-1 ;-2; 0 - 11]

	 Sólo para hogares que no 
saben o no responden los 
años y/o meses por los que 
solicitó el crédito ((F20_
años_t7=-1 o F20_años_t7=-
2) & (F20_meses_t7=-1 o 
F20_meses_t7=-2)) o no saben 
o no responden los meses 
y años que han pagado del 
crédito ((F21_años_t7=-1 
o F21_años_t7=-2) & (F21_
meses_t7=-1 o F21_meses_
t7=-2)), el resto pasa a F23_t7. 

F22_t7. ¿Cuántos años 
y/o meses les falta por 
terminar de pagar?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 
Y SI NO SABE ANOTE -2 EN 
MESES O EN AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER 
F22_meses_t7 SIN RESPONDER 
F22_años_t7

	 SI LE FALTA MENOS DE UN 
AÑO POR PAGAR ANOTE 0 EN 
AÑOS

Años [-1 ;-2; 0 – F20_años_t7+1]
Meses [-1 ;-2; 0 - 11]

N° 
Deuda F18_t7 F19_t7 F20_años_t7 F20_meses_t7 F21_años_t7 F21_meses_t7 F22_años_t7 F22_meses_t7

1    ,         
2    ,         
3    ,         
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F23_t7. ¿Cuánto dinero deben pagar al mes por 
concepto de cuota por este crédito?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden cuanto 
deben pagar al mes por concepto de cuota de este crédito 
(F23_t7=-1 o F23_t7=-2), el resto pase a F24_t7.

F23t_t7. ¿En qué tramo se ubica el monto que 
deben pagar al mes por concepto de cuota por 
este crédito? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

F24_t7. ¿Cuál fue el monto pagado el 
último mes?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE 

-2

[-1; -2; >=0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden 
el monto pagado el último mes por el crédito 
(F24_t7=-1 o F24_t7=-2), el resto pase a F25_t7.

F24t_t7. ¿En qué tramo se ubica el monto 
pagado el último mes? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 

99

F25_t7. ¿Están pagando 
esta deuda?

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Sí, están pagando al 
día    Pase a F27_t7

2.	 Sí, están pagando con 
atrasos

3.	 No están pagando, 
aunque tienen deuda 
pendiente

8.	 No responde (no leer)  
  Pase a F27_t7

9.	 No sabe (no leer)    
Pase a F27_t7

N° 
Deuda F23_t7 F23t_t7 F24_t7 F24t_t7 F25_t7

1   
2   
3   
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	 Sólo para hogares que tienen retraso en el pago 
de la deuda (F25_t7=2 o 3), el resto pase a F27_t7.

F26_t7. ¿Cuántos meses de retraso tienen 
en el pago de esta deuda?

	 INDIQUE NÚMERO DE MESES
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 

EN MES
	 SI ES MENOS DE UN MES ANOTE 1

Meses [-1; -2; 1 – 120]

	 Sólo para hogares que no tiene retraso en el pago de la 
deuda (F25_t7=1, 8 o 9).

F27_t7. ¿En alguna ocasión en los últimos 12 
meses han tenido un retraso en el pago de este 
crédito?

	 Sólo para hogares que tienen retraso en el pago de la 
deuda (F25_t7=2 o 3) y tienen nueve meses de retraso o 
menos (F26_t7<=9). 

F27_t7. ¿En alguna otra ocasión en los últimos 12 
meses han tenido un retraso en el pago de este 
crédito?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

F28_t7. ¿Han realizado renegociaciones de la 
deuda en los últimos 12 meses?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

	 OJO: La siguiente pregunta 
NO SE DEBE LEER AL 
ENTREVISTADO, responde el 
ENCUESTADOR

Cierret7. ¿El entrevistado 
consultó documentos 
como cartolas, estados 
de cuenta u otros para 
responder las preguntas 
respecto a las deudas por 
crédito automotriz?

	 RESPONDE EL 
ENCUESTADOR

1.	 Sí
2.	 No

N° 
Deuda F26_t7 F27_t7 F28_t7 Cierret7

1   
2   
3   
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DEUDAS EDUCACIONALES

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las tres deudas educacionales de mayor valor que su hogar posee, 
comenzando por la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las tres deudas educacionales que su hogar posee, comenzando por 
la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre las dos deudas educacionales que su hogar posee, comenzando por 
la deuda de mayor valor.

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre la deuda educacional que su hogar posee.

	 Sólo para hogares con deudas educacionales (F1_t8=1), el resto pase a F3_t9d1.
	 Si el hogar posee más de tres deudas educacionales (F2_t8>3) o no sabe o no responde cuantas deudas educacionales tiene el hogar (F2_t8=-1 o 

F2_t8=-2).

	 Si el hogar posee tres deudas educacionales (F2_t8=3).

	 Si el hogar posee dos deudas educacionales (F2_t8=2).

	 Si el hogar posee una deuda educacional (F2_t8=1).

t8_alias. Para facilitar el flujo de la entrevista ¿me 
podría indicar una forma de identificar las deudas 
educacionales?

F3_t8. ¿Qué miembro del hogar es el titular de la 
deuda educacional <t8_alias>?

	 INDIQUE NÚMERO DE ORDEN DE LA PERSONA, MOSTRAR 
COMPOSICIÓN EN BASE A LA PREGUNTA A1.

	 SÓLO SE ADMITEN PERSONAS DE 15 AÑOS O MÁS DE EDAD Y 
QUE TENGA EDUCACIÓN SUPERIOR (B2>=9 & B2<=14)

F29_t8. ¿De qué tipo es el crédito educacional de <Usted/Nombre>?

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Crédito universitario o fondo solidario
2.	 Crédito CORFO
3.	 Crédito con garantía estatal o crédito con aval del Estado
4.	 Crédito bancario
5.	 Crédito de cajas de compensación
6.	 Crédito otorgado por el mismo establecimiento educativo
7.	 Otro tipo. F29_t8e especifique
8.	 No responde (no leer)
9.	 No sabe (no leer)

N° 
Deuda t8_alias F3_t8 F29_t8 F29_t8e

1  
2  
3  
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F30_t8. ¿A cuánto asciende el monto total 
vigente de esta deuda educacional?

	 INDIQUE MONTO ACUMULADO A LA FECHA
	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 – 499.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden 
el monto al que asciende la deuda (F30_t8=-1 o 
F30_t8=-2), el resto pase a F31_t8.

F30t_t8. ¿En qué tramo se ubica el monto de 
esta deuda educacional? 

	 MOSTRAR TARJETA 15
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

F31_t8. ¿Conocen la tasa de interés 
anual de este crédito educacional?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a F33_t8
8.	 No responde    Pase a F33_t8
9.	 No sabe    Pase a F33_t8

	 Sólo para hogares que conocen la tasa 
de interés anual del crédito (F31_t8=1), el 
resto pase a F33_t8.

F32_t8. ¿Cuál es la tasa de interés 
anual de este crédito educacional?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE 
ANOTE -2

[-1; -2; 0,000% - 100%]

F33_t8. El crédito está pactado en:

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 En pesos
2.	 En UF
8.	 No responde (no leer)
9.	 No sabe (no leer)

	 Sólo para hogares donde el titular 
de la deuda educacional (F3_t8) está 
estudiando (B1=1), el resto pasa a 
F37_t8.

F34_t8. ¿Deben empezar a pagar 
este crédito durante el periodo de 
estudios?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a F3_t9d1 
8.	 No responde    Pase a F3_t9d1 
9.	 No sabe    Pase a F3_t9d1 

	 Sólo para hogares donde el titular 
de la deuda educacional (F3_t8) está 
estudiando (B1=1) y debe empezar a 
pagar durante el periodo de estudios 
(F34_t8=1), el resto pasa a F3_t9d1.

F35_t8. Aproximadamente, ¿cuánto 
deben pagar al mes por este crédito 
educacional?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE 

ANOTE -2

[-1;-2;>0 - 19.999.999]

N° 
Deuda F30_t8 F30t_t8 F31_t8 F32_t8 % F33_t8 F34_t8 F35_t8

1     ,    
2     ,    
3     ,    
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	 Sólo para hogares que no saben o no 
responden cuanto debe pagar al mes (F35_
t8=-1 o F35_t8=-2), el resto pase a F36_t8.

F35t_t8. ¿En qué tramo se ubica el 
monto que deben pagar al mes por 
este crédito educacional? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE 

ANOTE 99

F36_t8. El monto corresponde a:

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Sólo intereses
2.	 Intereses más amortización de la deuda
8.	 No responde
9.	 No sabe

	 Sólo para hogares donde el titular de 
la deuda educacional (F3_t8) ya dejó de 
estudiar (B1=2), el resto pasa a F3_t9d1.

F37_t8. ¿Están pagando esta deuda?

1.	 Sí, están pagando al día
2.	 Sí, están pagando con atrasos
3.	 No están pagando, pero están en 

periodo de gracia    Pase a F3_t9d1
4.	 No están pagando, y no están en 

periodo de gracia
8.	 No responde    Pase a F3_t9d1
9.	 No sabe    Pase a F3_t9d1

	 Sólo para hogares que están pagando la deuda 
educacional (F37_t8=1 o 2).

F38_t8. Aproximadamente, ¿cuánto dinero 
deben pagar al mes por este crédito 
educacional?

	 Sólo para hogares que no están pagando la deuda 
educacional y no están en periodo de gracias (F37_t8=4).

F38_t8. Aproximadamente, ¿cuánto dinero 
deberían pagar al mes por este crédito 
educacional?

	 EN CASO DE QUE SEA UN PAGO ANUAL, DÉ UNA 
ESTIMACIÓN DEL MONTO MENSUAL

[-1;-2;>0 - 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden cuanto 
debe pagar al mes (F38_t8=-1 o F38_t8=-2), el resto pase 
a F39_t8.

F38t_t8. ¿En qué tramo se ubica el monto que 
deben pagar al mes por esta deuda educacional? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

F39_t8. ¿Cuántos años y/o 
meses han pagado este 
crédito educacional?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI 
NO SABE ANOTE -2 EN MESES O 
EN AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER 
F39_meses_t8 SIN RESPONDER 
F39_años_t8

	 SI HAN PAGADO MENOS DE UN 
AÑO ANOTE 0 EN AÑOS

Años [-1 ;-2; 0 - 30]
Meses [-1 ;-2; 0 - 11]

N° 
Deuda F35t_t8 F36_t8 F37_t8 F38_t8 F38t_t8 F39_años_t8 F39_meses_t8

1     
2     
3     



Encuesta Financiera de Hogares 2024

82

F40_t8. ¿Cuántos años y/o meses les falta para terminar a 
pagar?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 Y SI NO SABE ANOTE -2 EN MESES O EN 
AÑOS

	 NO SE PUEDE RESPONDER F40_meses_t8 SIN RESPONDER F40_años_
t8

	 SI LE FALTA MENOS DE UN AÑO POR PAGAR ANOTE 0 EN AÑOS

Años [-1 ;-2; 0 - 30]
Meses [-1 ;-2; 0 - 11]

	 OJO: La siguiente pregunta NO SE DEBE LEER AL ENTREVISTADO, 
responde el ENCUESTADOR

Cierret8. ¿El entrevistado consultó documentos como 
cartolas, estados de cuenta u otros para responder 
las preguntas respecto a las deudas por créditos 
educacionales?

	 RESPONDE EL ENCUESTADOR

1.	 Sí
2.	 No

N° 
Deuda F40_años_t8 F40_meses_t8 Cierret8

1   
2   
3   

PRÉSTAMOS DE PARIENTES O AMIGOS

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre la 
deuda de mayor valor que su hogar posee por préstamos 
de parientes o amigos.

	 Sólo para hogares con deudas de préstamos de parientes o amigos 
(F1_t9=1), el resto pase a F3_t10d1.

F3_t9d1. ¿Qué miembro del hogar tiene esta deuda?

	 INDIQUE NÚMERO DE ORDEN DE LA PERSONA, MOSTRAR 
COMPOSICIÓN EN BASE A LA PREGUNTA A1.

	 SÓLO SE ADMITEN PERSONAS DE 15 AÑOS O MÁS DE EDAD

F12_t9d1. Si su hogar no pidiera más préstamos a 
parientes o amigos, ¿en cuántos meses terminarían de 
pagar la deuda actual?

	 INDIQUE TIEMPO ESTIMADO EN MESES
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 O NO SABE ANOTE -2

   
meses [-1; -2; 1 – 120]

 

F41_t9d1. ¿Cuál fue el motivo principal para pedir este 
préstamo?

	 NO LEER ALTERNATIVAS

1.	 Compra de artículos durables para el hogar (muebles, 
artículos eléctricos, línea blanca, excluye mercadería)

2.	 Compra de mercadería y otros no durables
3.	 Compra de vehículos u otros medios de transporte
4.	 Compra de vestuario
5.	 Vacaciones
6.	 Tratamiento médico
7.	 Cancelar otras deudas
8.	 Financiamiento de actividad empresarial o profesional
9.	 Adquisición de activos financieros
10.	Remodelaciones
11.	Gastos educacionales
12.	Solicitó este crédito como favor para una persona externa al 

hogar
13.	Pagar pie del crédito hipotecario
14.	Otros. F41_t9d1e especifique
98.	No responde
99.	No sabe

F41_t9d1e
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F42_t9d1. ¿A cuánto asciende el monto inicial de este 
préstamo?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2 

$
  

[-1; -2; >0 – 499.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto inicial 
del crédito (F42_t9d1=-1 o F42_t9d1=-2), el resto pase a F43_t9d1. 

F42t_t9d1. ¿En qué tramo se ubica el monto inicial de este 
préstamo? 

	 MOSTRAR TARJETA 15
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

F43_t9d1. ¿Pagan por este préstamo una cuota mensual?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a F3_t10d1  
8.	 No responde    Pase a F3_t10d1  
9.	 No sabe    Pase a F3_t10d1 

F44_t9d1. ¿Cuánto dinero deben pagar al mes por 
concepto de cuota por este préstamo?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

$
  

[-1; -2; >0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden cuanto debe 
pagar al mes por el préstamo (F44_t9d1=-1 o F44_t9d1=-2), el resto 
pase a F3_t10d1.

F44t_t9d1. ¿En qué tramo se ubica el valor de la cuota 
mensual por este préstamo? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

CRÉDITOS DE PRESTAMISTAS

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre la 
deuda de mayor valor que su hogar posee por crédito de 
prestamistas.

	 Sólo para hogares con deudas en créditos de prestamistas (F1_
t10=1), el resto pase a F3_t11d1.

F3_t10d1. ¿Qué miembro del hogar tiene esta deuda?

	 INDIQUE NÚMERO DE ORDEN DE LA PERSONA, MOSTRAR 
COMPOSICIÓN EN BASE A LA PREGUNTA A1.

	 SÓLO SE ADMITEN PERSONAS DE 15 AÑOS O MÁS DE EDAD

F12_t10d1. Si su hogar no pidiera más créditos a 
prestamistas, ¿en cuántos meses terminarían de pagar la 
deuda actual?

	 INDIQUE TIEMPO ESTIMADO EN MESES
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 O NO SABE ANOTE -2

   
meses [-1; -2; 1 – 120]

 

F41_t10d1. ¿Cuál fue el motivo principal para pedir este 
préstamo?

	 NO LEER ALTERNATIVAS

1.	 Compra de artículos durables para el hogar (muebles, 
artículos eléctricos, línea blanca, excluye mercadería)

2.	 Compra de mercadería y otros no durables
3.	 Compra de vehículos u otros medios de transporte
4.	 Compra de vestuario
5.	 Vacaciones
6.	 Tratamiento médico
7.	 Cancelar otras deudas
8.	 Financiamiento de actividad empresarial o profesional
9.	 Adquisición de activos financieros
10.	Remodelaciones
11.	Gastos educacionales
12.	Solicitó este crédito como favor para una persona externa al 

hogar
13.	Pagar pie del crédito hipotecario
14.	Otros. F41_t10d1e especifique
98.	No responde
99.	No sabe

F41_t10d1e
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F42_t10d1. ¿A cuánto asciende el monto inicial de este 
préstamo?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2 

$
  

[-1; -2; >0 – 499.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto inicial 
del préstamo (F42_t10d1=-1 o F42_t10d1=-2), el resto pase a F43_
t10d1. 

F42t_t10d1. ¿En qué tramo se ubica el monto inicial de 
este préstamo? 

	 MOSTRAR TARJETA 15
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

F43_t10d1. ¿Pagan por este préstamo una cuota 
mensual?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a F3_t11d1  
8.	 No responde    Pase a F3_t11d1  
9.	 No sabe    Pase a F3_t11d1 

F44_t10d1. ¿Cuánto dinero deben pagar al mes por 
concepto de cuota por este préstamo?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

$
  

[-1; -2; >0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden cuanto debe 
pagar al mes por el préstamo (F44_t10d1=-1 o F44_t10d1=-2), el 
resto pase a F3_t11d1. 

F44t_t10d1. ¿En qué tramo se ubica el valor de la cuota 
mensual por este préstamo? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

CASA DE CRÉDITO PRENDARIO (“TÍA RICA”)

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre 
la deuda de mayor valor que su hogar posee en crédito 
prendario (“Tía Rica”).

	 Sólo para hogares con deudas en crédito prendario (F1_t11=1), el 
resto pase a F3_t12d1.

F3_t11d1. ¿Qué miembro del hogar tiene esta deuda?

	 INDIQUE NÚMERO DE ORDEN DE LA PERSONA, MOSTRAR 
COMPOSICIÓN EN BASE A LA PREGUNTA A1.

	 SÓLO SE ADMITEN PERSONAS DE 15 AÑOS O MÁS DE EDAD

 

F41_t11d1. ¿Cuál fue el motivo principal para pedir este 
crédito?

	 NO LEER ALTERNATIVAS

1.	 Compra de artículos durables para el hogar (muebles, 
artículos eléctricos, línea blanca, excluye mercadería)

2.	 Compra de mercadería y otros no durables
3.	 Compra de vehículos u otros medios de transporte
4.	 Compra de vestuario
5.	 Vacaciones
6.	 Tratamiento médico
7.	 Cancelar otras deudas
8.	 Financiamiento de actividad empresarial o profesional
9.	 Adquisición de activos financieros
10.	Remodelaciones
11.	Gastos educacionales
12.	Solicitó este crédito como favor para una persona externa al 

hogar
13.	Pagar pie del crédito hipotecario
14.	Otros. F41_t11d1e especifique
98.	No responde
99.	No sabe

F41_t11d1e

 

F42_t11d1. ¿A cuánto asciende el monto inicial de este 
crédito?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2 

$
  

[-1; -2; >0 – 499.999.999]
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	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto inicial 
del crédito (F42_t11d1=-1 o F42_t11d1=-2), el resto pase a F2_t12d1.  

F42t_t11d1. ¿En qué tramo se ubica el monto de este 
crédito? 

	 MOSTRAR TARJETA 15
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

FIADO

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre la 
deuda de mayor valor que su hogar posee por fiado.

	 Sólo para hogares con deudas en fiado (F1_t12=1), el resto pase a 
F3_t13d1.

F3_t12d1. ¿Qué miembro del hogar tiene esta deuda?

	 INDIQUE NÚMERO DE ORDEN DE LA PERSONA, MOSTRAR 
COMPOSICIÓN EN BASE A LA PREGUNTA A1.

	 SÓLO SE ADMITEN PERSONAS DE 15 AÑOS O MÁS DE EDAD

F12_t12d1. Si su hogar no pidiera más fiado, ¿en cuántos 
meses terminarían de pagar la deuda actual?

	 INDIQUE TIEMPO ESTIMADO EN MESES
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 O NO SABE ANOTE -2

   
meses [-1; -2; 1 – 120]

 

F41_t12d1. ¿Cuál fue el motivo principal para pedir este 
préstamo?

	 NO LEER ALTERNATIVAS

1.	 Compra de artículos durables para el hogar (muebles, 
artículos eléctricos, línea blanca, excluye mercadería)

2.	 Compra de mercadería y otros no durables
3.	 Compra de vehículos u otros medios de transporte
4.	 Compra de vestuario
5.	 Vacaciones
6.	 Tratamiento médico
7.	 Cancelar otras deudas
8.	 Financiamiento de actividad empresarial o profesional
9.	 Adquisición de activos financieros
10.	Remodelaciones
11.	Gastos educacionales
12.	Solicitó este crédito como favor para una persona externa al 

hogar
13.	Pagar pie del crédito hipotecario
14.	Otros. F41_t12d1e especifique
98.	No responde
99.	No sabe

F41_t12d1e
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	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto inicial de 
la deuda (F42_t12d1=-1 o F42_t12d1=-2), el resto pase a F43_t12d1.  

F42t_t12d1. ¿En qué tramo se ubica el monto de esta 
deuda? 

	 MOSTRAR TARJETA 15
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

F43_t12d1. ¿Pagan por este préstamo una cuota 
mensual?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a F3_t13d1  
8.	 No responde    Pase a F3_t13d1  
9.	 No sabe    Pase a F3_t13d1 

F44_t12d1. ¿Cuánto dinero deben pagar al mes por 
concepto de cuota por este préstamo?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

$
  

[-1; -2; >0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden cuanto debe 
pagar al mes por el préstamo (F44_t12d1=-1 o F44_t12d1=-2), el 
resto pase a F3_t13d1.  

F44t_t12d1. ¿En qué tramo se ubica el valor de la cuota 
mensual por este préstamo? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

F42_t12d1. ¿A cuánto asciende el monto inicial de este 
préstamo?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2 

$
  

[-1; -2; >0 – 499.999.999]

DEUDAS POR CRÉDITOS DE OTRAS FUENTES

 A continuación, le haré preguntas específicas sobre la 
deuda que su hogar posee por créditos de otras fuentes.

	 Sólo para hogares con deudas por créditos de otras fuentes (F1_
t13=1), el resto pase a Módulo G.

F3_t13d1. ¿Qué miembro del hogar tiene esta deuda?

	 INDIQUE NÚMERO DE ORDEN DE LA PERSONA, MOSTRAR 
COMPOSICIÓN EN BASE A LA PREGUNTA A1.

	 SÓLO SE ADMITEN PERSONAS DE 15 AÑOS O MÁS DE EDAD

F12_t13d1. Si su hogar no pidiera créditos de otras 
fuentes, ¿en cuántos meses terminarían de pagar la 
deuda actual?

	 INDIQUE TIEMPO ESTIMADO EN MESES
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1 O NO SABE ANOTE -2

   
meses [-1; -2; 1 – 120]

F41_t13d1. ¿Cuál fue el motivo principal para pedir este 
crédito?

	 NO LEER ALTERNATIVAS

1.	 Compra de artículos durables para el hogar (muebles, 
artículos eléctricos, línea blanca, excluye mercadería)

2.	 Compra de mercadería y otros no durables
3.	 Compra de vehículos u otros medios de transporte
4.	 Compra de vestuario
5.	 Vacaciones
6.	 Tratamiento médico
7.	 Cancelar otras deudas
8.	 Financiamiento de actividad empresarial o profesional
9.	 Adquisición de activos financieros
10.	Remodelaciones
11.	Gastos educacionales
12.	Solicitó este crédito como favor para una persona externa al 

hogar
13.	Pagar pie del crédito hipotecario
14.	Otros. F41_t13d1e especifique
98.	No responde
99.	No sabe

F41_t13d1e
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F42_t13d1. ¿A cuánto asciende el monto inicial de este 
crédito?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2 

$
  

[-1; -2; >0 – 499.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto inicial de 
la deuda (F42_t13d1=-1 o F42_t13d1=-2), el resto pase a F43_t13d1.

F42t_t13d1. ¿En qué tramo se ubica el monto inicial de 
este crédito? 

	 MOSTRAR TARJETA 15
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

F43_t13d1. ¿Pagan por este crédito una cuota mensual?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a Módulo G  
8.	 No responde    Pase a Módulo G  
9.	 No sabe    Pase a Módulo G 

F44_t13d1. ¿Cuánto dinero debe pagar al mes por 
concepto de cuota por este préstamo?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

$
  

[-1; -2; >0 – 19.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden cuanto debe 
pagar al mes por el crédito (F44_t13d1=-1 o F44_t13d1=-2), el resto 
pase a Módulo G.

F44t_t13d1. ¿En qué tramo se ubica el valor de la cuota 
mensual por este préstamo? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

OBSERVACIONES                                                                 
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MÓDULO G: CARGA FINANCIERA Y RESTRICCIONES DE 
CRÉDITO

RESPONDE EL ENTREVISTADO POR SU HOGAR

 A continuación, le haré algunas preguntas respecto de la carga financiera que la tenencia de deudas representa para el 
hogar y de las restricciones de crédito que enfrentan.

	 Sólo para hogares con algún tipo de deuda:
•	 Crédito hipotecario para vivienda principal (E22=1) o
•	 Otro crédito en institución financiera para vivienda principal 

(E34=1) o
•	 Préstamos de familiares o amigos para vivienda principal 

(E41=1) o
•	 Crédito hipotecario para otras propiedades (E64_1=1 o E64_2=1 

o E64_3=1) o
•	 Otro crédito en institución financiera para otras propiedades 

(E76_1=1 o E76_2=1 o E76_3=1) o
•	 Préstamos familiares o amigos para otras propiedades 

(E83_1=1 o E83_2=1 o E83_3=1) o
•	 Tarjetas de crédito bancarias (F1_t1=1) o
•	 Línea de crédito (F1_t2=1) o
•	 Tarjetas de crédito no bancarias (F1_t3=1) o
•	 Préstamos de consumo no bancarios (F1_t4=1) o
•	 Préstamos de consumo bancarios (F1_t5=1) o
•	 Créditos en cajas de compensación (F1_t6=1) o
•	 Crédito automotriz (F1_t7=1) o
•	 Deudas educacionales (F1_t8=1) o
•	 Préstamos de parientes o amigos (F1_t9=1) o
•	 Créditos de prestamistas (F1_t10=1) o
•	 Casa de crédito prendario (F1_t11=1) o
•	 Fiado (F1_t12=1) o
•	 Deudas por créditos de otras fuentes (F1_t13=1)

El resto pasa a G2.

G1. Tomando en cuenta todas las deudas de su hogar, 
¿cómo calificaría el nivel de endeudamiento de su hogar?

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Excesivo
2.	 Alto
3.	 Moderado
4.	 Bajo
8.	 No responde (no leer)
9.	 No sabe (no leer)

G2. En los últimos 12 meses, es decir, desde <MES 
ACTUAL> del año 2023 a la fecha, ¿su hogar ha tenido que 
enfrentar gastos inesperados de magnitud importante o 
disminuciones de ingreso de magnitud importante?

1.	 Sí
2.	 No    Pase a G5 
8.	 No responde    Pase a G5  
9.	 No sabe    Pase a G5 

	 Sólo para hogares que han tenido que enfrentar gastos 
inesperados o disminuciones de ingreso (G2=1), sino pasa a G5.

G2a. ¿A qué se debió esta situación?

1.	 Enfermedad o accidente de algún miembro del hogar o algún 
familiar

2.	 Desempleo o reducción de ingresos del negocio
3.	 Reparaciones inesperadas (vivienda, vehículos, artefactos, 

otros)
4.	 Otro. G2a_e. Especifique
5.	 Fallecimiento de algún miembro del hogar o algún familiar
6.	 Aumento de las tarifas de servicios básicos de la vivienda.
7.	 Gastos inesperados relacionados con la educación 
8.	 No responde 
9.	 No sabe
10.	Gastos por mudanzas y cambio de vivienda

G2a_e.

G2m. ¿Cuál es el monto total que ha destinado a esta 
situación?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2 

$
  

[-1; -2; >0 – 99.999.999]
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G5. Según lo que me respondió anteriormente, su hogar 
tuvo en algún momento dificultades para pagar sus 
deudas. En esa ocasión, ¿cuál(es) fue(ron) el(los) evento(s) 
o motivo(s) que no le permitió(eron) pagar algunas de sus 
deudas (actuales o pasadas)?

	 LEER MOTIVOS QUE NO LE PERMITIERON PAGAR DEUDAS
	 SE DEBE RESPONDER QUE SÍ PARA AL MENOS UN MOTIVO O 

EVENTO

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde 
9.	 No sabe

G3. ¿Cómo han logrado afrontar esta situación? Tuvieron 
que recurrir a:

	 LEER OPCIONES PARA AFRONTAR GASTOS INESPERADOS
	 SE DEBE RESPONDER QUE SÍ PARA AL MENOS UNA SITUACIÓN

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde 
9.	 No sabe

	 Sólo para hogares que han tenido dificultades para pagar sus 
deudas:

•	 Crédito hipotecario para vivienda principal (E30=2 o E30=3 o 
E32=1) o 

•	 Crédito hipotecario para otras propiedades (E72_1=2 o 
E72_1=3 o E74_1=1 o E72_2=2 o E72_2=3 o E74_2=1 o E72_3=2 
o E72_3=3 o E74_3=1) o

•	 Tarjetas de crédito bancarias (F8_t1d1=4 o F9_t1d1=1 o F8_
t1d2=4 o F9_t1d2=1 o F8_t1d3=4 o F9_t1d3=1) o 

•	 Tarjetas de crédito no bancarias (F8_t3d1=4 o F9_t3d1=1 o 
F8_t3d2=4 o F9_t3d2=1 o F8_t3d3=4 o F9_t3d3=1) o 

•	 Préstamos de consumo no bancarios (F25_t4d1=2 o F25_t4d1=3 
o F27_t4d1=1 o F25_t4d2=2 o F25_t4d2=3 o F27_t4d2=1 o 
F25_t4d3=2 o F25_t4d3=3 o F27_t4d3=1)

•	 Préstamos de consumo bancarios (F25_t5d1=2 o F25_t5d1=3 
o F27_t5d1=1 o F25_t5d2=2 o F25_t5d2=3 o F27_t5d2=1 o 
F25_t5d3=2 o F25_t5d3=3 o F27_t5d3=1) o

•	 Créditos en cajas de compensación (F25_t6d1=2 o F25_t6d1=3 
o F27_t6d1=1 o F25_t6d2=2 o F25_t6d2=3 o F27_t6d2=1 o 
F25_t6d3=2 o F25_t6d3=3 o F27_t6d3=1) o 

•	 Crédito automotriz (F25_t7d1=2 o F25_t7d1=3 o F27_t7d1=1 o 
F25_t7d2=2 o F25_t7d2=3 o F27_t7d2=1 o F25_t7d3=2 o F25_
t7d3=3 o F27_t7d3=1) o 

•	 Deudas educacionales (F37_t8d1=2 o F37_t8d1=4 o F37_t8d2=2 
o F37_t8d2=4 o F37_t8d3=2 o F37_t8d3=4) 

El resto pasa a G6

G3_1. Seguros (incluye finiquito y seguro de 
cesantía)

G3_2. Uso de ahorros (incluye liquidación de activos 
financieros y ahorro previsional, como Cuenta 2 
AFP, APV)

G3_3. Venta de activos no financieros (por ejemplo: 
vehículos, propiedades, bienes durables)

G3_4. Crédito formal

G3_5. Apoyo de familiares o amigos (crédito 
informal)

G3_6. Ajuste de gastos

G3_7. Esforzarse por aumentar su ingreso por otras 
vías

G3_8. Otros. G3_8e especifique

G3_8e

G5_1. Por cesantía de algún miembro de su hogar

G5_2. Por disminución de ingresos (no incluir 
cesantía)

G5_3. Por cambio en composición de su hogar (por 
ejemplo, nacimiento, muerte de algún miembro del 
hogar, matrimonio, separación, etc.)

G5_4. Por enfermedad o accidente de algún 
miembro de su hogar

G5_5. Por aumento de gastos (no asociado a 
enfermedad o cambio en la composición de su 
hogar)

G5_6. Por olvido o porque se traspapeló

G5_7. Atrasos en la recepción de ingresos

G5_8. Por deuda excesiva

G5_9. Por otro motivo. G5_9e especifique 

G5_9e

G6. En los últimos 12 meses, es decir, desde <MES 
ACTUAL> del año 2023 a la fecha, ¿han realizado alguna 
solicitud de préstamo?, por ejemplo, créditos, aumentos 
de cupo, renegociaciones, etc.

1.	 Sí    Pase a G8
2.	 No   
8.	 No responde    Pase a Módulo H  
9.	 No sabe    Pase a Módulo H 
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	 Sólo para hogares que no han solicitado préstamos (G6=2), sino 
pasa a G8.

G7. ¿Cuál es la principal razón por la que no realizaron 
solicitudes de crédito?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA 

DEL ENTREVISTADO
	 MARQUE SÓLO UNA ALTERNATIVA

1.	 No lo necesita
2.	 No le gusta pedir créditos
3.	 No podría hacer frente a los pagos
4.	 No se lo concederían por morosidad o deuda excesiva
5.	 Por no cumplir con los requisitos mínimos de ingresos         
6.	 Otros. G7_e Especifique
7.	 Tasas de interés muy altas
8.	 No responde
9.	 No sabe

G7_e

	 Sólo para hogares que han solicitado préstamos (G6=1), sino pasa 
a Módulo H.

G8. En los últimos 12 meses, es decir, desde <MES 
ACTUAL> del año 2023 a la fecha, ¿cuántas solicitudes 
de préstamos han hecho, incluyendo las solicitudes de 
refinanciamientos de préstamos anteriores o aumento de 
cupo de tarjeta de crédito?

	 EL NÚMERO TIENE QUE SER MAYOR A 0.
	 Si NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

G9. ¿Cuántas de estas solicitudes de créditos les han sido 
rechazadas totalmente?

	 SI RESPONDE NINGUNA ANOTE 0
	 Si NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

  
solicitudes [-1; -2; 1 – 99]

  
solicitudes [-1; -2; 0 – <=G8]

	 Sólo para hogares que han solicitado préstamos (G8>0) y les han 
aceptado algunas solicitudes (G9<G8), sino pasa a Módulo H.

G11. De las solicitudes de préstamos o aumento de cupo 
que les han sido aceptadas, ¿cuántas han sido por un 
monto menor al solicitado?

	 SI RESPONDE NINGUNA ANOTE 0
	 Si NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

  
solicitudes [-1; -2; 0 – <=(G8-G9)]

	 Sólo para hogares que han solicitado préstamos (G6=1) y le han 
rechazo solicitudes (G9>0), sino pasa a G11.

G10. ¿Cuáles fueron los motivos de rechazo dados por la 
entidad financiera?

	 LEER MOTIVOS DE RECHAZO
	 RESPONDA SÍ O NO PARA CADA MOTIVO DE RECHAZO

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde 
9.	 No sabe

G10_1. Situación laboral

G10_2. Ausencia de garantías

G10_3. Excesivo endeudamiento

G10_4. Ingresos insuficientes

G10_5. Mal historial de créditos

G10_6. No le dieron explicaciones

G10_7. Otros G10_7e especifique

G10_7e



Encuesta Financiera de Hogares 2024

91

MÓDULO H: VEHÍCULOS Y OTROS ACTIVOS REALES

RESPONDE EL ENTREVISTADO POR SU HOGAR

 Ahora le preguntaré sobre los posibles vehículos que pueda tener el hogar.

H1. ¿Ud. u otro miembro de su hogar son propietarios de 
<TIPO DE VEHÍCULO>?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde 
9.	 No sabe

	 Sólo para hogares que tienen <TIPO DE VEHÍCULO> (H1=1), el resto pasa 
a Módulo I.

H2. ¿Cuántos <TIPO DE VEHÍCULO> tienen en total en su 
hogar?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; 1 – 999]

H3. Si vendieran estos vehículos, ¿cuánto cree Ud. que 
obtendrían aproximadamente por la venta de ellos?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2 

[-1; -2; >0 – 9.999.999.999]

	 Sólo para hogares que tienen autos o camionetas (H1_1=1) pero 
no saben o no responden el monto que obtendrían si los vendieran 
(H3_1=-1 o H3_1=-2), el resto pasa a H1_2.

H3_t. ¿En qué tramo se ubicaría el monto que podrían 
obtener por la venta de los autos o camionetas que posee 
el hogar? 

	 MOSTRAR TARJETA 19
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

Tipo de vehículo H1 H2 H3 H3_t

1. Autos o camionetas (incluye 
taxis)    
2. Motos    
3. Furgones o utilitarios    
4. Otros vehículos (por ejemplo, 
embarcaciones, aviones, 
helicópteros, etc.)    
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H4. ¿Posee Ud. o algún otro integrante de su hogar 
algún otro activo como maquinaria industrial o agrícola, 
cabezas de ganado u otros animales (que no sean 
mascotas), obras de arte, etc.? 

	NO DIGA LO QUE TIENE. HAGA EL EJERCICIO MENTAL.

1.	 Sí
2.	 No    Pase a Módulo I
8.	 No responde    Pase a Módulo I
9.	 No sabe    Pase a Módulo I

H5. Si vendiera estos activos, ¿Cuánto cree usted que 
obtendría aproximadamente por la venta de ellos? 

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2 

$
  

[-1; -2; >0 – 9.999.999.999]

	 Sólo para hogares que tienen otros activos (H4=1) pero no saben 
o no responden el monto que obtendrían si los vendieran (H5=-1 o 
H5=-2), el resto pasa al Módulo I.

H5_t. ¿En qué tramo se ubicaría el monto que podrían 
obtener por la venta de estos activos que posee el hogar? 

	 MOSTRAR TARJETA 19
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

OBSERVACIONES                                                                 
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MÓDULO I: ACTIVOS FINANCIEROS, PENSIONES Y
SEGUROS

RESPONDE EL ENTREVISTADO POR SU HOGAR

 A continuación, le haré algunas preguntas sobre los ahorros e inversiones que posee su hogar.

I1. ¿Alguno de los integrantes de su hogar posee…?

	 LEER ACTIVOS FINANCIEROS
	 RESPONDA SÍ O NO PARA CADA ACTIVO FINANCIERO

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde 
9.	 No sabe

	 Sólo para hogares que tienen <Tipo de activo> (I1=1), el resto pasa a I5a.

I2a. ¿Cuál es el monto total que su hogar mantiene invertido en <Tipo de 
activo>?

	 SI MÁS DE UNA PERSONA EN EL HOGAR POSEE ESTE TIPO DE ACTIVO, REFIÉRASE AL MONTO 
TOTAL, SUMANDO LOS MONTOS INVERTIDOS POR CADA UNO DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 – 999.999.999]

	 Sólo para hogares que no saben o no responden 
el monto invertido (I2a=-1 o I2a=-2), el resto pasa 
a I2b.

I2at. ¿En qué tramo se ubica el monto 
invertido por el hogar en <Tipo de activo>? 

	 MOSTRAR TARJETA 15
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 

99

I2b. Del monto total que su hogar mantiene 
en <Tipo de activo>, ¿Cuánto fue invertido 
en los últimos 12 meses?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >=0 – 999.999.999]

Tipos de activos I1 I2a I2at I2b

1. Acciones transadas en la bolsa  
2. Fondos mutuos o ETF  
3. Instrumentos de renta fija (de-
pósitos a plazo, bonos, etc.)  
4. Cuentas de ahorro (personales, 
vivienda, educación, Cuenta 2 de 
AFP)  

5. Ahorro previsional voluntario 
(APV, APV Colectivo, depósitos 
convenidos)  

6. Otros instrumentos financieros 
de renta variable (opciones, 
futuros, swaps, etc.)  

7. Participación en sociedades o 
fondos de inversión  
8. Seguros con ahorro  
9. Criptoactivos (bitcoin, ether, 
tokens, etc.)  
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	 Sólo para hogares que no saben o no responden el monto invertido (I2b=-1 o I2b=-2), el resto pasa a I3.

I2bt. ¿En qué tramo se ubica el monto invertido por el hogar en <Tipo de activo> en los últimos 
12 meses? 

	 MOSTRAR TARJETA 15
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

I3. ¿Qué miembros de su hogar tienen <Tipo de activo>?

	 INDIQUE EL NÚMERO DE ORDEN DE LA PERSONA EN BASE A LA PREGUNTA A1
	 SOLO SE MUESTRAN PERSONAS DE 18 AÑOS O MÁS
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98, SI NO SABE ANOTE 99
	 SE PERMITE UN MÁXIMO DE TRES TITULARES

I4. ¿Qué entidad 
financiera gestiona la 
inversión en <Tipo de 
activo>? 

	 MOSTRAR TARJETA 16
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 

Y SI NO SABE ANOTE 99

Tipos de activos I2bt I3_1 I3_2 I3_3 I4

1. Acciones transadas en la bolsa     
2. Fondos mutuos o ETF      
3. Instrumentos de renta fija (de-
pósitos a plazo, bonos, etc.)      
4. Cuentas de ahorro (personales, 
vivienda, educación, Cuenta 2 de 
AFP)      

5. Ahorro previsional voluntario 
(APV, APV Colectivo, depósitos 
convenidos)      

6. Otros instrumentos financieros 
de renta variable (opciones, 
futuros, swaps, etc.)     

7. Participación en sociedades o 
fondos de inversión     
8. Seguros con ahorro     
9. Criptoactivos (bitcoin, ether, 
tokens, etc.)     
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	 Sólo para hogares que tienen cuenta corriente (D1=1) o cuenta 
vista (D2=1), el resto pasa a I6.

I5a. Actualmente, ¿Cuál es el monto total que su hogar 
mantiene como saldo en sus cuentas corrientes o vistas?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 ANOTE 0 SI NO MANTIENEN SALDO EN CUENTAS CORRIENTES O 

VISTA
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

$
  

[-1; -2; 0 – 999.999.999]

	 Sólo para hogares que no responden o no saben el monto que 
mantienen en cuentas corrientes o vista (I5a=-1 o I5a=-2), el resto 
pasa a I5.

I5at. ¿En qué tramo se ubica el monto total que 
mantienen como saldo en su cuenta corriente o cuenta 
vista? 

	 MOSTRAR TARJETA 15
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

	 Sólo para hogares que tienen cuenta corriente (D1=1) o cuenta 
vista (D2=1) y mantienen saldo (I5a>0), el resto pasa a I6.

I5. Del saldo que mantienen en sus cuentas, ¿Qué 
porcentaje aproximadamente corresponde a ahorro?

	 INDIQUE % DEL SALDO EN CUENTAS CORRIENTES O VISTAS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

   
% [-1; -2; 0 - 100]

	 Sólo para hogares que no tienen inversiones en activos financieros 
(I1_1=2, 8 o 9 y I1_2=2, 8 o 9 y I1_3=2, 8 o 9 y I1_4=2, 8 o 9 y I1_5=2, 
8 o 9 y I1_6=2, 8 o 9 y I1_7=2, 8 o 9 y I1_8=2, 8 o 9 y I1_9=2, 8 o 9), 
el resto pasa a I7.

I6. ¿Cuál es la principal razón por la que Ud. o algún 
integrante de su hogar no tiene ahorros o inversiones en 
los instrumentos financieros mencionados previamente? 

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA 

DEL ENTREVISTADO
	 MARQUE SÓLO UNA ALTERNATIVA

1.	 No los necesita, innecesario
2.	 No sabe de qué se tratan ni para qué sirven
3.	 No tiene dinero para esto, no le alcanza el dinero (necesita el 

dinero para otra cosa)
4.	 Ahorra de manera informal (guardando en su casa, alcancía, 

caja fuerte, etc.)
5.	 Es muy caro (costoso)
6.	 Hay que hacer mucho trámite
7.	 Mala experiencia pasada
8.	 Desconfianza en entidades financieras
98.	No responde
99.	No sabe  

 A continuación, le preguntaré por otros tipos de ahorros 
o formas de guardar dinero que puede realizar el hogar, y 
que no se consideraron previamente. 

I7. ¿Su hogar utiliza alguna de las siguientes alternativas 
como forma de ahorro?

	 LEER TIPOS DE AHORRO
	 RESPUESTA MÚLTIPLE, PARA CADA TIPO DE AHORRO RESPONDA SÍ O 

NO

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde 
9.	 No sabe

I7_1. Guardar dinero a través de una polla (pozo 
común entre familiares o amigos)

I7_2. Usar el dinero que le sobra para comprar 
algún activo que podamos vender después (por 
ejemplo, animales, materiales de construcción, 
joyas, mercancía, etc.)

I7_3. Invertir dinero en el negocio de miembros de 
la familia (por ejemplo, comprar activos)

I7_4. Comprar dólares u otras monedas

	 Sólo para hogares que tienen alguna de las formas de ahorro 
consultadas en I7 (I7_1=1 o I7_2=1 o I7_3=1 o I7_4=1), el resto pasa 
a I10.

I8. De las formas de ahorro que acaba de señalar que 
utilizan, ¿en cuál mantienen mayor cantidad de dinero? 

	 LEER ALTERNATIVAS EN LAS QUE RESPONDE SÍ EN I7

1.	 [Leer si I7_1=1] Guardar dinero a través de una polla (pozo 
común entre familiares o amigos)

2.	 [Leer si I7_2=1] Usar el dinero que le sobra para comprar 
algún activo que podamos vender después (por ejemplo, 
animales, materiales de construcción, joyas, mercancía, etc.)

3.	 [Leer si I7_3=1] Invertir dinero en el negocio de miembros de 
la familia (por ejemplo, comprar activos)

4.	 [Leer si I7_4=1] Comprar dólares u otras monedas

I10. En los últimos 12 meses, es decir, desde <MES 
ACTUAL> de 2023 a la fecha, ¿han ahorrado? 

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Sí
2.	 No, nuestros gastos exceden a nuestros ingresos    Pase a 

I12
3.	 No, consumimos el total de nuestros ingresos    Pase a I12
8.	 No responde (no leer)    Pase a I12
9.	 No sabe (no leer)    Pase a I12



Encuesta Financiera de Hogares 2024

96

	 Sólo para hogares que han realizado ahorros en los últimos 12 
meses (I10=1), el resto pasa a I12.

I10m. ¿Cuál fue el monto ahorrado en los últimos 12 
meses?

	 INDIQUE MONTO ANUAL EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

$
  

[-1; -2; >0 - 99.999.999]

	 Sólo si el entrevistado se encuentra afiliado a algún sistema 
previsional pero no se encuentra jubilado(a), retirado(a) o 
pensionado(a) (orden=1 y C14=1 y C5=2, 8 o 9), el resto pasa a 
Módulo J

	 Sólo para hogares que han realizado ahorros en los últimos 12 
meses (I10=1) pero no responden o no saben el monto ahorrado 
(I10m=-1 o I10m=-2), el resto pasa a I11.

I10t. ¿En qué tramo se ubica el monto ahorrado en los 
últimos 12 meses? 

	 MOSTRAR TARJETA 15
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

I11. ¿Cuál es el principal motivo por el cual su hogar ha 
ahorrado? 

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 EL ENCUESTADOR DEBE CLASIFICAR LA RESPUESTA ESPONTÁNEA 

DEL ENTREVISTADO
	 MARQUE SÓLO UNA ALTERNATIVA

1.	 Para hacer frente a gastos inesperados
2.	 Para comprar una propiedad
3.	 Para financiar una actividad empresarial
4.	 Para invertir en activos financieros
5.	 Para pagar deudas
6.	 Para vacaciones o viajes
7.	 Para educación de algún miembro del hogar
8.	 Para la vejez
9.	 Para herencias
10.	Para comprar un vehículo
11.	Para remodelar la vivienda
12.	Otro. I11_e Especifique
13.	Para hacer frente a gastos inesperados de salud
98.	No responde
99.	No sabe

I11_e

 

 

 A continuación, le haré algunas preguntas relacionadas 
con sus ahorros previsionales. Estas son netamente 
personales y sólo debe responder por Ud. mismo.

I12. ¿Conoce el saldo en su cuenta de capitalización 
individual o saldo en AFP? 

1.	 Sí
2.	 No    Pase a I14
8.	 No responde    Pase a I14
9.	 No sabe    Pase a I14

	 Sólo si el entrevistado conoce el saldo en su cuenta de 
capitalización individual (I12=1), el resto pasa a I14.

I13. ¿Cuál es el saldo en su cuenta de capitalización 
individual?

	 INDIQUE MONTO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

$
  

[-1; -2; >0 – 999.999.999]

	 Sólo si el entrevistado no sabe o no responde el saldo en su cuenta 
de capitalización individual (I13=-1 o I13=-2), el resto pasa a I14.

I13t. ¿En qué tramo se ubica el saldo en su cuenta de 
capitalización individual? 

	 MOSTRAR TARJETA 19
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99 

 

I14. ¿Conoce el fondo (o letra del fondo) donde están 
invertidos sus ahorros previsionales? 

1.	 Sí
2.	 No    Pase a Módulo J
8.	 No responde    Pase a Módulo J
9.	 No sabe    Pase a Módulo J

	 Sólo si el entrevistado sabe en qué fondo están invertidos sus 
ahorros previsionales (I14=1), el resto pasa a Módulo J.

I15. ¿En qué fondo están invertidos actualmente sus 
ahorros previsionales?

	 NO LEER ALTERNATIVAS
	 MACAR SÍ PARA LAS MENCIONADAS POR EL ENTREVISTADO Y NO 

PARA LAS NO MENCIONADAS POR EL ENTREVISTADO

1.	 Sí
2.	 No

I15_1. Fondo A

I15_2. Fondo B

I15_3. Fondo C

I15_4. Fondo D

I15_5. Fondo E
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MÓDULO J: INGRESOS RELACIONADOS

LAS PREGUNTAS DE ESTE MÓDULO LA RESPONDE EL ENTREVISTADO POR ÉL Y TODOS LOS INTEGRANTES DEL HOGAR DE 15 
AÑOS O MÁS DE EDAD (A6>=15) QUE TRABAJAN REMUNERADAMENTE (C1<=5) O TIENEN UNA ACTIVIDAD SECUNDARIA (C4=1). 

 Ahora vamos a hablar de los ingresos que usted y el resto de los integrantes de su hogar reciben por su trabajo. 
Comencemos por Ud.

	 Sólo para miembros del hogar que declaran como 
actividad principal trabajar por una remuneración (C1 
<=5), el resto pasa a J3.

J1. En el mes pasado, ¿cuál fue <su/el> ingreso 
o remuneración líquida de <NOMBRE> en su 
ocupación principal? Incluya las asignaciones 
familiares, no incluya descuentos legales 
correspondientes al sistema previsional y de 
salud.

	 ANOTE MONTO MENSUAL DECLARADO EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 – 99.999.999]

	 Sólo para miembros del hogar que no responden o no 
saben la remuneración líquida mensual (J1=-1 o J1=-2), el 
resto pasa a J2.

J1t. ¿En qué tramo se ubica el ingreso o 
remuneración líquida mensual de la ocupación 
principal?

	 MOSTRAR TARJETA 18
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

J2. Durante los últimos 12 meses, es decir, desde <MES ACTUAL> del 
2023 a la fecha, además de los ingresos informados en la pregunta 
anterior, ¿ha recibido <Usted/Nombre> alguno de los siguientes tipos de 
ingresos derivados de su ocupación principal?

	 LEER TIPOS DE INGRESOS
	 PARA CADA TIPO DE INGRESO RESPONDA SÍ O NO

J2_1. Bonificaciones, gratificaciones u otros similares
1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

J2_2. Remuneración en especies o regalías
1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

J2_3. Retiro de productos de su negocio (no agrícola) para consumo 
propio

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

J2_4. Otro. J2_4e Especifique
1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

J2

N° J1 J1t J2_1 J2_2 J2_3 J2_4 J2_4e Especifique

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  

10  
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	 Sólo para miembros del hogar que reciben 
ingresos por bonificaciones gratificaciones u otro 
similar (J2_1=1), el resto pasa a J2m_2.

J2m_1. ¿Cuál es el monto anual que 
recibe por concepto de bonificaciones y/o 
gratificaciones?

	 INDIQUE MONTO ANUAL EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 – 99.999.999]

	 Sólo para miembros del hogar que no responden 
o no saben el monto anual (J2m_1=-1 o J2m_1=-
2), el resto pasa a J2m_2.

J2t_1. ¿En qué tramo se ubica el monto 
anual que recibe por concepto de 
bonificaciones y/o gratificaciones? 

	 MOSTRAR TARJETA 18
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 

99

	 Sólo para miembros del hogar que reciben 
ingresos por remuneración en especies 
(J2_2=1), el resto pasa a J2m_3.

J2m_2. ¿Cuál es el monto anual que 
recibe por concepto de remuneración 
en especies?

	 INDIQUE MONTO ANUAL EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE 

ANOTE -2

[-1; -2; >0 – 99.999.999]

	 Sólo para miembros del hogar que no 
responden o no saben el monto anual 
(J2m_2=-1 o J2m_2=-2), el resto pasa a 
J2m_3.

J2t_2. ¿En qué tramo se ubica el 
monto anual que recibe por concepto 
de remuneración en especies? 

	 MOSTRAR TARJETA 18
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE 

ANOTE 99

J2

	 Sólo para miembros del hogar que reciben 
ingresos por retiro de productos de su 
negocio (J2_3=1), el resto pasa a J2m_4.

J2m_3. ¿Cuál es el monto anual que 
recibe por concepto de retiro de 
productos de su negocio?

	 INDIQUE MONTO ANUAL EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE 

ANOTE -2

[-1; -2; >0 – 99.999.999]

	 Sólo para miembros del hogar que no 
responden o no saben el monto anual 
(J2m_3=-1 o J2m_3=-2), el resto pasa a 
J2m_4.

J2t_3. ¿En qué tramo se ubica el 
monto anual que recibe por concepto 
de retiro de productos de su negocio? 

	 MOSTRAR TARJETA 18
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE 

ANOTE 99

N° J2m_1 J2t_1 J2m_2 J2t_2 J2m_3 J2t_3

1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    

10    
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	 Sólo para miembros del hogar que reciben ingresos por 
otros conceptos (J2_4=1), el resto pasa a J3.

J2m_4. ¿Cuál es el monto anual que recibe por 
otros conceptos?

	 INDIQUE MONTO ANUAL EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 - 99.999.999]

	 Sólo para miembros del hogar que no responden o no 
saben el monto anual (J2m_4=-1 o J2m_4=-2), el resto 
pasa a J3.

J2t_4. ¿En qué tramo se ubica el monto anual 
que recibe por otros conceptos? 

	 MOSTRAR TARJETA 18
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE ANOTE 99

	 Sólo para miembros del hogar 
que declaran tener una actividad 
secundaria remunerada (C4=1), el 
resto pasa a Módulo L.

J3. En el mes pasado, ¿cuál fue 
<su/el> ingreso o remuneración 
líquida de <NOMBRE> total y 
en especies por su actividad 
secundaria remunerada? 

	 ANOTE MONTO MENSUAL 
DECLARADO EN PESOS

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO 
SABE ANOTE -2

[-1; -2; >0 - 99.999.999]

	 Sólo para miembros del hogar que no 
responden o no saben la remuneración 
líquida mensual (J3=-1 o J3=-2), el resto 
pasa a Módulo L.

J3t. ¿En qué tramo se ubica el ingreso 
o remuneración líquida mensual 
total y en especies por su actividad 
secundaria remunerada?

	 MOSTRAR TARJETA 18
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO SABE 

ANOTE 99

N° J2m_4 J2t_4 J3 J3t

1   
2   
3   
4   
5   
6   
7   
8   
9   

10   
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MÓDULO L: OTROS INGRESOS/INGRESOS NO
RELACIONADOS

RESPONDE EL ENTREVISTADO POR SU HOGAR

 Ahora le preguntaré sobre otros ingresos que se hayan recibido en el hogar. Al responder, piense en los ingresos recibidos 
por todos los miembros del hogar, incluidos los subsidios en especies (por ejemplo: alimentación en la escuela que pudieran 
recibir menores de edad).

L1. El mes pasado, ¿alguien en su hogar recibió 
ingresos por…

	 LEER TIPOS DE INGRESOS
	 PARA CADA TIPO DE INGRESO RESPONDA SÍ O NO

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde 
9.	 No sabe

	 Sólo si algún integrante del hogar recibe 
ingresos por <OTROS INGRESOS> (L1=1).

L2. ¿Cuál fue el monto recibido el 
mes pasado por concepto de <OTROS 
INGRESOS>?

	 INDIQUE MONTO MENSUAL EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE 

ANOTE -2

[-1; -2; >0 - 99.999.999]

	 Sólo si algún integrante del hogar 
recibe ingresos por <OTROS 
INGRESOS> (L1=1) pero no responde 
o no sabe el monto recibido el mes 
pasado (L2=-1 o L2=-2), el resto pasa 
a L2_2.

L2t. ¿En qué tramo se ubica el 
monto recibido el mes pasado 
por concepto de <OTROS 
INGRESOS>? 

	 MOSTRAR TARJETA 9
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO 

SABE ANOTE 99

Otros ingresos L1 L2 L2t

1. Pensión de alimentos  
2. Dinero aportado por personas ajenas 
al hogar (residentes en Chile)  
3. Dinero aportado por personas ajenas 
al hogar (no residentes en Chile)  
4. Pensión Garantizada Universal (PGU)  
5. Pensión Básica Solidaria (PBS) de 
invalidez  
6. Pensión de vejez, jubilación o renta 
vitalicia  
7. Pensión de invalidez  
8. Montepío o pensión de viudez  
9. Pensión de orfandad  
10. Seguro de cesantía  
11. Subsidio familiar, duplo, discapaci-
dad o cesantía?  
12. Subsidio de agua potable?  
13. Sistema de protección social (PUEN-
TE y/o Chile Solidario)?  
14. Asignación familiar?  
15. Otros subsidios del Estado (aporte 
familiar permanente, bodas de oro, 
subsidio al empleo joven, etc.)?  
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L3. ¿Qué institución le paga <OTROS INGRESOS>?

	 NO LEER ALTERNATIVAS

1.	 Administradora de Fondos de Pensiones (AFP)
2.	 Instituto de Previsión Social (IPS), ex INP
3.	 Cajas de las Fuerzas Armadas (CAPREDENA o DIPRECA)
4.	 Mutual
5.	 Compañía de seguros
6.	 Otra institución L3e Especifique
8.	 No responde
9.	 No sabe

Otros ingresos L3 L3e

1. Pensión de alimentos

2. Dinero aportado por personas ajenas 
al hogar (residentes en Chile)

3. Dinero aportado por personas ajenas 
al hogar (no residentes en Chile)

4. Pensión Garantizada Universal (PGU)

5. Pensión Básica Solidaria (PBS) de 
invalidez

6. Pensión de vejez, jubilación o renta 
vitalicia

7. Pensión de invalidez

8. Montepío o pensión de viudez

9. Pensión de orfandad

10. Seguro de cesantía

11. Subsidio familiar, duplo, discapaci-
dad o cesantía?

12. Subsidio de agua potable?

13. Sistema de protección social (PUEN-
TE y/o Chile Solidario)?

14. Asignación familiar?

15. Otros subsidios del Estado (aporte 
familiar permanente, bodas de oro, 
subsidio al empleo joven, etc.)?
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L4. En los últimos 12 meses, es decir, desde 
<MES ACTUAL> de 2023 a la fecha, ¿recibieron en 
su hogar alguno de los siguientes ingresos que 
no hayan sido mencionados anteriormente?

	 LEER TIPOS DE INGRESOS
	 RESPONDA SÍ O NO PARA CADA TIPO DE INGRESO

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde 
9.	 No sabe

	 Sólo si algún integrante del hogar recibe 
ingresos por <TIPO DE INGRESO> (L4=1).

L5. ¿Cuál fue el monto total anual 
recibido en los últimos 12 meses por 
concepto de <TIPO DE INGRESO>?

	 INDIQUE MONTO ANUAL EN PESOS
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE 

ANOTE -2

[-1; -2; >0 – 999.999.999]

	 Sólo si algún integrante del hogar 
recibe ingresos por <TIPO DE 
INGRESO> (L4=1) pero no saben o no 
responden el monto total recibido 
(L5=-1 o L5=-2), el resto pasa a L5_2.

L5t_1. ¿En qué tramo se ubica el 
monto total anual recibido por 
<TIPO DE INGRESO>?  

	 MOSTRAR TARJETA 19
	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 Y SI NO 

SABE ANOTE 99

Tipos de ingresos L4 L5 L5t

1. Intereses de ahorro (incluye de depó-
sitos)  
2. Dividendos por acciones  
3. Retiro de utilidades de su negocio  
4. Retiro de productos de su negocio  
5. Productos de huerto familiar  
6. Venta de productos caseros  
7. Finiquito o indemnización laboral  
8. Devolución de impuestos  
9. Donaciones de instituciones o perso-
nas ajenas al hogar  
14. Arriendo de propiedades (urbanas, 
agrícolas o de vacaciones)  
15. Arriendo de maquinarias, herra-
mientas o implementos  
16. Arriendo de vehículos de transporte  
17. Arriendo de animales  
18. Otros ingresos  
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MÓDULO K1: EXPECTATIVAS Y PERCEPCIONES

ESTE MÓDULO SÓLO LO RESPONDE EL ENTREVISTADO POR SÍ MISMO

 A continuación, estamos interesados en conocer sus opiniones y percepciones sobre algunos temas, y lo que puede 
ocurrir en el futuro.

 A continuación, le preguntaremos sobre la probabilidad de que un evento ocurra o no en el futuro. Para responder a esta 
pregunta le presentamos una regla que va desde 0% a 100%, donde 0% indica que con certeza el evento no ocurrirá en el 
futuro, 50% indica que es igualmente probable que el evento suceda o no, y 100% indica que el evento ocurrirá con certeza 
en el futuro. En su respuesta usted puede escoger cualquier valor entre 0% y 100% para responder.

	 Sólo si el entrevistado (orden=1) se encuentra trabajando por una remuneración (C1<=5) o el entrevistado no trabaja (C1>=6) pero está buscando 
trabajo (C2=1), el resto pase a K4.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

TOTALMENTE SEGURO
DE QUE NO

TOTALMENTE SEGURO
DE QUE SÍ

ES IGUALMENTE
POSIBLE

ES MÁS PROBABLE QUE NO ES MÁS PROBABLE QUE SÍ

	 Sólo si el entrevistado (orden=1) se encuentra trabajando por una 
remuneración (C1<=5) y el entrevistado es trabajador dependiente 
(C8=3, 4, 5, 8 o 9).

K1a. Ahora piense en su situación laboral, ¿cuál es la 
probabilidad de que pierda su empleo actual antes de 
<MES ACTUAL> de 2025?

	 MUESTRE TARJETA 20
	 ANOTE EL VALOR SEÑALADO EN LA REGLA
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

   
 [0-100] 

	 Sólo si el entrevistado (orden=1) no trabaja (C1>=6) pero está 
buscando trabajo (C2=1).

K3a. Ahora piense en su situación laboral, ¿cuál es la 
probabilidad de que consiga un trabajo antes de <MES 
ACTUAL> de 2025?

	 MUESTRE TARJETA 20
	 ANOTE EL VALOR SEÑALADO EN LA REGLA
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

K4. ¿A qué edad cree Ud. que dejará de trabajar 
definitivamente, ya sea como asalariado o trabajador 
independiente?

	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

   
 [0-100] 

   
 [-1;-2;15-120] 

	 Sólo si el entrevistado (orden=1) se encuentra trabajando por 
una remuneración (C1<=5) y el entrevistado es trabajador 
independiente (C8=1 o 2).

K2a. Ahora piense en su situación laboral, ¿cuál es la 
probabilidad de que no pueda realizar su actividad laboral 
principal por motivos ajenos a su control hasta <MES 
ACTUAL> de 2025?

	 MUESTRE TARJETA 20
	 ANOTE EL VALOR SEÑALADO EN LA REGLA
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

   
 [0-100] 
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	 AL INICIO DE ESTA PREGUNTA SE DEBE CALCULAR EL MONTO W1 DE 
LA SIGUIENTE MANERA:
•	 SI J1>0: W1 = ENTERO(12 MULTIPLICADO POR MONTO 

DECLARADO EN J1/1000)*1000
•	 SI J1=-1, J1=-2:

»	 W1=$210.000 si J1t=1
»	 W1=$570.000 si J1t=2
»	 W1=$960.000 si J1t=3
»	 W1=$1.800.000 si J1t=4
»	 W1=$3.300.000 si J1t=5
»	 W1=$5.100.000 si J1t=6
»	 W1=$7.500.000 si J1t=7
»	 W1=$10.500.000 si J1t=8
»	 W1=$15.000.000 si J1t=9
»	 W1=$21.000.000 si J1t=10
»	 W1=$30.000.000 si J1t=11
»	 W1=$48.000.000 si J1t=12
»	 W1=$75.000.000 si J1t=13
»	 W1=$105.000.000 si J1t=14
»	 W1=$150.000.000 si J1t=15
»	 W1=$210.000.000 si J1t=16
»	 W1=$480.000.000 si J1t=17

•	 SI (J1=-1 o J1=-2) y (J1t=98 o J1t=99): W1 =6.000.000
•	 SI J1=0 o sin dato: W1 =6.000.000

K5. Suponga que Ud. ganó la loteria, el monto del premio 
es de $W1 y este se le entregará en un año más, es 
decir, en <MES ACTUAL> de 2025. Sin embargo, le ofrecen 
la opción de renunciar a parte del premio para poder 
acceder hoy al dinero del premio. 

K5_1. ¿Renunciaría al 2% del premio que ganó? Es 
decir, ganar $________ (98% multiplicado por W1) en vez 
de $________ (monto W1), a cambio de recibir el premio 
inmediatamente en vez de en un año más. 

1.	 Sí
2.	 No    Pase a K6
8.	 No responde 
9.	 No sabe

K5_2. ¿ Y renunciaría al 5% del premio que ganó para 
obtener el dinero inmediatamente?, es decir, ganar 
$________ (95% multiplicado por W1) en vez de $________ 
(monto W1). 

1.	 Sí
2.	 No    Pase a K6
8.	 No responde 
9.	 No sabe

K5_3. ¿ Y renunciaría al 10% del premio que ganó para 
obtener el dinero inmediatamente?, es decir, ganar 
$________ (90% multiplicado por W1) en vez de $________ 
(monto W1). 

1.	 Sí
2.	 No    Pase a K6
8.	 No responde 
9.	 No sabe

K5_4. ¿Y renunciaría al 20% del premio que ganó para 
obtener el dinero inmediatamente?, es decir, ganar 
$________ (80% multiplicado por W1) en vez de $________ 
(monto W1). 

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde 
9.	 No sabe

	 LA PREGUNTA TIENE DOS VERSIONES. DEBE SELECCIONARSE 
ALEATORIAMENTE A LA MITAD DE LA MUESTRA PARA RESPONDER A 
LA VERSIÓN (A), Y PREGUNTAR A LA OTRA MITAD LA VERSIÓN (B) 

	 DEBE REGISTRARSE LA VERSIÓN UTILIZADA COMO VARIABLE 
ADICIONAL

	 AL INICIO DE ESTA PREGUNTA DEBE CALCULARSE EL MONTO W2 DE 
LA SIGUIENTE MANERA:
•	 SI J1>0: W2 = MONTO DECLARADO EN J1
•	 SI J1=-1, J1=-2: 

»	 W2 = $17.500 si J1t=1
»	 W2 = $47.500 si J1t=2
»	 W2 = $80.000 si J1t=3
»	 W2 = $100.000 si J1t=4
»	 W2 = $275.000 si J1t=5
»	 W2 = $425.000 si J1t=6
»	 W2 = $625.000 si J1t=7
»	 W2 = $875.000 si J1t=8
»	 W2 = $1.250.000 si J1t=9
»	 W2 = $1.750.000 si J1t=10
»	 W2 = $2.500.000 si J1t=11
»	 W2 = $4.000.000 si J1t=12
»	 W2 = $6.250.000 si J1t=13
»	 W2 = $8.750.000 si J1t=14
»	 W2 = $12.500.000 si J1t=15
»	 W2 = $17.500.000 si J1t=16
»	 W2 = $40.000.000 si J1t=17

•	 SI (J1=-1 o J1=-2) y (J1t=98 o J1t=99): W2 = $500.000
•	 SI J1=0: W2 = $500.000

K6_version. Registrar la versión aplicada de la pregunta 
K6

1.	 Se aplica versión K6a
2.	 Se aplica versión K6b

K6a. Nuevamente suponga que Ud.  ganó la lotería y que 
el premio es de $_______ [ENTERO(12* W2/1000)*1000], 
pero ahora antes de entregarle el premio le ofrecen la 
posibilidad de jugar en el siguiente juego: 

Una persona tirará una moneda al aire y si sale cara, Ud. 
duplicará su premio (es decir, gana $_____ [ENTERO(24* 
W2/1000)*1000]), pero si sale sello:

K6a_1. Recibe $________ ([ENTERO(11* W2/1000)*1000]), 
¿lo aceptaría? 

1.	 Sí
2.	 No    Pase a K7
8.	 No responde 
9.	 No sabe

K6a_2. Y si al salir sello recibiera $ _________ 
([ENTERO(10* W2/1000)*1000]), ¿Lo aceptaría? 

1.	 Sí
2.	 No    Pase a K7
8.	 No responde 
9.	 No sabe

K6a_3. Y si al salir sello recibiera $________ ([ENTERO(9* 
W2/1000)*1000]) ¿Lo aceptaría? 

1.	 Sí
2.	 No    Pase a K7
8.	 No responde 
9.	 No sabe
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	 Sólo para hogares que pueden conseguir seis meses de ingreso 
para una emergencia (K7=1), el resto pase a K9.

K8. Dónde acudirían para obtener este monto?
	 LEER OPCIONES
	 RESPONDA SÍ O NO PARA CADA OPCIÓN

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde 
9.	 No sabe

K6a_4. Y si al salir sello recibiera $________ ([ENTERO(8* 
W2/1000)*1000]) ¿Lo aceptaría? 

1.	 Sí
2.	 No 
8.	 No responde 
9.	 No sabe

K6b. Nuevamente suponga que Ud. ganó la lotería y que 
el premio es de $_______ ([ENTERO(12* W2/1000)*1000]), 
pero ahora antes de entregarle el premio le ofrecen la 
posibilidad de jugar en el siguiente juego:

Una persona tirará una moneda al aire y si sale cara, Ud. 
duplicará su premio (es decir, gana $_____ [ENTERO(24* 
W2/1000)*1000]), pero si sale sello:

K6b_1. Recibe $________ ([ENTERO(8* W2/1000)*1000]), 
¿Lo aceptaría? 

1.	 Sí    Pase a K7
2.	 No
8.	 No responde 
9.	 No sabe

K6b_2. Y si al salir sello recibiera $________ ([ENTERO(9* 
W2/1000)*1000]) ¿Lo aceptaría? 

1.	 Sí    Pase a K7
2.	 No
8.	 No responde 
9.	 No sabe

K6b_3. Y si al salir sello recibiera $________ 
([ENTERO(10* W2/1000)*1000]) ¿Lo aceptaría? 

1.	 Sí    Pase a K7
2.	 No
8.	 No responde 
9.	 No sabe

K6b_4. Y si al salir sello recibiera $________ 
([ENTERO(11* W2/1000)*1000]) ¿Lo aceptaría? 

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde 
9.	 No sabe

 A continuación, le haremos una preguntar para conocer 
la capacidad que tiene el hogar para hacer frente a gastos 
inesperados.

K7. Si debido a una emergencia su hogar necesita 
conseguir alrededor de seis meses del ingreso mensual 
del hogar, ¿podría conseguir dicha suma de dinero, en el 
plazo de un mes? 

1.	 Sí
2.	 No    Pase a K9 

K8_1. Ahorros propios

K8_2. Banco u otra institución financiera

K8_3. Bienestar de la empresa

K8_4. Prestamista o casa de empeño

K8_5. Parientes y/o amigos

K8_6. Otro. K8_6e. Especifique

K8_6e

K8_7. Venta de activos

K9. Suponga que Ud. tiene $100.000 en una cuenta de 
ahorro y la tasa de interés que gana por estos ahorros 
es de 2% por año. Si mantiene el dinero por 5 años en la 
cuenta, ¿cuánto dinero tendrá al término de estos 5 años?

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Más de $102.000
2.	 Exactamente $102.000
3.	 Menos de $102.000
8.	 No responde (no leer)
9.	 No sabe (no leer)

K10. Nuevamente imagine que Ud.tiene $100.000 en una 
cuenta de ahorro y la tasa de interés que gana por estos 
ahorros es de 2% por año. Ud. sabe también que la tasa 
de inflación es de 2% anual. Después de un año, ¿cuánto 
cree usted que podría comprar con el dinero esta cuenta?

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Más que hoy
2.	 Lo mismo que hoy
3.	 Menos que hoy
8.	 No responde (no leer)
9.	 No sabe (no leer)

K11. ¿La siguiente afirmación es verdadera o falsa?: 
“Invertir todo el dinero en un solo negocio es menos 
riesgoso que repartir la inversión en varios negocios”

1.	 Verdadero
2.	 Falso
8.	 No responde
9.	 No sabe
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MÓDULO K2: DECISIONES FINANCIERAS EN EL HOGAR

RESPONDE EL ENTREVISTADO POR EL HOGAR

 A continuación, le haré algunas preguntas sobre las decisiones financieras que se toman en su hogar.

	 Sólo si el hogar no es unipersonal, es decir, A2>=2, el resto pase a Módulo K3.

	 Sólo si en el hogar residen 2 o más personas de 15 años o más, el 
resto pase a K15.

K12. Respecto al ingreso que reciben habitualmente 
los integrantes del hogar, ¿Cuál de las siguientes 
afirmaciones refleja de mejor manera la situación de su 
hogar?

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 Juntamos todos los ingresos y son considerados un ingreso 
común.

2.	 Cada miembro del hogar aporta una parte de su ingreso a un 
ingreso común.

3.	 El ingreso de algunas personas del hogar es considerado 
ingreso común.

4.	 El ingreso de cada persona es considerado un ingreso 
individual, no hay ingreso común.

8.	 No responde (no leer)
9.	 No sabe (no leer)

K14. En el caso que alguno de los miembros del hogar 
tenga problemas para pagar sus deudas personales, ¿Cuál 
de las siguientes afirmaciones representa mejor la forma 
en que el hogar enfrenta esta situación?

	 LEER ALTERNATIVAS

1.	 El miembro del hogar con problemas para pagar sus deudas 
personales debe solucionar su situación financiera personal.

2.	 Aunque la deuda sea personal, el hogar aportaría con 
recursos para solucionar el problema.

3.	 El hogar se haría cargo ya que todas las deudas son 
compartidas.

8.	 No responde (no leer)
9.	 No sabe (no leer)

	 Sólo para hogares donde el ingreso de algunas personas del hogar es 
considerado ingreso común (K12=3), el resto pase a K14.

K13. ¿Los ingresos de qué miembros del hogar son 
considerados ingreso común? 

	 INDIQUE NÚMERO DE ORDEN DE LA PERSONA. MOSTRAR 
COMPOSICIÓN DEL HOGAR EN BASE A PREGUNTA A A1

K13_1 K13_2 K13_3 K13_4 K13_5

     

K15. Habitualmente, ¿Quién decide las compras diarias 
del hogar? Cuando hablamos de compras diarias nos 
referimos a alimentos y mercadería en general. 

1.	 Lo hago yo
2.	 Lo hace mi pareja
3.	 Los dos por igual

K16. Respecto a las compras de alto valor como muebles, 
automóviles, electrodomésticos u otros durables de este 
tipo, ¿quién toma las decisiones de compra?  

1.	 Lo hago yo
2.	 Lo hace mi pareja
3.	 Los dos por igual
4.	 Nunca lo hemos hablado

 A continuación, le haré algunas preguntas respecto 
a como Usted y su cónyuge toman algunas decisiones 
financieras.

	 Sólo si el entrevistado es el jefe de hogar (orden=1 y P6_R7a=1) y 
el entrevistado tiene cónyuge o pareja (orden>2 y P6_r7a=2) o el 
entrevistado es cónyuge del jefe de hogar (orden=1 y P6_R7a=2), el 
resto pase a Módulo K3.

K19. En caso de que tuviesen ahorros comunes, ¿quién 
decide como utilizarlos?

1.	 Lo hago yo
2.	 Lo hace mi pareja
3.	 Los dos por igual
4.	 Nunca lo hemos hablado
5.	 No tenemos ahorros en común

K17. Respecto a las decisiones de endeudamiento, ya sea 
a través de un crédito en cuotas o tarjetas de crédito, 
¿quién toma esta decisión? 

1.	 Lo hago yo
2.	 Lo hace mi pareja
3.	 Los dos por igual
4.	 Nunca lo hemos hablado

K18. En caso de decidir endeudarse, ya sea en créditos de 
consumo o tarjetas de crédito, ¿Quién pediría el crédito o 
sería el titular de esa deuda?

1.	 Lo hago yo
2.	 Lo hace mi pareja
3.	 Los dos por igual
4.	 Nunca lo hemos hablado
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MÓDULO K3: GASTO

RESPONDE EL ENTREVISTADO POR EL HOGAR

 A continuación, le haré algunas preguntas sobre los gastos realizados por el hogar.

K20. Aproximadamente, ¿Cuál es el gasto promedio 
mensual que su hogar destina a compras en…?

	 INDIQUE MONTO MENSUAL EN PESOS
	 SINO TIENE GASTO ANOTE 0
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; 0; >0 – 9.999.999]

K21. Con respecto a los servicios básicos del hogar, ¿Cuál 
es el gasto promedio mensual que su hogar destina al 
pago de …..?

	 INDIQUE MONTO MENSUAL EN PESOS
	 SINO TIENE GASTO ANOTE 0
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; 0; >0 – 9.999.999]

K20_1. Supermercado
 

K20_2. Ferias libres, 
almacenes y negocios 
de barrio  

K21_1. Agua potable
 

K21_2. Electricidad o 
luz  

K21_3. Gas (licuado o 
por cañería)  

K21_4. Leña
 

K21_5. Servicios de 
internet y/o televisión 
pagada (cable o 
satelital o servicios de 
streaming tipo Netflix, 
Disney, Star+, etc.)

 

K21_6. Telefonía fija o 
móvil (celulares)  

K21_7. Gastos 
comunes de edificio o 
condominio  

K22. En relación al gasto destinado a transporte y 
movilización ¿Cuál es el gasto promedio mensual que su 
hogar destina a …..?

	 INDIQUE MONTO MENSUAL EN PESOS
	 SINO TIENE GASTO ANOTE 0
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; 0; >0 – 9.999.999]

K22_1. Transporte 
público (buses, micros, 
metro, colectivos, 
trenes, taxis, taxis de 
aplicaciones, etc.)

 

K22_2. Bencina o 
combustibles para los 
vehículos del hogar  

K22_3. Pago de peajes 
y tag  

K23. En relación los gastos en salud realizados por el 
hogar ¿Cuál fue el monto total sumando todos los gastos 
realizados en los últimos 3 meses en … ?

	 INDIQUE MONTO MENSUAL EN PESOS
	 SINO TIENE GASTO ANOTE 0
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2

[-1; -2; 0; >0 - 29.999.999]

K23_1. Consultas 
médicas (incluya 
dentales, psicológicas, 
kinesiológicas, etc.)

 

K23_2. Exámenes 
y procedimientos 
médicos ambulatorios  

K23_3. Medicamentos
 

 A continuación, le haré algunas preguntas respecto a 
los gastos que ha realizado en los últimos 3 meses.
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K27_2. En caso de que su hogar haya comprado muebles 
en los últimos 6 meses, ¿Cuál fue el monto total destinado 
a este ítem? Sume todos los gastos realizados en los 
últimos 6 meses.

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE COMPRAS REALIZADAS EN LOS 
ÚLTIMOS 6 MESES

	 SINO TUVO GASTOS ANOTE 0
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2 

 A continuación, le haré algunas preguntas respecto a 
los gastos que ha realizado en los últimos 6 meses.

K27_1. En caso de que su hogar haya comprado 
electrodomésticos grandes como refrigeradores, 
lavadoras, aspiradoras, cocinas u otro similar en los 
últimos 6 meses, ¿Cuál fue el monto total destinado a este 
ítem? Sume todos los gastos realizados en los últimos 6 
meses.

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE COMPRAS REALIZADAS EN LOS 
ÚLTIMOS 6 MESES

	 SINO TUVO GASTOS ANOTE 0
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2 

$
  

[-1; -2; 0; >0 - 29.999.999]

$
  

[-1; -2; 0; >0 - 29.999.999]

K28. Considerando el total de los gastos del hogar, 
incluyendo pago de préstamos y tarjetas, ¿Usted diría que 
en los últimos 6 meses el gasto del hogar ha sido mayor, 
igual o menor a sus ingresos?

1.	 Mayor
2.	 Igual
3.	 Menor
8.	 No responde
9.	 No sabe

	 Sólo si los gastos del hogar son mayores a sus ingresos (K28=1), el 
resto pase a módulo M.

K29. ¿Cómo hizo el hogar para cubrir la diferencia entre 
gastos e ingresos?

	 LEER OPCIONES
	 RESPONDA SÍ O NO PARA CADA OPCIÓN

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde 
9.	 No sabe

K29_1. Endeudarse

K29_2. Vender activos

K29_3. Utilizar ahorros

K29_4. Recurrir a ayuda de familiares

K29_5. Otro. K29_5e. Especifique

K29_5e.

K29_6. Buscar formas de aumentar los ingresos

K29_7. Reducir los gastos

K25

	 INDIQUE MONTO EN PESOS DE COMPRAS REALIZADAS EN LOS 
ÚLTIMOS 3 MESES

	 SINO TUVO GASTOS ANOTE 0
	 SI NO RESPONDE ANOTE -1, SI NO SABE ANOTE -2 

[-1; -2; 0; >0 - 29.999.999]

K25_1. En caso de que su hogar haya comprado 
electrodomésticos pequeños como hervidores, 
microondas, procesadores de alimentos u otro similar en 
los últimos 3 meses, ¿Cuál fue el monto total destinado 
a este ítem? Sume todos los gastos realizados en los 
últimos 3 meses

K25_2. En caso de que su hogar haya contratado servicios 
y/o comprado materiales para la conservación de la 
vivienda (gasfitería, carpintería, pintura u otro similar) en 
los últimos 3 meses, ¿Cuál fue el monto total destinado 
a este ítem? Sume todos los gastos realizados en los 
últimos 3 meses

K25_3. En caso de que su hogar haya comprado vestuario 
y calzado en los últimos 3 meses, ¿Cuál fue el monto total 
destinado a este ítem? Sume todos los gastos realizados 
en los últimos 3 meses

K25_4. En caso de que su hogar haya comprado equipos 
de telefonía móvil en los últimos 3 meses, ¿Cuál fue el 
monto total destinado a este ítem? Sume todos los gastos 
realizados en los últimos 3 meses

$
  

$
  

$
  

$
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MÓDULO M: DATOS DE CONTACTO

ESTE MÓDULO SÓLO LO RESPONDE EL ENTREVISTADO 

 Para ir finalizando esta entrevista, le haré algunas preguntas que permitirán supervisar la calidad de mi trabajo por parte 
de IPSOS. Le recuerdo que estos datos son totalmente confidenciales y no serán divulgados en ningún caso.

M1. RUT del entrevistado

	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 

M2. Fecha de nacimiento del entrevistado

	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 

M3. Correo electrónico (email) del entrevistado

	 SI NO RESPONDE ANOTE 98 

M4. Teléfono del entrevistado

	 SI NO RESPONDE ANOTE 98
	 EXPLIQUE AL ENTREVISTADO QUE ES SÓLO PARA POSIBLE 

SUPERVISIÓN DE SU TRABAJO COMO ENCUESTADOR 

M6. ¿Espera Ud. cambiar de domicilio en los próximos dos 
años?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe

	 Sólo para quienes esperan cambiar de domicilio en los próximos 
dos años (M6=1), el resto pasa a M8.

M7. ¿Dónde piensa cambiar de domicilio?

1.	 En la misma comuna
2.	 En la misma región
3.	 En otra región de Chile
4.	 Fuera de Chile
8.	 No responde
9.	 No sabe

M5. En caso de que necesitáramos volver a contactar a su 
hogar en el futuro, me podría indicar que otro miembro del 
hogar, diferente de Ud., tiene conocimiento de las finanzas 
del hogar.

	 MOSTRAR COMPOSICIÓN DEL HOGAR EN BASE A A1 Y A2 
(EXCLUYENDO EL ENTREVISTADO)

	 Sólo para muestra de refresco EFH 2024.

M8. Estaría Ud. dispuesto a participar en una próxima 
ronda de la Encuesta Financiera de Hogares en 3 años 
más?

1.	 Sí
2.	 No
8.	 No responde
9.	 No sabe
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MÓDULO N-O: INFORMACIÓN ENTREGADA POR
EL ENCUESTADOR

	 ESTAS PREGUNTAS LAS DEBE RESPONDER EL ENCUESTADOR
	 SIN EMBARGO, EL ENCUESTADOR PUEDE SOLICITAR AYUDA AL 

ENTREVISTADO PARA RESPONDER LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

N1. Presencia durante la entrevista:

	 MOSTRAR COMPOSICIÓN DEL HOGAR EN BASE A A1 Y A2 
(INCLUYENDO AL ENTREVISTADO)

	 RESPONDER PARA CADA UNO DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR

1.	 Contesta la entrevista
2.	 Está presente, pero no contesta
3.	 No está presente

N° N1

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

N2. Durante la entrevista, ¿el entrevistado consultó 
documentos como cartolas, estados de cuenta u otros 
para responder las preguntas?

1.	 Sí
2.	 No

N3. En una escala del 1 al 10 donde 1 es la evaluación más 
baja y 10 es la evaluación más alta, ¿cómo evaluaría el 
conocimiento del entrevistado sobre las preguntas que se 
le hicieron?

 

N4. En una escala del 1 al 10 donde 1 es la evaluación 
más baja y 10 es la evaluación más alta, ¿cómo evaluaría 
la confiabilidad de la información de ingresos que fue 
entregada por el entrevistado?

N5. En una escala del 1 al 10 donde 1 es la evaluación 
más baja y 10 es la evaluación más alta, ¿cómo evaluaría 
la disposición del entrevistado para responder las 
preguntas?

 

 

O1. Tipo de vivienda en la que se encuentra el hogar

1.	 Vivienda normal
2.	 Vivienda de difícil acceso con citófono
3.	 Edificio sin resguarda de guardia o conserje
4.	 Edificio con resguardo de guardia o conserje
5.	 Condominio con resguardo de guardia o conserje
6.	 Otro. O1e. Especifique.

O1e.

	 Sólo para quienes residen en viviendas con resguardo (O1=4 o 5), el 
resto pase a O3

O2. ¿El portero, guardia o conserje negó en un comienzo 
la comunicación con el hogar?

1.	 Si
2.	 No
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O5. En el hogar del entrevistado preguntaron:

	 MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

O5e. 

1.	 Por el objetivo del estudio

2.	 Por quien financia o patrocina el estudio

3.	 Como fue escogido su hogar

4.	 Quien verá las respuestas

5.	 Si pueden obtener una copia de los resultados

6.	 Si hay un incentivo por participar

7.	 Otras preguntas o comentarios. O5e. Especifique

8.	 Ninguna

O3. Entregó algún regalo adicional a las siguientes 
personas:

	 MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

O3e. 

1.	 Guardia o conserje

2.	 Asesora del hogar

3.	 Algún familiar del informante

4.	 Informante (no considere regalo principal)

5.	 Otro. O3e. Especifique

6.	 Ninguno

O4. Lugar donde se realizó la entrevista

1.	 En el interior de la casa
2.	 En el patio o antejardín
3.	 En la puerta, reja o recepción del edificio
4.	 Fuera de la casa o edificio
5.	 En el lugar de trabajo del informante
6.	 Otro. O4e. Especifique

O4e.

O6. En general, ¿Qué tan dificil fue convencer a la persona 
de contestar la encuesta?

1.	 Muy fácil
2.	 Fácil
3.	 Normal
4.	 Difícil
5.	 Muy difícil

O8. ¿Qué tan probable cree Usted que esta persona 
conteste la próxima ronda de la encuesta?

1.	 Muy poco probable
2.	 Poco probable
3.	 Algo probable
4.	 Muy probable
5.	 No sé, es difícil de evaluar

O7. De las siguientes situaciones, marque aquellas que 
sucedieron durante la entrevista:

	 MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

1.	 El entrevistado pide ayuda a otros miembros del hogar

2.	 El entrevistado contesta rápidamente

3.	 El entrevistado tuvo mucha dificultad para contestar

4.	 El entrevistado desconocía gran parte de la información 
requerida

5.	 El entrevistado se mostró molesto por las preguntas
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TARJETAS PARA EFH 2024
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TARJETA 3

Preguntas

1.	 Sala cuna/Jardín infantil

2.	 Kinder/Pre-kinder

3.	 Primaria o preparatoria (Sistema antiguo)

4.	 Básica

5.	 Humanidades (Sistema antiguo) 

6.	 Media Científico-Humanista

7.	 Técnica, Comercial, Industrial o Normalista (Sistema antiguo)

8.	 Media Técnico Profesional

9.	 Centro de formación técnica

10.	 Instituto profesional

11.	 Universitaria

12.	 Post-título

13.	 Magíster

14.	 Doctorado

15.	 Educación Diferencial

16.	 FF.AAA y del orden – Oficiales

17.	 FF.AAA y del orden – Suboficiales

18.	 Ninguno

• B2
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TARJETA 4

Preguntas

1.	 Tenía un empleo remunerado (incluidas pasantías o prácticas 
remuneradas).

2.	 Era trabajador independiente (auto empleo).

3.	 Trabajaba en su propio negocio o empresa.

4.	 No tenía trabajo fijo pero hacía “pololos”.

5.	 Tenía trabajo remunerado pero estaba ausente por licencia, 
huelga, enfermedad, vacaciones u otra razón.

6.	 Trabajaba como aprendiz o realizando una práctica no 
remunerada.

7.	 Trabajaba sin remuneración (pago en especies/trabajo 
voluntario/ayuda a familiares).

8.	 Era estudiante (a tiempo completo o parcial).

9.	 Se ocupaba de su hogar (dueño(a) de casa).

10.	 No trabajaba pero estaba dispuesto a hacerlo.

11.	 No trabajaba ni estaba dispuesto a trabajar.

12.	 No trabajaba porque no podía (por ejemplo, discapacitado(a)).

• C1
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TARJETA 6

Institución Preguntas

1.	 Sí, AFP (Administradora de Fondos de Pensiones)

2.	 Sí, IPS ex INP, Caja Nacional de Empleados Públicos 
(CANAEMPU), Caja de Empleados Particulares (EMPART), 
Servicio de Seguro Social (SSS)

3.	 Sí, Caja de Previsión de la Defensa Nacional (CAPREDENA), 
Dirección de Previsión de Carabineros (DIPRECA)

4.	 No está afiliado, ya se pensionó

5.	 No está afiliado, nunca ha cotizado

• C14
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TARJETA 9

Tramo Preguntas

1.	 $15.000 o menos

2.	 Entre $ 15.001 y $ 50.000

3.	 Entre $ 50.001 y $ 70.000

4.	 Entre $ 70.001 y $ 100.000

5.	 Entre $ 100.001 y $ 150.000

6.	 Entre $ 150.001 y $ 200.000

7.	 Entre $ 200.001 y $ 250.000

8.	 Entre $ 250.001 y $ 300.000

9.	 Entre $ 300.001 y $ 400.000

10.	 Entre $ 400.001 y $ 500.000

11.	 Entre $ 500.001 y $ 600.000

12.	 Entre $ 600.001 y $ 700.000

13.	 Entre $ 700.001 y $ 800.000

14.	 Entre $ 800.001 y $ 1.000.000

15.	 Entre $ 1.000.001 y $ 1.250.000

16.	 Entre $ 1.250.001 y $ 1.500.000

17.	 Entre $ 1.500.001 y $ 2.000.000

18.	 Entre $ 2.000.001 y $ 2.500.000

19.	 Entre $ 2.500.001 y $ 3.000.000

20.	 Más de $ 3.000.000

• B5m_t
• E4t
• E6t
• E29t
• E38t
• E45t
• E52t_i
• E71t_i
• E80t_i
• E87t_i
• F10t_t1di
• F11t_t1di
• F10t_t3di
• F13t_t2di
• F11t_t3di
• F23t_t4di
• F24t_t4di
• F23t_t5di
• F24t_t5di
• F23t_t6di
• F24t_t6di
• F23t_t7di
• F24t_t7di
• F35t_t8di
• F38t_t8di
• F44t_t9d1
• F44t_t10d1
• F44t_t12d1
• F44t_t13d1
• L2t_i
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TARJETA 10

Tramo Preguntas

1.	 $0 a $740.000 (Menor a 20 UF) 

2.	 $740.001 a $2.960.000 (Entre 21 y 80 UF)

3.	 $2.960.001 a $5.550.000 (Entre 81 y 150 UF) 

4.	 $5.550.001 a $9.250.000 (Entre 151 y 250 UF)

5.	 $9.250.001 a $18.500.000 (Entre 251 y 500 UF)

6.	 $18.500.000 a $37.000.000 (Entre 501 y 1.000 UF)

7.	 $37.000.001 a $55.500.000 (Entre 1.001 y 1.500 UF)

8.	 $55.500.001 a $74.000.000 (Entre 1.501 y 2.000 UF)

9.	 $74.000.001 a $92.500.000 (Entre 2.001 y 2.500 UF)

10.	 $92.500.001 a $129.500.000 (Entre 2.501 y 3.500 UF)

11.	 $129.500.001 a $185.000.000 (Entre 3.701 y 5.000 UF)

12.	 $185.000.001 a $240.500.000 (Entre 5.001 y 6.500 UF)

13.	 $240.500.001 a $296.000.000 (Entre 6.501 y 8.000 UF)

14.	 $296.000.001 a $370.000.000 (Entre 8.001 y 10.000 UF)

15.	 $370.000.001 a $462.500.000 (Entre 10.001 y 12.500 UF)

16.	 $462.500.001 a $555.000.000 (Entre 12.501 y 15.000 UF)

17.	 $555.000.001 a $740.000.000 (Entre 15.001 y 20.000 UF)

18.	 $740.000.001 a $925.000.000 (Entre 20.001 y 25.000 UF)

19.	 $925.000.001 y más (Más de 25.000 UF)

• E5t
• E9t
• E11t
• E12t
• E13t
• E16t
• E21t
• E33t
• E39t
• E40t
• E51t_i
• E54t_i
• E55t_i
• E58t_i
• E63t_i
• E75t_i
• E81t_i
• E82t_i
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TARJETA 11

Propiedad Preguntas

1.	 Propiedad habitacional (incluyendo su bodega y 
estacionamiento asociado si los tiene)

2.	 Parcela agrícola

3.	 Terreno para construcción

4.	 Construcción industrial o galpón

5.	 Bodega, estacionamiento

6.	 Tienda, oficina, local comercial

7.	 Otra. Especifique

• E48_i
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TARJETA 15

Tramo Preguntas

1.	 $0 a $30.000 

2.	 $ 30.001 a $ 50.000

3.	 $ 50.001 a $ 120.000

4.	 $ 120.001 a $ 250.000

5.	 $ 250.001 a $ 500.000

6.	 $ 500.001 a $ 1.000.000

7.	 $ 1.000.001 a $ 2.000.000

8.	 $ 2.000.001 a $ 3.500.000

9.	 $ 3.500.001 a $ 5.000.000

10.	 $ 5.000.001 a $ 7.500.000

11.	 $ 7.500.001 a $10.000.000

12.	 $10.000.001 a $15.000.000

13.	 $15.000.001 a $20.000.000

14.	 $20.000.001 a $30.000.000

15.	 $30.000.001 a $80.000.000

16.	 $80.000.001 a $190.000.000

17.	 Más de $190.000.000

• F6t_t1di
• F6t_t2di
• F6t_t3di
• F7t_t1di
• F7t_t3di
• F16t_t4di
• F16t_t5di
• F16t_t6di
• F16t_t7di
• F30t_t8di
• F42t_t9d1
• F42t_t10d1
• F42t_t11d1
• F42t_t12d1
• F42t_t13d1
• I2at_i
• I2bt_i
• I5at
• I10t
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TARJETA 16

Institución Preguntas

1.	 Banco

2.	 Caja de Compensación

3.	 Cooperativa de ahorro y crédito

4.	 Corredora de bolsa

5.	 Compañía de seguros

6.	 Administradora de fondo de pensiones o AFP

7.	 Administradora de fondos mutuos

8.	 Otra. Especifique

• I4_i
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TARJETA 18

Tramo Preguntas

1.	 $ 0 a $35.000

2.	 $ 35.001 a $60.000 

3.	 $ 60.001 a $100.000

4.	 $ 100.001 a $ 200.000

5.	 $ 200.001 a $ 350.000

6.	 $ 350.001 a $ 500.000

7.	 $ 500.001 a $ 750.000

8.	 $ 750.001 a $ 1.000.000

9.	 $ 1.000.001 a $ 1.500.000

10.	 $ 1.500.001 a $ 2.000.000

11.	 $ 2.000.001 a $ 3.000.000

12.	 $ 3.000.001 a $ 5.000.000

13.	 $ 5.000.001 a $ 7.500.000

14.	 $ 7.500.001 a $ 10.000.000

15.	 $ 10.000.001 a $ 15.000.000

16.	 $ 15.000.001 a $ 20.000.000

17.	 Más de $ 20.000.000

• J1t
• J2t_i
• J3t
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TARJETA 19

Tramo Preguntas

1.	 Menos de $50.000

2.	 $ 50.001 a $ 100.000

3.	 $ 100.001 a $ 250.000

4.	 $ 250.001 a $ 500.000

5.	 $ 500.001 a $ 750.000

6.	 $ 750.001 a $ 1.000.000

7.	 $ 1.000.001 a $ 1.500.000

8.	 $ 1.500.001 a $ 2.000.000

9.	 $ 2.000.001 a $ 3.000.000

10.	 $ 3.000.001 a $ 5.000.000

11.	 $ 5.000.001 a $ 7.500.000

12.	 $ 7.500.001 a $ 10.000.000

13.	 Entre 10 y 15 millones de $

14.	 Entre 15 y 20 millones de $

15.	 Entre 20 y 30 millones de $

16.	 Entre 30 y 50 millones de $

17.	 Entre 50 y 75 millones de $

18.	 Entre 75 y 100 millones de $

19.	 Entre 100 y 150 millones de $

20.	 Entre 150 y 200 millones de $

21.	 Entre 200 y 300 millones de $

22.	 Entre 300 y 500 millones de $

23.	 Más de 500 millones de $

• H3_1t
• H3_2t
• H3_3t
• H3_4t
• H5_t
• I13t
• L5t_i
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TARJETA 20

Regla escala 0-100

Preguntas

• K1a
• K2a
• K3a

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

TOTALMENTE SEGURO
DE QUE NO

TOTALMENTE SEGURO
DE QUE SÍ

ES IGUALMENTE
POSIBLE

ES MÁS PROBABLE QUE NO ES MÁS PROBABLE QUE SÍ
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