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Antecedentes
Datos EPN : Total empresas: 752 (micro y pequefias: 641; medianas y grandes: 111).

Serie temporal indices de difusion EPN: Se presentan resultados muestrales simples y con ponderacién de tamafio segin dos grupos (empresas micro y pequefias:
0,287; empresas medianas y grandes: 0,713).
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Modulo A: Caracteristicas de la empresa

60

40

20

50

40

30

20

10

A3. Zona en la que se encuentra la empresa

52%

27%

0,
o% 12%

Norte Centro Sur Metropolitana

A4. Aproximadamente, ¢cuantos trabajadores trabajan directamente para su empresa a nivel nacional

40%

21%
17% 17%

3% 1% 1%
o )
N e —

Trabaja solo/a Menos de 5 personas Entre 5y 9 personas Entre 10 y 49 personas Entre 50 y 199 personasEntre 200 y 399 personas Mas de 400 personas



banco

central
Chile

A11 ¢Cudntos afios lleva funcionando la empresa?

Medida
Minimo
Maximo
Media

Mediana

Valor

0.00
135.00
18.32
15.00
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Al6 Aproximadamente, {Qué porcentaje del costo total de los insumos de su empresa corresponde a bienes y/o servicios importados desde el extranjero?

Tamario Media Mediana Min Max SD
1.Micro y pequefa 27.32 10 0 100 33.90
2.Mediana y grande 31.01 19 0 100 31.69
3.Total 27.51 10 0 100 33.79

Resultados eliminando las respuestas en 0

Tamafio Media Mediana Min Max SD
1.Micro y pequefa 39.99 30 1 100 34.28
2.Mediana y grande 37.60 31 1 100 31.14
3.Total 39.84 30 1 100 34.09

A17 Aproximadamente, ¢ Qué porcentaje del monto total de las ventas de su empresa corresponde a bienes y/o servicios exportados al extranjero?

Tamafio Media Mediana Min Max SD
1.Micro y pequena 10.49 0 0 100 24.88
2.Mediana y grande 15.59 1 0 100 30.23

3.Total 10.75 0 0 100 25.20
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Resultados eliminando las respuestas en 0

Tamafio Media Mediana Min Max SD
1.Micro y pequena 23.35 5 1 100 32.85
2.Mediana y grande 29.77 9 1 100 36.48
3.Total 23.74 5 1 100 33.08

Informante

A8. Sobre el informante: ;Cudl es su sexo?

Hombre
Mujer

A9. Sobre el informante: ;,Cual es su edad?

60

40
24%

2%
0 —

44%

30%

34 afios 0 menos Entre 35 y 49 afios Entre 50 y 64 afos 65 afios 0 mas

A10. Sobre el informante: ¢ Cual es su nivel educacional mas alto aprobado?

Magister, doctorado, postdoctorado

Postitulo/diplomado

Educacion superior profesional aprobada (carrera de 8 semestres o mas de duracion)
Educacién superior técnica aprobada (carrera de hasta 7 semestres de duracién)
Educacion media/secundaria aprobada

Educacién basica/primaria aprobada

Sin educacion, educacion basica no aprobada

16%
14%

43%
e — | G %

—— Q%

- 1%

" 0%

0 10 20 30 40 50
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Modulo B: Desempeiio de la empresa
B1 ¢Como evalua el desempeiio de su empresa durante julio de 2025? (752 empresas)

indices de difusién desempefio actual del negocio

PERCEPCION DEL DESEMPENO ACTUAL DEL NEGOCIO PERCEPCION DEL DESEMPENO ACTUAL DEL NEGOCIO

100 PONDERADO POR TAMANO
100

75
75

50

50
25 : 3 : l 25

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

4 Respecto mes promedio @ Respecto 12 meses # Respecto 3 meses
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B2 En su opinion, ¢ Como espera que sea el desempefio de su empresa en 12 meses mds? (752 empresas)

indices de difusién desempefio esperado del negocio

EXPECTATIVA DEL DESEMPENO EXPECTATIVA DEL DESEMPENO
A UN ANO DEL NEGOCIO A UN ANO DEL NEGOCIO

100 PONDERADO POR TAMANO
100

75
75

50

25 25

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

¥ Respecto mes actual ® Respecto mes promedio
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Méddulo C: Situacion de empleo en la empresa
C1 ¢Cémo se ha modificado la dotacion actual de personal de su empresa durante julio de 2025? (752 empresas)

indices de difusién dotacion actual

PERCEPCION DEL NIVEL ACTUAL DE LA DOTACION PERCEPCION DEL NIVEL ACTUAL DE LA DOTACION

100 PONDERADO POR TAMANO

100

75
75

25 25

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

¥ Respecto mes promedio ® Respecto 12 meses ® Respecto 3 meses
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C24 ¢En julio 2025, como ha sido la cantidad de horas extras pagadas en su empresa en comparacion con los siguientes periodos de referencia? (680 empresas)

Respecto a 12 meses atras Respecto a 3 meses atras Respecto a julio de un afio
(julio 2024) (abril 2025) promedio

100 1 100 | 100

75 75 75
. Considerablemente menor
. Levemente menor

[ Similar

50 50 50 | Levemente mayor

. Considerablemente mayor

No aplica/ no se pagan horas extras

25 251 251

jul.2025 jul.2025 jul.2025
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C2 En su opinion , ¢ Como espera que sea la dotacion de personal en 12 meses mds? (752 empresas)

indices de difusién dotacion esperada

EXPECTATIVA DEL NIVEL DE DOTACION EXPECTATIVA DEL NIVEL DE DOTACION
100 PONDERADO POR TAMANO
100

75
75

w—1zﬁi;Eazkgggg?*ﬁ=ta:tﬂsﬁﬂ=Fﬂ—'aH4zg2Euéktwhizp,;&qﬁpazhazﬁdsr—

25 25

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

¥ Respecto mes actual ® Respecto mes promedio
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C3 ¢Ha realizado busquedas para contratar nuevos trabajadores durante los ultimos 6 meses (desde enero 2025 hasta hoy)? (752 empresas)

Considerar solo aquellas personas contratadas directamente por la empresa

100
75

o0 45%

4MW
35% 35%
o —30% . 31%
28% — %

25
0

jul.2021  oct.2021 ene.2022 abr.2022 jul.2022 oct.2022 ene.2023 abr.2023 jul.2023 o0ct.2023 ene.2024 abr.2024 jul.2024 oct.2024 ene.2025 abr.2025 jul.2025
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C19 ¢ Cudl ha sido el principal motivo por el que ha buscado nuevos trabajadores para su empresa durante los ultimos 6 meses? (desde enero 2025 hasta hoy)

Solo los que han buscado (254 empresas)

Aumento de las ventas

Inicio de obra o servicios Internalizacion de labores o

transitorios servicios

29% 29%
18% 20% 21%

2% 2% 2% 1% 3%

Reemplazo de trabajadores Reemplazo de trabajadores
desvinculados por mal que renunciaron de manera
desempeiio voluntaria

%8 11% 12% 9%, 10% 9%
Otra ¢ Cual?

30

%g 8% 7% 5% 9% 8%

Reestructuracion de las
funciones y/o cargos dentro de

la empresa
30
20| 15% 16% 15% o 17%
10

jul.2023  ene.2024  jul2024  ene.2025  jul.2025

20% 20% 229, 25% 229 26% 21%

1"
jul.2023  ene.2024  jul.2024  ene.2025 jul.2025 jul.2023  ene.2024  jul.2024  ene.2025  jul.202%

19%
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C20 Aunque no buscd, éha necesitado nuevos trabajadores durante los tltimos 6 meses? (desde enero 2025 hasta hoy) Solo los que NO han buscado (455 empresas)

16%

M jul.2025

No 84%
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C21 ¢éCudl ha sido el principal motivo por el que no ha buscado nuevos trabajadores para su empresa durante los ultimos 6 meses? Solo los que no buscaron, si
necesitan (79 empresas)

Preferencia por subcontratacion o externalizacion de servicios
Otro ¢ Cual?

Niveles de ventas insuficientes 46%

M jul.2025

Incertidumbre econdmica o regulatoria

Falta de postulantes adecuados en busquedas anteriores

Dificultad para cubrir costos laborales

22%

i -
w
I |
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C22 ¢Qué perfil(es) de trabajadores ha buscado en los ultimos 6 meses? Solo los que Si han buscado

Trabajadores con educacion media completa

Profesionales

Teécnicos de educacion superior

Técnicos de educacion secundaria

Trabajadores con educacion basica completa

Trabajadores sin educacion basica completa

Educacion media o técnica

Profesionales

Técnicos de educacién superior

Trabajadores con educacion basica completa

Trabajadores sin educacion basica completa

I, o 65%

I, 2o.12%

I, 2o 6%

I - 22%

I 044%

I o1

0 25 50 75 100
e e

I ::

I :: -

I

B

0 25 50 75 100
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C23 En general, (Qué sucedio con la busqueda de trabajadores? Solo los que Si han buscado (225 empresas)

No logré contratar personal, ya que los candidatos no se presentaron

No logré contratar persenal, ya que los candidatos no se ajustaban al perfil buscado

No logré contratar personal, a que los candidatos no aceptaron las condiciones ofrecidas (condiciones contractuales, salarios, horas trabajadas, etc)

Logré contratar personal, pero de un perfil de menor calificacién al buscado

Logro contratar personal, pero de un perfil de mayor calificacion al buscado

Logro contratar el tipo de personal que estaba buscando

I%

3%

15%

16%

4%

57%

o

25 50 75

100

M jul.2025
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C4 En comparacion a enero 2025, ¢ Como percibe la disponibilidad de trabajadores para llenar vacantes en su empresa? Solo los que han buscado (254 empresas)

100
87%
75
61%
57% _\
50%

50
25
0

ene.2022 abr.2022  jul.2022 oct.2022 ene.2023 abr.2023  jul.2023 oct.2023 ene.2024 abr.2024 jul.2024 oct.2024 ene.2025 abr.2025  jul.2025
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20
B Se ha vuelto mucho mas dificil encontrar trabajadores
60 Se ha vuelto algo mas dificil encontrar trabajadores
I La disponibilidad de trabajadores no ha variado
B Se ha vuelto algo mas facil encontrar trabajadores
' Se ha vuelto mucho mas facil encontrar trabajadores
30
0

jul.l2022 ene.2023 jul.2023 ene.2024 jul.2024 ene.2025 jul.2025



banco

central
Chile

C13 ¢Ha tenido que despedir o desvincular trabajadores durante los ultimos 6 meses (desde enero 2025 hasta hoy)?

Considerar solo aquellas personas contratadas directamente por la empresa (752 empresas)

100

75

50

0 o
37% 35% 37% 24%

32% 33%

25

feb.2023 may.2023 ago.2023 nov.2023 feb.2024 may.2024 ago.2024 nov.2024 feb.2025 may.2025 ago.202!
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C14 ¢ Cudl ha sido el principal motivo por el que ha despedido o desvinculado trabajadores en su empresa durante los tltimos 6 meses?

Ha desvinculado; 300 empresas

D L Externalizacion de labores o Mal desempeiio de el o los
Disminucién de las ventas servicios funcionarios
0,
gg o, 30% A o) 30% .
20 ZW 20:461____.—-2-3—{0-..___‘_18% 21% 21%__-——1-7.%
10

2% 3% 1% 1% 0% 0%

R r racion |
No poder sostener el aumento eestructuracion de las

Otra ¢ Cual?
de los costos de la empresa @

funciones y/o cargos dentro de
la empresa

10 1% 10% 127 0/ 10% 9% 10% 7% 7% 7 % 6
MB o o % 0% 8% 0, 0, 0, 9
& ’ 3% 0% 2% 2% 1% - L L e _—‘}’

Término de obra o término
de contratos a plazo fijo o

ene.?023 ene.2024 ene.2025
Renuncia voluntaria del

trabajador/a

servicios transitorios

30 25% 229 25%
20 18% 18% . =
11% 11% 13% 12% 12% 14%

ene.2023 ene.2024 ene.2025 ene.2023 ene.2024 ene.2025
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C15 En comparacion a lo habitual ¢ Como ha sido la frecuencia de los despidos o desvinculaciones en su empresa durante los ultimos 6 meses?

Ha desvinculado (300 empresas)

90

60 |

30

ene.2023

jul.2023

ene.2024

jul.2024

ene.?025

jul.2025

B Mucho menor que lo habitual
" Menor a lo habitual

" Similar a lo habitual

B Mayor a lo habitual

" Mucho mayor a lo habitual
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Modulo D: Crédito y condiciones financieras (Desde Octubre 2024 se raliza cada 3 meses, previamente se preguntaba cada 6 meses)
D3 Durante los ultimos 3 meses (desde abril 2025 hasta hoy), ¢ Como se han vuelto las condiciones crediticias de la banca para su empresa?

(752 empresas)

20

30%

B Menos favorables
No se han modificado
W Mas favorables
B No tiene informacién/ No ha solicitado créditos

6

(=}

3

o

19%

19%

o

jul.2021 ene.2022 jul.2022 ene.2023 jul.2023 ene.2024 jul.2024 oct.2024 ene.2025 abr.2025 jul.2025

[1]En Julio se cambia la alternativa de No tiene informacion/No ha solicitado créditos a No tiene informacion
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D4 éPor qué razdn estima que las condiciones crediticias se han vuelto menos favorables?

Esta pregunta solo considera a las empresas que estiman que las condiciones crediticias se han vuelto menos favorables

Aumento de las tasas de Demoras adicionales para Dificultad para renovar lineas
interés aprobar créditos de crédito

100

83% ) 78%  78%
75| —T4%

7%
48%46% 45%
50 35%32%>

9 9 28% 0, 31% 26“/29%
25 MR o 2R L= AL 1% _14%  16%  13% 129 —N\4%119425 7

Disminucion de los montos Disminucion de plazos de pago : : :
ofrecidos del crédito Mayor exigencia de garantias

100
75
49%  47%51%55%52%55%
G 22% 26% 24% 20%
25 7% 18% ° 100 15% 7%18% 0 o, 109 10% o o Qos Qo
0% ~10% 0% ( 6% 8% 49, 9% 8% 9% 0% 0% 0% 0%
ene.2022 ene.2023 ene.2024 ene.2025 ene.2022 ene.2023 ene.2024 ene.2025

Problemas para valorizar
garantias reales

100
75
50

5 gy 1% 13% gy

0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ene.2022 ene.2023 ene.2024 ene.2025
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D4_b éPor qué razon estima que las condiciones crediticias se han vuelto mds favorables?

Esta pregunta solo considera a las empresas que estiman que las condiciones crediticias se han vuelto mas favorables

Aumento de los montos Aumento de los plazos de pago Disminucion de las tasas de
ofrecidos del crédito interés
49%
43% 44%
9 379 8% 0 39%
34% 35% 33% ° 300 i 35% 28% 319 6% 240 28%
o 3% 1% 0% 39, 5% 10% go 7% 7%
Disminucion de los tiempos Facilidad para renovar lineas Menores exigencias de
para aprobar créditos de crédito garantias

75

50

25

75
50
o 23% 2% 229
25 G 13% __ 16% 1295 A 409 11% 6% 1305 22 14%
7% o 2 ° 6%
0 /\UJ/—'_‘\A— 0% 0% 0%
ene.2023 ene.2024 ene.2025 ene.2023 ene.2024 ene.2025

Menores trabas para valorizar

garantias reales

75

50
26%

25 18% 449
0% 0% 0% 0% 0% 0%

ene.‘2023 ene.2024 ene.éUZS
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D1 Independiente si lo obtuvo, ¢Su empresa ha solicitado un crédito en los ultimos 3 meses?

Si solicitd mas de un crédito, refiérase al de mayor monto (752 empresas)

100
75

50

30% 2_g‘cy_°

0,
N T 20% 232 29y — 26% 25% 25% 25% 25%
‘0

jul.2021  oct.2021 ene.2022 abr.2022 jul.2022 oct.2022 ene.2023 abr.2023 jul.2023 o0ct.2023 ene.2024 abr.2024 jul.2024 oct.2024 ene.2025 abr.2025 jul.2025
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D2 _B ¢Cudl es la principal razon por la que su empresa solicité un crédito durante los ultimos 3 meses?

Responden aquellos que el crédito si han solicitando; 213 empresas

Adecuaciones a normas o
disposiciones legales (ej: Compra de insumos o materias Inversién en infraestructura,

medioambientales, sanitarias, primas magquinaria y/o publicidad
seguridad, etc.)

30 8% 26% 23% 2L

2
0 0,
20 < 17% 139 22l tav _ 20% oo 0P 2u% BN,
1% -
10

0y
2% 2% 4% 1% _____-%.ﬂ’g_i@_gjh

Otros ¢Cual?

Pago de deudas a proveedores

Pago de remuneraciones

25%
21% 21% o 20%
P 12% 109 %0 10% 13% 10% 0% - & 9%  10% 9% 79 10% 7o, 12% gop 12%

ene.2023 ene.2024 ene.2025

Refinanciamiento (pago de Refinanciamiento (pego de

créditos anteriores) créditos anteriores)

30 22% _ 23% oo 6% g 22%
20 6% 4% 15%
10

ene.2023 ene.2024 ene.2025 ene.2023 ene.2024 ene.2025
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D2 éCudl es la principal razén por la que su empresa no solicité un crédito durante los ultimos 3 meses?
Responden aquellos que el crédito no han solicitando (539 empresas)

Las condiciones crediticias Los montos o tasas son

No confia o no le gusta
son desfavorables desfavorables

endeudarse

9 0,
201 12% go;, 11%12% 99 1%]-5:’/0 16% 17% 16% 8% 6% 9% 10%

9% _ 10% 7% 59, 8% 8%
e ————

No cree que les aprueben un

No tiene capacidad para
crédito

Nolon i
o lo necesitaba endeudarse

55% 49% 4g% 54% 54%8500,98%050,57%
1%

0, 0,
20| 5% 5% 5% 7% 5% T T8%  1o% 13% 15% oo, 14%12%11%10%
—  ————

V685 rideiiiadp v fleris ene.2022 ene.2023 ene.2024 ene.2025 ene.2022 ene.2023 ene.2024 ene.2025

dificultades para cumplir los
pagos

20%

20{11% 14% 1% g 9% 13% 9% 11%10%
T e

ene.2022  ene2023  ene2024  ene.2025
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D15 éPor qué no necesitd solicitar un crédito durante los ultimos 3 meses?
Responden aquellos que no necesitaba crédito de aquellos que no lo solicitaron (330 empresas)

100
75
- No requirié financiamiento
50 Requirié financiamiento pero tuvo acceso a otras fuentes
25
0

jul.2024 oct.2024 ene.2025 abr.2025 jul.2025
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D8 éEspera pedir un crédito para su empresa durante los proximos tres meses? (752 empresas)

100

75

20

24% 0
25 o 229 20% 21% 23% 22%

mar.2024 jun.2024 sept.2024 dic.2024 mar.2025 jun.2025
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D9 ¢éCudl es la principal razon por la que su empresa no espera solicitar un crédito durante los proximos 3 meses? (555 empresas)

90

B Las condiciones crediticias son desfavorables

| Los montos o tasas seran desfavorables
60 M No confia o no le gusta endeudarse

B No lo necesitara

[ No tiene capacidad para endeudarse

B Ya esta endeudado y tendra dificultades para cumplir los pagos
30

ene.2024 jul.2024 oct.2024 ene.2025 abr.2025 jul.2025

D9 _b ¢Cudl es la principal razon por la que su empresa espera solicitar un crédito durante los proximos 3 meses? (197 empresas)

90

B Adecuaciones a normas o disposiciones legales

| Compra de insumos o materias primas

I Inversion en infraestructura, maquinaria y/o publicidad
B Otros 4 Cual?

[ Pago de deudas a proveedores

B Pago de remuneraciones

M Refinanciamiento

60

30

ene.2024 jul.2024 oct.2024 ene.2025 abr.2025 jul.2025
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D5 Durante los préximos seis meses ésu empresa tendrd que realizar algunos de los siguientes pagos?:

120

90 1
60 |
30 |

120

90 1

60

30

120
90
60
30

Cuotas de crédito, pagarés, Otros pagos no detallados
letras bancarias anteriormente. ;Cuales?

52%__ 46% 46% 47%
29% 6% 201 6% 12% 12% 9% 13%
Pago cuentas basicas (luz,
Pago a proveedores agua, gas, internet, etc.) Pago de arriendo de maquinaria
0,
74% 64% 67% 68% 7% 69% 8% 66%
11% 10% 11% 8%
jul.2023 ene.2024 jul.2024 ene.2025 jul.2025
81:/-:’_.______68% 78% 72%
0,
47% 39% 54% 41%

jul.2023 ene.2024 jul.2024 ene.2025 ul2025  jul.2023 ene.2024 jul.2024 ene.2025 jul.2025
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D6 éCudn probable es que pueda cumplir a tiempo con la totalidad de los siguientes pagos durante los proximos seis meses (entre hoy y enero 2026)?:

Cuotas de crédito, pagarés, letras bancarias.

Otros pagos no detallados anteriormente

Pago a proveedores

110 110 | 110 |
100 @ = = = = » “@s = = = u s @ = s = s = s u = u = =« =@ | 100 L, @ = s s s s s @® 100 @ = = = = = Pr s 5w = a@ s mEE@
90 90| @ccee.o 90| q———— .
go| ® ¢ — —* | 80 .\,/: —* | 8
70 | 70 70
110 110 | 110
100] @ = = = = = @z =« = s s« s @ = = #» u s s u v s #n v s@ |00 @ = = = = =« s@u = s s = s @ u = v u u » = u w v u 6 @ 100 @ = = = = = s@u = = = s« s @ = s = s = s u s = u u = @
g | * ¢ " ® w0 /\/ 90| g —o .
80 | 801 801
70 | 70 70

nov.-23 may'.-24 nov.-24 may'.-25 nov‘.-23 may'.-24 nov‘.-24 may.-25
110
100 @ = = = = « P 5 5 8 8 » 'Y EEEEEEEEEEE o
90| " —
80
70 |

nov'.-23 may.-24 nov‘.-24 may.-25

-o- Media -®- Mediana
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D10 Aproximadamente, ¢ Qué porcentaje de las ventas de su empresa es destinado para el pago de cuotas de créditos, pagarés, letras bancarias? 0 empresas

Porcentaje de ventas de su empresa destinado a pago de cuotas de créditos, pagareés, letras bancarias

40
=9}
i
30| ¢
. - -. ] - L] n n L L] ] L] - " n L - L] ] L | - " n L | - n n L L] ] ] L | - |} n L L] ] ] - L] .
"’
20 |
jun.-24 dic.-24 jun.-25

== Media =@ Mediana
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Modulo F: Costos, precios e inventarios

F1 Durante los ultimos 3 meses, cudl fue el comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa?

indices de difusion factores de la empresa ultimos tres meses (752 empresas)

PERCEPCION EVOLUCION DE FACTORES DE PERCEPCION EVOLUCION DE FACTORES DE LA EMPRESA
LA EMPRESA EN LOS ULTIMOS TRES MESES EN LOS ULTIMOS TRES MESES
PONDERADO POR TAMANO
100 100
: M " M‘“‘
50 50
25 25
0 0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
@ Niveles de venta # Margenes de ganancias @ Precios a los que su empresa vende bienes o servicios
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F2 En los proximos tres meses 3 meses ¢ Cudl espera que sea el comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa?

indices de difusion factores de la empresa proximos tres meses (752 empresas
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F11 En su opinidn, la inflacion que usted espera para Chile durante los proximos doce meses meses serd:

Respuesta comparada

90
B Muy por debajo de la inflacién normal

60 | Levemente por debajo de la inflacion normal
[ Similar a la inflacion normal
B Levemente por encima de la inflacion normal
! Muy por encima de la inflacién normal
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