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Metodologia Encuesta Percepciones de Negocios

La Encuesta de Percepciones de Negocios (EPN) tiene como objetivo indagar en las percepciones
y expectativas de las empresas sobre tematicas que afectan a su desempeio y la coyuntura
econdémica nacional.

Esta encuesta se realiza al alero del Informe de Percepciones de Negocios (IPN) por lo que se
levanta de manera trimestral publicdndose en los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre
de cada afio. Los periodos de levantamiento suelen desarrollarse en alrededor de 15 dias antes
de la publicacién.

El foco principal de la encuesta es la oportunidad de la informacién por lo que el tiempo que
transcurre desde la recoleccion de los datos hasta su publicacién es muy acotado.

La encuesta aborda distintos temas a levantar en cada una de sus ediciones, por lo que cuenta
con madulos fijos y otros variables. Para las preguntas fijas se publican indices de difusién que
permiten generar una serie temporal para comparar distintas versiones de la encuesta, tanto en
la percepcién como expectativas de las empresas en torno a:

- Desempefio de la empresa

- Dotacidn de personal

- Condiciones financieras de la empresa

- Inversiones

- Factores que inciden en el desempefio de la empresa
- Conocimiento del banco y confianza

En cuanto a las preguntas levantadas, estas se estructuran en médulos que pueden variar de
levantamiento en levantamiento. Los mddulos levantados en esta versién son los siguientes:

- Mddulo A: Caracterizacién de la empresa (10 preguntas)

- Moddulo B: Desempefio de la empresa (2 preguntas)

- Moddulo C: Situacién de empleo en la empresa (2 preguntas)

- Mddulo D: Condiciones financieras de las empresas (10 a 14 preguntas)
- Moddulo E: Inversiones (2 a 5 preguntas)

- Maddulo F: Costos, precios e inventarios (10 a 12 preguntas)

- Maddulo H: Conocimiento del banco y confianza (3 preguntas)

- Moddulo O: Otros (1 a 2 preguntas)

En total la cantidad de preguntas varia entre 43 a 54 dependiendo las respuestas a ciertas
preguntas filtro.

En esta version se realizaron cambios al marco muestral por lo que cambian los factores de
expansiéon. Mas detalles se encuentran en la nota metodolégica publicada en esta versién del
informe.

Los principales aspectos metodoldgicos se pueden observar en la Tabla 1:
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Tabla 1. Principales aspectos metodoldgicos

Poblacion objetivo

Nivel de estimacion
Disefio muestral

Variable de disefio

Directorio

Error tedrico
Error efectivo
Muestra objetivo

Muestra total
Muestra efectiva

Periodo de Recoleccion
Tipo de encuesta

Informante idoneo

Factor de expansion

Ponderacion por tamaio
indices de difusion

Empresas a nivel nacional sin término de giro, con
personalidad juridica comercial de tamafio segin venta Micro
3 y superiores, que no sean AFP, bancos ni fondos de inversion
publico o privado y que hayan presentado ventas el afo
anterior.

Universo de 363.634 empresas

Nacional

Muestro aleatorio simple

Desempefio de la empresa en los Ultimos tres meses con:

1: Mantiene desempefio

0: Varia desempefio

La varianza de la variable de disefo se calcula como el promedio
de las ultimas 4 encuestas, siendo de 0,28.

Propio conteniendo 77.662 empresas

3,5%

4,87%

634 empresas

11.761 empresas

Sobre muestra realizada con el promedio de tasas de respuestas
de todas las versiones anteriores de la encuesta.

366 empresas

Entre el 14 y el 31 de octubre de 2024

Via correo electrénico gestionado por Qualtrics

Duefiio, gerente, representante legal o un cargo que pueda tener
informacién general de la empresa.

Ponderador de Horvitz - Thompson

Ajuste por no respuesta estratificado por tamafo segln ventas
y macrozona.

Raking al universo del Sll estratificado por tamafio segun ventas,
macrozona y sector econémico.

Participacion en el Valor agregado del pais para el afio 2011.
Micro y pequefias empresas: 0,287

Medianas y grandes empresas: 0,713

Metodologia calculo factor de expansion

Para el calculo del factor de expansidn, se utilizaron tres ponderadores. El primero de ellos es el
ponderador de Horvitz y Thompson (HT) o inverso de probabilidad de seleccion:

Dado que tenemos un Marco “M” de empresas a seleccionar y una muestra tedrica

probabilistica “S”:
M= {1, 2...N}

S={1,2...n}

La probabilidad de incluir la i-ésima empresa del marco viene dada por:



banco

central
Chile

n
P(i)=—,Vi €S
)=
Al ser muestreo aleatorio simple, todas las unidades seleccionadas tienen la misma probabilidad
de seleccién P(i).

Entonces el ponderador HT (w/'T) se identifica como:

1 N
HT ;
Al — = — Vi €
w; 0 , Vi eS

Con tasa de respuesta al 100% este ponderador seria suficiente para interpretar las unidades
del marco y sucederia que:

n
Z(wf”) =MVi€S
i=1

Debido a que esta situacién ideal no sucede y que la baja tasa de respuesta es un tema
recurrente en las encuestas via correo electrénico (Yan & Fan, 2010), se aplica un ponderador
por no respuesta.

La no respuesta se identifica como no aleatoria, siendo las variables principales de no
aleatoriedad el tamafio segin ventas (v)! y la macrozona (m)? a la que pertenece la empresa.

Teniendo una tasa de respuesta de la empresa i de tamafio v y macrozona m definida de la
siguiente manera:

RVm
TR, =——"" __ vieS
wm s R NRyy,

Donde:
R,m: Numero de empresas del clister (vm) que responde la encuesta.
NR,,: Nimero de empresas que no respondieron de la macrozona m y tamafio por ventas v2.

Se utilizara un ajuste o ponderador por no respuesta (wi’:’]fn) definido como:

1

NR :

Wi = , Vi ES
wm TR”]m

Considerando que:

n
Z(wiHT *whRYy~ M, Vies
i=1

1 Se consideran 4 tamafios: Micro, pequefias, medianas y grandes.
2 Macrozona identificada como: norte, centro, sur y regién metropolitana.
3 Debido a temas operativos, todo lo que no fue una encuesta finalizada se considera no respuesta.
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Considerando que se tiene un stock poblacional conocido dado por la informaciéon de empresas
del Servicio de Impuestos Internos de Chile (Sll), se realiza un ultimo ponderador o calibrador
conocido como método de raking el cual ajusta las unidades al stock poblacional de manera
iterativa con restricciones de ciertas variables para que la distribucién se acerque a los valores
poblacionales de estas variables. (Deville, Sdrndal, & Sautory, 1993)*

Las variables utilizadas en el ponderador de raking son:

- v:tamafo segun ventas
- m2:macrozona’
- s:macro sector econémico®
Se entiende como ponderador raking como:

RAK :
Wiymas) VIES
Y como el factor de expansion final de la base como:
— o HT NR RAK :
FEi - (Wi * Wipm™ * Wivas) VIiES

Teniendo en cuenta que:

n
HT NR RAK —
E (Wi * Wipm * Wivas) =P

i=1

Siendo P el valor o stock poblacional P a representar.

Metodologia indice de difusion

Un balance de respuesta se obtiene como la diferencia entre el porcentaje de respuestas de
aumento y disminucién de una variable. En este caso, donde las variables tienen 5 categorias de
respuesta, a las respuestas de aumento o disminucion leve se les asigna un menor peso.
(Organisation for Economic Co-operation and Development, 2003) (Gallardo & Pedersen, 2008)
(United Nations, 2015).

B = (PP +0,5P) — (NN + 0,5N)

Donde, PP es el porcentaje de respuestas de aumento considerable, P es el porcentaje de
respuestas de aumento leve, NN es el porcentaje de respuestas de disminucién considerable y
N es el porcentaje de disminucion leve.

El indice de difusion es una forma alternativa de presentar un balance de respuesta, entregando
solo valores positivos, entre 0 y 100, con 50 como el valor de neutralidad. Valores sobre 50
representan una mayor proporcién de respuestas de aumento, mientras que bajo 50 la
proporcién de respuestas de disminucion es mayor.

4 Debido a la complejidad de calculo se deja referencia a documento en donde desarrolla las matrices
asociadas al ponderador.

> Macrozona recodificada en dos grandes macrozonas: Metropolitana y no metropolitana

6 Sector econémico recodificado en: primario, secundario, terciario.
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B + 100
2
Alos balances o indices de difusidn se les puede aplicar una ponderacién de tamafio para reflejar
la importancia econdmica de las empresas. Se definieron dos grupos de tamafio de empresas
segln numero de trabajadores: micro y pequefias empresas (hasta 49 trabajadores) y empresas

medianas y grandes (50 o mas trabajadores). Los ponderadores utilizados corresponden a la
participacion en el valor agregado del pais para el afio 2011. (Correa & Echavarria, 2013)

(Arellano & Carrasco, 2014).
k
j=1

Donde a; es el ponderador de tamafio del grupo de empresas j. En este caso ay = 0,287y a, =
0,713.

También es posible considerar una ponderacién de muestra mediante el uso de factores de
expansidn, que incorporan la importancia estadistica de las empresas entrevistadas, es decir,
reflejan cudntas empresas del universo representan las empresas seleccionadas y entrevistadas.

n
B = Zfeixi
=1

Donde fe; es el factor de expansién de la empresa i y x;

( —1 Disminucién considerable
—0,5 Disminucion leve
x; =<0 Estable/Sin modificacion
0,5 Aumento leve
1 Aumento considerable
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Metodologia cualitativa Informe de Percepciones de Negocios

Las entrevistas del Informe de Percepciones de Negocios tienen como propdsito indagar en la
visién de empresarios(as) de todo el pais acerca del desempefio y condiciones econémicas de
sus empresas durante el Ultimo trimestre y sus perspectivas de desarrollo en el corto plazo.

Para recabar informacion se empleé la técnica de entrevista semiestructurada focal que consiste
en el relato de ideas y acontecimientos, narrados por la misma persona que los ha
experimentado. En ese relato el entrevistador desempefia un rol activo como
facilitador/provocador de la comunicacion empleando un guion temético flexible. El guion o
pauta de entrevista es definido en funcién de las preguntas de investigacién y busca profundizar
en las ideas que emergen del relato de los entrevistados.

El guion de las entrevistas se estructuré en base a cinco dimensiones de informacion:

Desempefio del negocio
Costos y precios
Condiciones financieras
Mercado laboral

vk wiN e

Proyecciones de inversion y desempefio.

Para el Informe de Percepciones de Negocios (IPN) del mes de noviembre se realizaron 34
entrevistas distribuidas en las tres macrozonas del pais: norte, centro y sur.

Tabla 2. Numero de entrevistas por macrozona geogrdfica.

Macrozona norte’ 11 entrevistas
Macrozona centro® 11 entrevistas
Macrozona sur® 12 entrevistas

La seleccidon de informantes se realiz6 mediante un muestro intencionado® buscando
representar los principales sectores econdmicos de cada macrozona. Las entrevistas se
realizaron en forma presencial o mediante videoconferencia entre el 3 y el 25 de octubre de
2024,

7 Regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama y Coquimbo.

8 Regiones de Valparaiso, O"Higgins, Maule, Nuble, Biobio y Metropolitana.

9 Regiones de Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes.

10 Muestreo intencionado permite la seleccién de informantes a partir de una serie de criterios que se
encuentran sustentados tedricamente, y que son definidos previamente por el investigador.
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Cuestionario Encuesta Percepciones de Negocios mayo 2024

Al
Modulo A: Caracteristicas de la empresa
En este primer médulo recabaremos algunos datos de caracteristicas de la empresa.

A2 Nombre de la empresa (opcional)

A3 Regidn en la que se encuentra la empresa (Si la empresa tiene mas de un establecimiento
responda por la regién en la que se encuentra la casa matriz).

V¥V XV Arica y Parinacota (1) ... XIll Region Metropolitana (15)

A4 En la actualidad ¢ Cuantas personas trabajan directamente para su empresa a nivel nacional?

Trabaja solo/a (8)

Menos de 5 personas (1)
Entre 5y 9 personas (2)
Entre 10 y 49 personas (3)
Entre 50 y 199 personas (4)
Entre 200 y 399 personas (6)

Mas de 400 personas (7)

A11 ¢Cuantos afios lleva funcionando la empresa?

(Responder solo en nimeros enteros ej: 12)

(Considerar los afios de funcionamiento desde la constitucion legal y sin considerar cambios de
RUT)




banco

central
Chile

A5 En la actualidad ésu empresa se encuentra en proceso de cierre, quiebra o término de giro?
Si (1)

No (2)
A6 ¢Qué tipo de cargo tiene al interior de la empresa?

Duefio, gerente, directivo o representante legal (1)
Jefatura de area o mando intermedio (2)
Profesional o administrativo de nivel medio (3)
Personal de apoyo (4)

Otro (5)

A7 éCual es su cargo al interior de la empresa? (opcional)

A8 ¢Cuadl es su sexo?

Hombre (1)

Mujer (3)

A9 ¢Cuadl es su edad?

34 afios o menos (1)

Entre 35y 49 afios (2)

Entre 50 y 64 afios (3)

65 afios o mas (4)

10
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A10 ¢ Cuadl es su nivel educacional mas alto aprobado?

Sin educacién, educacién basica no aprobada (1)

Educacidn basica/primaria aprobada (2)

Educacidén media/secundaria aprobada (3)

Educacidn superior técnica aprobada (carrera de hasta 7 semestres de duracion) (5)

Educacidn superior profesional aprobada (carrera de 8 semestres o mas de duracién)

(6)
Postitulo/diplomado (7)

Magister, doctorado, postdoctorado (8)

Z Lo sentimos, esta encuesta debe ser respondida por un Gerente o Jefatura Intermedia de su
empresa.

Si desea que su empresa sea parte del estudio, deje los datos de un nuevo contacto a
continuacién.

Muchas gracias.

Z1 Nombre del contacto (opcional)

Z2 Cargo del contacto (opcional)

Z3 Correo electrénico del contacto (opcional)

11
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B Mddulo B: Desempeno de la empresa

B1 ¢Cémo evalua el desempefio de su empresa durante octubre de 2024°?

Respecto a
octubre de un
afio promedio

(1)

Respecto a 12
meses  atras
(octubre
2023) (2)

Respecto a 3
meses  atras
(julio  2024)
(3)

Ha disminuido
de forma
importante (1)

Ha disminuido
de forma leve

(2)

se ha
modificado (3)

Ha aumentado
de forma leve

(4)

Ha aumentado
de forma
importante (5)

B2 En su opinién, ¢Como espera que sea el desempeno de su empresa en 12 meses mas
(octubre del 2025)?

Con respecto
a octubre
2024 (1)

Con respecto
a octubre de
un afo
promedio (2)

Disminuira de
forma
importante (1)

Disminuira de
forma leve (2)

No se
modificara (3)

Aumentara de
forma leve (4)

Aumentara de
forma
importante (5)

12
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C Mddulo C: Situacién de empleo en la empresa

C1 éCémo se ha modificado la dotacion actual de personal de su empresa durante octubre de
2024?

Ha disminuido Ha disminuido Ha aumentado Ha aumentado
se ha
de forma de forma leve de forma leve de forma

importante (1) (2) modificado (3) (4) importante (5)

Respecto a
octubre de un
afo promedio

(1)

Respecto a 12
meses  atras
(octubre
2023) (2)

Respecto a 3
meses  atras
(julio  2024)
(3)

C2 En su opinién, ¢Como espera que sea la dotacidn de personal en 12 meses mas? (octubre
del 2025)

Disminuira L, . A :
foligénwra de Disminuira de No se Aumentara de fourr:qzntara de
. f I 2 dificard (3) f I 4 .

importante (1) orma leve (2)  modificard (3) orma leve (4) importante (5)

Con respecto
a octubre
2024 (1)

Con respecto
a octubre de
un ano
normal (2)

13
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D3 Durante los ultimos 3 meses (desde julio 2024 hasta hoy), ¢ Cémo se han vuelto las
condiciones crediticias de la banca para su empresa?

Menos favorables (1)
No se han modificado (2)
Mas favorables (4)

No tiene informacién (5)

D4 ¢Por qué razén estima que las condiciones crediticias se han vuelto menos favorables?
(puede seleccionar mds de una respuesta)

Demoras adicionales para aprobar créditos (1)
Mayor exigencia de garantias (2)

Dificultad para renovar lineas de crédito (3)
Aumento de las tasas de interés (4)
Disminucién de los montos ofrecidos (6)

Disminucién de plazos de pago del crédito (7)

14
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D4_b éPor qué razén estima que las condiciones crediticias se han vuelto mas favorables?
(puede seleccionar mas de una respuesta)

Disminucién de los tiempos para aprobar créditos (1)
Menores exigencias de garantias (2)

Facilidad para renovar lineas de crédito (3)
Disminucion de las tasas de interés (4)

Aumento de los montos ofrecidos (6)

Aumento de los plazos de pago del crédito (7)

D1 Independiente si lo obtuvo, éSu empresa ha solicitado un crédito en los ultimos 3 meses?
(desde julio 2024 hasta hoy)

Si (2)

No (3)
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D2_b ¢Cudl es la principal razén por la que su empresa solicitd un crédito durante los ultimos 3
meses?

Pago de remuneraciones (1)

Pago de deudas a proveedores (2)
Refinanciamiento (pago de créditos anteriores) (3)
Compra de insumos o materias primas (4)

Adecuaciones a normas o disposiciones legales (ej: medioambientales, sanitarias,
seguridad, etc.) (5)

Inversion en infraestructura, maquinaria y/o publicidad (7)

Otros ¢Cual? (10)

D11 ¢El banco aprobé el crédito que solicitd en los ultimos 3 meses (desde julio 2024 hasta hoy)?
(Si solicité mds de un crédito, refiérase al de mayor monto)

El Crédito fue aprobado en las condiciones que esperaba (1)

El crédito fue aprobado con mejores condiciones a las que esperaba (2)

El crédito fue aprobado con peores condiciones a las que esperaba (4)

El crédito sigue en tramitacion (5)

El crédito no fue aprobado por el banco (3)

16
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D12 ¢Cudles de las siguientes condiciones eran mejores a las que esperaba?

Tasas mas bajas de las esperadas (1)

Plazos de pago mas largos que los esperados (3)
Menor exigencia de garantias (5)

Menor tiempo de tramitacion (4)

Otros (2)

D13 ¢Cudles de las siguientes condiciones eran peores a las que esperaba?

Tasas mas altas de las esperadas (1)

Plazos de pago mas cortos de los esperados (3)

Mayor exigencia de garantias (5)

Mayor tiempo de tramitacion (4)

Otros (2)

D14 Finalmente, ésu empresa aceptd el crédito con las condiciones que el banco le ofrecié?

Si (1)

No (2)

17
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D2 ¢éCudl es la principal razén por la que su empresa no solicitd un crédito durante los ultimos 3
meses?

No lo necesitaba (1)

Ya estd endeudado y tiene dificultades para cumplir los pagos (2)

No tiene capacidad para endeudarse (3)

No cree que les aprueben un crédito (10)

Las condiciones crediticias son desfavorables (4)

No confia o no le gusta endeudarse (5)

D15 ¢Por qué no necesitd solicitar un crédito durante los ultimos 3 meses?

No requirié financiamiento en los ultimos 6 meses (1)

Requirid financiamiento pero tuvo acceso a otras fuentes en los Ultimos 6 meses (4)

D8 ¢{Espera pedir un crédito para su empresa durante los proximos tres meses (desde hoy
hasta enero 2025)?

Si (1)

No (2)

18
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D9 ¢Cudl es la principal razén por la que su empresa no espera solicitar un crédito durante los
proximos 3 meses?

No lo necesitara (1)

Ya estd endeudado y tendra dificultades para cumplir los pagos (2)

No tiene capacidad para endeudarse (3)

Las condiciones crediticias son desfavorables (4)

No confia o no le gusta endeudarse (5)

D9 b ¢Cudl es la principal razén por la que su empresa espera solicitar un crédito durante los
proximos 3 meses?

Pago de remuneraciones (1)

Pago de deudas a proveedores (2)
Refinanciamiento (pego de créditos anteriores) (3)
Compra de insumos o materias primas (4)

Adecuaciones a normas o disposiciones legales (ej: medioambientales, sanitarias,
seguridad, etc.) (5)

Inversion en infraestructura, maquinaria y/o publicidad (7)

Otros éCual? (9)

19
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E1 En los planes de negocio que tiene actualmente éCree que su empresa realizard inversiones
durante el 20257

Si (1)

No (2)

E6 ¢Qué fases de su proyecto de inversion espera realizar durante el 2025?
(Si tiene mds de un proyecto responda por el de mayor magnitud)

Identificar y evaluar oportunidad. Identificar oportunidades y evaluar las
posibilidades de un proyecto. (1)

Planificacidn. Preparar el presupuesto, programar tiempos e identificar
riesgos. (2)

Diseno y gestidon de permisos. Obtener licencias, permisos o aprobaciones,
disenar detalles técnicos. (3)

Ejecucion. Construir o implementar activamente el proyecto. (4)
Cierre. Finalizar las actividades del proyecto y preparar la entrega. (5)

Operacion y mantenimiento. Mantener y optimizar un proyecto que ya esta
en operacion. (6)

E7 Independiente de la fase de inversidon ¢En qué dareas tiene planificado realizar inversiones
durante el 20257

Construccion de nuevas instalaciones o ampliar las que ya existian. (1)

Comprar maquinaria (de produccidn, construccién o transporte) o
equipamiento (computadores, impresoras, escritorios, herramientas eléctricas, etc.) (2)

Comprar vehiculos de transporte (3)

Renovacion de infraestructura tecnologica (hardware o software) (4)

20
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Compra de patentes o licencias (5)

Aumento de inventarios (materias primas, productos en proceso o terminados)

(6)

E5 Independiente de la fase de inversién i Con qué objetivo invertira su empresa en 20257

Aumentar la capacidad de producir los productos o servicios que vende su
empresa (21)

Automatizar o digitalizar procesos (22)

Renovar o mantener la infraestructura existente (edificios, maquinaria,
equipamiento o tecnologia) (23)

Mejorar, desarrollar o introducir productos o servicios para ser vendidos (24)

Adecuaciones de la empresa a normas o disposiciones legales (ej:
medioambientales, sanitarias, seguridad laboral, etc) (25)

Otra éCual? (26)

E3 ¢Cuan seguro esta de que estos planes de inversidn se realizaran efectivamente durante el
20257

Muy seguro (1)

Seguro (2)

Inseguro (3)

Muy inseguro (4)

21
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E4 ¢ Por qué razdn cree que su empresa no realizard inversiones durante el 2025?
Puede marcar mds de una alternativa

Falta de financiamiento interno (1)

Falta de financiamiento externo (2)

La empresa tiene demasiadas deudas (3)

No existe suficiente demanda que justifique nuevas inversiones (4)
La situacion econdmica es muy incierta (5)

La situacion politica es muy incierta (6)

Su empresa no necesita realizar inversiones durante 2024 (7)

Otro (especifique) (8)
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F Médulo E: Costos, precios e inventarios

F1 Durante los ultimos 3 meses (desde julio 2024 hasta la fecha), cual fue el comportamiento
promedio de los siguientes factores en su empresa?

Niveles de
ventas (1)

Disponibilidad
de materias
primas,

insumos o]
inventarios (2)

Margenes de
ganancias (3)

Costos
laborales (4)

Precios de
materias
primas,
insumos o]
inventarios (5)

Costo de
magquinarias,
herramientas
o tecnologia

(6)

Costos fijos
(operacionale
S, servicios

basicos, etc.)
(7)

Precios a los
que su
empresa

vende bienes
o servicios (8)

Disminuyeron

considerablement

e (1)

Disminuyero
n levemente

()

Se

mantuviero

n

(3)

estables

Aumentaro
n
levemente

(4)

Aumentaron

considerablement

e (5)
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F31 Ante los aumentos de las tarifas eléctricas en julio y los anunciados para octubre y enero

¢Cémo espera que este aumento influird en los costos totales de su empresa?

Aun no tengo la informacion suficiente (6)
No influird en los costos (3)

Influird levemente en los costos (1)
Influird moderadamente en los costos (2)

Influird considerablemente en los costos (5)

F32 Ante los aumentos de las tarifas eléctricas en julio y los anunciados para octubre y enero

¢Como espera que este aumento influird en los precios de venta de su empresa?

Aun no tengo la informacion suficiente (6)
No influird en los precios (3)

Influird levemente en los precios (1)
Influird moderadamente en los precios (2)

Influird considerablemente en los precios (5)
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F33 Desde el mes actual (octubre 2024) ¢ En qué plazo espera traspasar estos aumentos de
costos de electricidad a los precios?

Aln no tengo la informacidn suficiente (8)

Ya tengo incorporado este aumento en mis precios (1)
En menos de un mes (2)

Entre un mesy tres meses (3)

Entre tres meses y seis meses (4)

Entre seis meses y un afio (5)

Mas de un afio (6)

Nunca (7)
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F2 En los proximos tres meses 3 meses (desde hoy hasta enero 2024) ¢ Cual espera que sea el
comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa?

Niveles de
ventas (1)
Disponibilidad
de  materias
primas,
insumos o

inventarios (2)

Margenes de
ganancias (3)

Costos
laborales (4)

Precios de
materias
primas,
insumos o]

inventarios (5)

Costo de
maquinarias,
herramientas
o tecnologia

(6)

Costos  fijos
(operacionales
, servicios
basicos, etc.)

(7)

Precios a los
que su
empresa

vende bienes
o servicios (8)

Disminuiran
considerablement
e (1)

Disminuira

levemente

()

Se Aumentara

. Aumentaran
mantendra n .
considerablement
n estables levemente e (5)

(3) (4)
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F9 Durante los proximos 12 meses (entre octubre 2024 y septiembre 2025), usted cree que la
inflacién acumulada medida en el indice de Precios al Consumidor (IPC) sera:

IPC: Mide el cambio de precios de productos y servicios en Chile.

Si es menor a 0 es que los precios medidos en el IPC disminuyen (Deflacion)

Si es mayor a 0 es que los precios medidos en el IPC aumentan (Inflacion)

Menor a 0% (deflacion) (8)
lgual a 0% (11)

Mayor a 0% (inflacion) (10)

F10_a Durante los proximos 12 meses (entre octubre 2024 y septiembre 2025), ¢ Cudl cree que
serd el porcentaje de la inflacién acumulada medida en el indice de Precios al Consumidor
(IPC)?

Inflacion: Variacion de los precios medidos en el IPC

Anotar el porcentaje con un numero con mdximo un decimal

Porcentaje inflacién acumulada préximos 12 meses (entre octubre 2024 y septiembre
2025) (4)

F10_b Durante los préximos 12 meses (entre octubre 2024 y septiembre 2025), ¢ Cual cree que
serd el porcentaje de la deflacion anual medida en el indice de Precios al Consumidor (IPC)?:
Inflacion: Variacion de los precios medidos en el IPC

Anotar el porcentaje con un numero con mdximo un decimal

Porcentaje deflacién acumulada préoximos 12 meses (entre octubre 2024 y septiembre
2025) (4)

F11 En su opiniodn, la inflacion que usted espera para Chile durante los préximos doce
meses (entre octubre 2024 y septiembre 2025) sera:

Muy por debajo de la inflacién normal (1)
Levemente por debajo de la inflacion normal (2)
Similar a la inflacion normal (3)

Levemente por encima de la inflacién normal (4)

Muy por encima de la inflacion normal (5)
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F16 Segun sus planes de negocios, ien cudnto tiempo mas espera que la inflacidén retorne a
niveles normales?

En menos de un afio (1)
Entre 1y 2 afios mas (2)
Entre 2 y 3 afios mas (3)
Entre 3y 5 afios mas (4)

En 5 afios mas (5)

F13 Pensando en el largo plazo, ¢Cual cree que serd la inflaciéon medida en el indice de Precios

al Consumidor (IPC) de los siguientes afios?
Inflacién: Variacion de los precios medidos en el IPC
Anotar un numero entero con mdximo un decimal. Si cree que serd deflacion, anotar con un

signo menos (-)

Porcentaje inflacion acumulada entre 13 y 24 meses mas (entre entre octubre 2025 y
septiembre 2026) (7)

Porcentaje inflacién acumulada del afio 2029 (enero 2029 a diciembre 2029) (8)

F17 En su opinidn écual cree usted que es el porcentaje de inflacién acumulada en un afio
normal en Chile?

Inflacidn: Variacion de los precios medidos en el IPC

Anotar el porcentaje con un numero con maximo un decimal
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H1 Sin contar esta encuesta. ¢Habia oido hablar previamente del Banco Central de Chile?

Si (1)
No (2)

No estoy seguro/a (3)

H2 ¢Por qué medios ha oido hablar del Banco Central de Chile?
(Puede contestar mds de una alternativa)

Television (1)

Diario impreso (2)

Prensa on line (3)

Radio (4)

Conversaciones con familiares o amigos (5)
Conversaciones en el trabajo, redes laborales (12)
Facebook (6)

Twitter (actualmente X) (7)

Instagram (8)

Linkedin (9)

Otras redes sociales (10)

®No lo recuerdo (13)

Otra ¢Cual? (11)
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H6 ¢ Cuanta confianza tiene en los siguientes grupos o instituciones?

Nada de Poca Algo de Bastante Mucha
confianza (1) confianza (2) confianza (3) confianza (4) confianza (5)

Sus vecinos (5)

La gente en
general (1)

Empresas en
general (3)

El Banco
Central de
Chile (4)

Otras
instituciones
publicas de
caracter
econdmico (2)

01 Para finalizar, éLe gustaria que lo llamaramos telefénicamente en 3 meses mas para hacerle
una entrevista relacionada a su negocio y su percepcién sobre la economia del pais?

Si (1)
No (2)

02 Por favor indique su Nombre y teléfono de contacto

Nombre y Apellido (5)

Teléfono (ej: 9 8345 6789 - 2 5585 638) (4)
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Guion tematico entrevistas Informe de Percepciones de Negocios

1 PRESENTACION Y MOTIVACION

e Presentarse y presentar a la persona que tomara notas. Explicar los objetivos de la
entrevista.

Relato sugerido:

Estas entrevistas se enmarcan dentro del Informe de Percepciones de Negocios, donde nos reunimos
con cerca de 30 directivos de empresas de distintos rubros a lo largo de todo el pais. La informacidn de
cada empresa es confidencial y se agregan para obtener una vision mds general de cada macrozona.
Esto corresponde a la macrozona XX (entre XX hasta XX).

La idea es conocer informacion mds reciente (principalmente de cardcter cualitativo) que nos permita
construir historia y ver como se ha comportado la tendencia de los ultimos meses, ya que los datos
duros tienen cierto retraso. También nos permite suplir la poca disponibilidad de informacion regional.

La idea es ver como ha estado el desempefio del negocio en lineas generales y tener una idea de cémo
estdn las perspectivas hacia adelante, ya que un cambio de estas impacta las decisiones de inversion
y de consumo, entre otras.

A partir de esta informacion se elabora el Informe, que es un insumo cada vez mds relevante para la
toma de decisiones del Conseio del BCCh.

e Explicar que es el IPN en caso de ser la primera entrevista del informante (brevemente),
cuando serd publicado y como podra acceder al documento.

e Explicitar que la entrevista es confidencial y que su nombre y el de la empresa no

apareceran en ningn documento de acceso publico.

e Agradecer y sefialar la importancia que tiene para el Banco Central de Chile contar con

su participacion.

2 CONTEXTO

En caso de tratarse de un
informante antiguo: confirmar
informacion de la dltima entrevista
realizada, haciendo breve resumen
de lo que se conversé en esa

En caso de tratarse de un nuevo
informante, que no ha participado
anteriormente de IPN, realizar
preguntas para conocer mejor la
empresa

¢Me podria contar que hace su empresa? ¢Cuadl (es) es (son)
los principales productos y/o servicios que provee? ¢Desde
cuando funciona la empresa?

éDesde cuando estd Ud. en esta empresa? ¢Cual es su rol en
la empresa?

¢éLa empresa sigue actualmente haciendo/vendiendo/etc. (el
producto/servicio) de la ultima vez que conversamos/o
converso con alguien del BCCh? Si algo de eso ha cambiado
¢Qué ha cambiado? ¢Qué productos/servicios provee ahora?
¢Desde cuando esta Ud. en esta empresa? éSiempre en el
mismo rol (cargo) o en otra posicion? ¢Hay mds empresas
similares dentro de este mismo rubro en la zona?
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3 DESEMPENO DEL NEGOCIO
Pensando en este ultimo trimestre, i cdmo diria que ha sido, en general, el desempefio de su
empresa durante este periodo?

¢Me podria describir como ha visto el desempefio de su empresa en este Ultimo trimestre en
relacion con el trimestre anterior? ¢Como ha sido este desempefio en relacién con lo
esperado? ¢Por qué? ¢En qué se nota esa variacion (en caso de haberla) en el desempefio?

Y comparando con el mismo periodo del afio pasado ¢ Cémo diria que ha sido el desempefio de
la empresa? ¢Mejor, peor o igual?

Y en su rubro, écomo ha visto la actividad durante los ultimos 3 meses?, ies similar a su
empresa? ¢Es distinto? (mejor o peor) éPor qué?

¢Como espera que sea el desempeiio de la empresa en los préximos 3 meses? ¢Similar o
distinto al trimestre pasado? ¢Por qué?

Y ahora pensando en el préximo afio, ¢ COmo espera que sea el desempeno de la empresa en
20257 (mejor, igual o peor que 2024). Si espera algo distinto a 2024, peguntar ¢Por qué? ¢Qué
cree que serd distinto en 2025 como para tener ese (mejor/peor) desempefio?

4 COSTOSY PRECIOS

Pensando especificamente en los costos de su empresa en este ultimo trimestre ¢Como ha
observado la variacion de costos?

e iHan aumentado o disminuido?

e (Hay algin costo en particular en que se haya notado una mayor variacion?
(costos laborales, costos fijos como arriendo, energia, transporte, flete, etc.)

e (Cree que hainfluido el tipo de cambio en sus costos? ¢ En qué ha influido? ¢ Por
qué?

Respecto a los precios que establece su empresa, éestos han variado en el Gltimo trimestre?
éPor qué?

e (Cudl diria Ud. que es el factor que mas ha pesado, o que mas ha influido en esa
variacion de precios?

e (iCédmo ha visto la demanda en este ultimo trimestre? ¢Y comparada con el
trimestre anterior? ¢Y comparada con el mismo periodo del afio pasado? éSe ve
algun repunte/disminucion de la demanda? (tener ojo con rubros)

e (El nivel de demanda esta afectando de alguna manera la forma en que define
sus precios? ¢Por qué?

Ahora pensando nuevamente en los costos, ¢ Cuanto diria que se estd traspasando a precios?

Y durante los préoximos meses, (de aca a fin de afio) équé espera que ocurra con los costos y
precios?

e iCdédmo espera que evolucionen los costos para su empresa durante el proximo
trimestre?
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e (Hay algun costo en particular que le preocupe que aumente en los préximos
meses?

e ¢Como espera que evolucionen los precios de sus productos/servicios durante
este préximo trimestre? ¢intentard traspasar a precios todo el aumento de
costos hacia el futuro?

Y el préximo afo équé espera que ocurra con los costos y precios? ¢ Esperan alguna variacion
importante en costos o precios durante 2025?

5 CONDICIONES FINANCIERAS
éPiensa tomar algun crédito proximamente? (foco en empresas que toman ese tipo de
decisidn, casas matrices, etc.)

e (Con qué fin, o para qué piensa tomar un crédito? (¢refinanciar?, éinvertir?,
capital de trabajo?, etc.)

e (De qué depende que tome un crédito proximamente? O ¢qué tendria que
pasar para que su empresa tome un crédito en el proximo trimestre? (mejorar
o empeorar las ventas, cambios en las condiciones de los bancos, etc.)

Ahora respecto a las condiciones de estos créditos, por parte de los bancos u otras
instituciones ¢como diria que estan hoy esas condiciones?

e (Ha notado algin cambio respecto a las condiciones de los bancos en el altimo
trimestre? ¢O en relacion al semestre anterior? (Costo, tasas)

e Y respecto a los plazos, écudles son los plazos que los bancos les estan dando
para el pago de crédito? ¢Esos plazos se ajustan a lo que Uds. requieren?

Ahora pensando en la capacidad de pago de la empresa

e (Han demorado o tenido problemas para pagar los créditos vigentes? ¢ Por qué?
e iComo ven su capacidad de pago en los proximos meses? ¢Por qué?

éCOmo cree que seran las condiciones crediticias el préoximo afio? ¢Piensan tomar algun
crédito el préximo afo? é¢Con qué fin?

Para bancos e inmobiliarias/constructoras: ¢éComo cree que evolucionaran las tasas de los
créditos hipotecarios el proximo ano? ¢Por qué?

6 MERCADO LABORAL
é¢Cémo describiria la dotacidn de personal de la empresa en este ultimo trimestre? ¢Se
mantiene como en afios/periodos anteriores? ¢Ha disminuido? ¢Aumentado? é¢Por qué cree
que ha pasado esto? (disminuido, aumentado o mantenido el nimero de trabajadores)

e (iComo diria Ud. que se visto la rotacion de trabajadores? ¢Hay rotacion? éEs mas o
menos que antes?

e Yrespecto a las personas que estan buscando empleo, ¢se observa que haya mas gente
buscando trabajo?, émenos?

e Sino se menciond en la seccidn costos: écoOmo ven los costos laborales en los préoximos
meses? ¢Hay alguna preocupacion al respecto?
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é¢Como cree que sera su dotacién el proximo aiio? éEsperan contratar/desvincular trabajadores durante

2025?

7 PROYECCIONES
En relacidn a la inversion, équé espera en términos de inversion para los proximos 3 meses?

¢En qué o para qué piensa invertir?

Si no piensa invertir, épor qué no invertira proximamente?

¢Qué tendria que pasar para que esté dispuesto a invertir en los proximos 3
meses?

Pensando en este cierre de afio ¢se mantiene o cambié el plan de inversion de
la empresa trazado para este 20247? ¢Por qué?

¢COmo cree que serd su inversion el préximo aifo? ¢Esperan que sea similar,
mayor o menor respecto de 2024? Y de aca al cierre del afio, ¢ hay mas inversion
considerada?

Ahora que hemos revisado varios aspectos del desempeiio de la empresa ¢mantiene su
percepcion de inicial? ¢cdmo espera que sea el desempeio general de su empresa durante el

préximo afio?

8 CIERRE

1.
2.

Revisidn a los temas en caso de que algo no se haya abordado.
Preguntar si hay algo mds que quiera agregar antes de terminar la entrevista.

3. Agradecer nuevamente por el tiempo dedicado a participar.
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