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13 de julio de 2010

Resultados de la Encuesta sobre Créditos Bancarios
del segundo trimestre del 2010

De acuerdo a los resultados de la encuesta trimestral sobre Condiciones Generales
y Estandares en el Mercado del Crédito, realizada en junio del 2010 por el Banco
Central de Chile, las instituciones encuestadas sefialan, en general, una
flexibilizacion de las condiciones de acceso al crédito durante el segundo trimestre,
asi como un fortalecimiento de la demanda por créditos en el mismo periodo.

Un 25% neto de los bancos encuestados sefiala que los estandares de aprobacion
se han flexibilizado para el segmento de grandes empresas, mientras un 14% neto
indica condiciones mas flexibles para las pequefias y medianas empresas. Esto se
atribuye a una mejora en el entorno econdémico y sus perspectivas, a una
disminucién del riesgo de sus carteras de clientes, y a una mayor percepcion de la
competencia entre instituciones financieras. Producto de lo anterior, los bancos
habrian aumentado las lineas de crédito disponibles para sus clientes, disminuido
los spreads y flexibilizado los plazos de los créditos, principalmente de aquellos
destinados a grandes empresas.

Sobre un 60% de los bancos encuestados indican que la demanda por nuevos
créditos, tanto de las grandes como de las pequefias y medianas empresas, se ha
fortalecido. En ambos casos, esto responderia, principalmente, a mayores
necesidades de capital de trabajo y a un aumento de la inversion en activos fijos.
En menor medida, las empresas estarian acudiendo a la banca para sustituir otras
fuentes de financiamiento.

Las condiciones de aprobacion de créditos a empresas inmobiliarias se han
flexibilizado para un 18% neto de las instituciones encuestadas, mientras lo propio
ocurre para el 23% neto de los bancos en el caso de créditos a empresas de la
construccién. Lo anterior, debido a una mejoria del entorno econémico del sector y
sus perspectivas, y, en menor medida, a una disminucién del riesgo de crédito de
estos clientes. Esto se refleja, principalmente, en una disminucion del spread de los
créditos sobre el costo de fondos y en un aumento en el porcentaje del valor del
terreno dado como anticipo. No obstante lo anterior, un 18% neto de los bancos
encuestados percibe un debilitamiento de la demanda por créditos inmobiliarios.

Para el segmento de créditos a personas, la mayoria de los bancos encuestados
indica que las condiciones de otorgamiento de créditos hipotecarios se han
mantenido estables, después de haber observado una flexibilizacion el trimestre
anterior. En el caso de los créditos de consumo, s6lo un 6% de los bancos sefala
haber flexibilizado sus condiciones, lo que se refleja, principalmente, en una
disminucién del spread de los créditos sobre el costo de fondos.

Por su parte, 6% y 15% neto de los bancos encuestados sefiala que la demanda
por créditos de consumo e hipotecarios, respectivamente, se ha fortalecido. Esto



obedeceria a condiciones mas atractivas de tasas de interés y, en menor medida, a
mejores condiciones de ingreso y/o empleo de los clientes, y a que éstos acuden a
su banco para sustituir financiamiento de otros bancos y otras fuentes de
financiamiento no bancarias.

Antecedentes

Esta encuesta tiene por objeto conocer la percepcion acerca de los estandares de
aprobacion de nuevos créditos y la demanda por financiamiento bancario. Se
efectia a los ejecutivos responsables de las areas de crédito de las instituciones
bancarias en Chile. Los resultados de esta encuesta permiten obtener informacion
sobre la percepcion del comportamiento del crédito y la demanda agregada con el
fin de comprender mejor los factores econdmicos y financieros que explican su
evolucion.

Para mayor informacion, el cuestionario con las preguntas de la encuesta y las
cifras de los resultados netos agregados para el periodo 2003-2009, asi como la
metodologia empleada, se encuentran disponibles en la pagina web del Banco
Central (www.bcentral.cl).




Figura 1. Cambio en la Oferta de Crédito
(porcentaje neto de respuestas)
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(*) Sélo considera aquellos bancos que mantienen colocaciones en el respectivo segmento.

Los valores de la figura corresponden a la diferencia entre el nimero de encuestados que opinaron que los
estandares de aprobacion de créditos eran menos restrictivos, en algun grado, y el nimero de quienes
consideraron que dichas estandares eran mas restrictivos, en algin grado, como porcentaje del total de

respuestas.

Figura 2: Cambio en la Demanda de Crédito
(porcentaje neto de respuestas)
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(*) Sélo considera aquellos bancos que mantienen colocaciones en el respectivo segmento.

Los valores de la figura corresponden a la diferencia entre el nimero de encuestados que perciben un
fortalecimiento de las solicitudes de créditos, en algun grado, y el nimero de quienes consideraron que dichas
solicitudes se han debilitado, en algiin grado, como porcentaje del total de respuestas.

Para contactarse con la Gerencia Asesora de Comunicaciones del Banco Central de
Chile, puede escribir al correo electrénico comunicaciones@bcentral.cl o llamar al
teléfono (56-2) 670 2438 — 670 2274.



