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Banco Central de Chile realiza Encuesta Financiera de 

Hogares 2010 
 
El Banco Central informa que a partir del 14 de noviembre y hasta el mes de 
diciembre próximo se estará realizando la cuarta versión de la Encuesta Financiera 
de Hogares en la Región Metropolitana. Este estudio tiene como objetivo 
fundamental proporcionar información respecto de la situación financiera de los 
hogares en nuestro país, lo cual permitirá una comprensión más amplia del 
comportamiento financiero de las familias chilenas. 
 
La encuesta será aplicada en persona por encuestadores, debidamente 
identificados, del Observatorio Social de la Universidad Alberto Hurtado (OSUAH), 
institución que se adjudicó la realización de la encuesta este año, a través de una 
licitación pública.  
 
La encuesta solicitará información sobre ingresos, activos y deudas a los hogares 
entrevistados, los cuales son elegidos a través de un muestreo aleatorio. Los 
antecedentes entregados serán utilizados, exclusivamente, para fines de 
investigación y serán resguardados para evitar toda posible identificación de 
personas, garantizando así la máxima confidencialidad de los datos que se 
proporcionen.  
 
La encuesta es aplicada en forma personal, no vía telefónica, aunque los 
entrevistados pueden ser contactados por esa vía para concertar la entrevista. Para 
mayor seguridad de los hogares entrevistados, los encuestadores portarán una 
credencial fácilmente visible, con su nombre, RUT y fotografía y, asimismo, se 
enviará un listado a la Comisaría de Carabineros del sector, donde podrá verificarse 
la identificación del encuestador. 
 
Este estudio, ya realizado en 2007, 2008 y 2009, tiene como objetivo fundamental 
proporcionar información respecto de la situación y decisiones financieras de los 
hogares en Chile, para ser utilizada en el diseño de políticas públicas.  
 
La utilización de este tipo de herramientas es una práctica común en los países 
desarrollados. Las aplican, entre otros, Estados Unidos (desde 1983), Italia (desde 
1977), Reino Unido (desde 1991), y España (desde 2002). La realización de esta 
encuesta pone al Banco Central a la altura de las mejores prácticas recomendadas 
por los organismos internacionales. 
 
Para cualquier consulta, los encuestados pueden dirigirse  al Observatorio Social de 
la Universidad Alberto Hurtado (teléfono 8897201, correo electrónico 
informa@osuah.cl) o al Banco Central de Chile (teléfonos 6702000 o 6702378). 
 
Más información referida a la encuesta se puede encontrar en los sitios web: 
www.encuestafinanciera.osuah.cl y en 
www.bcentral.cl/estadisticas-economicas/financiera-hogares/index.htm 
__________________________________________________________________  
Para contactarse con la Gerencia Asesora de Comunicaciones del Banco Central de 
Chile, puede escribir al correo electrónico comunicaciones@bcentral.cl o llamar al 
teléfono (56-2) 670 2438 - 670 2274.  
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