Santiago, 5 de marzo de 2003.

Informacién de prensa

El Consgo del Banco Central concurrié en el dia de hoy a Senado de la Republica para
presentar ala Comision de Hacienda el Informe sobre sustraccion de informacion reservada
y normas y procedimientos de resguardo aplicables en esta materia. Dicho Informe consta
de tres secciones y cuatro anexos y esta disponible a contar de hoy en € sitio web del
BCCH: www.bcentral.cl

En la primera seccion se proporcionan |os antecedentes sobre la sustraccion de informacion
reservada detectada el 30 de enero de 2003, con un relato detallado de las acciones que ha
adoptado el Consejo y laadministracién del Banco desde que se conoci6 el hecho.

En la relacion, se recuerda que el 1° de febrero se presentd una querella por los delitos
relacionados con la divulgacién de informacion de caracter reservado, en contra de la ex
funcionaria Pamela Andrada Diaz, de Enzo Bertinelli, ex gerente genera y representante
legal de Inverlink Corredores de Bolsa S.A., y en contra de todos aguellos que resultan
responsables en caracter de autores, complices o encubridores. La querellafue ratificada el
dia 3 por e gerente general del Banco, Camilo Carrasco. Ese mismo dia, ademaés, se
informdé a la Superintendencia de Vaores y Seguros para los efectos legales
correspondientes.

En e Informe se destac6 que "en un lapso inferior a 48 horas, €l Banco comprobd y evalud
la gravedad de los hechos que lo afectaron, adoptdé las acciones que legamente
correspondian y puso los antecedentes a disposicion de los Tribunales, Gnicos organismos
competentes para investigar delitos y aplicar sanciones.”

Se precisd que, tal como se indico en la querella, Pamela Andrada transmitié informacion
reservada del Banco Central de Chile a correo electronico de Bertinelli y, para €llo,
previamente accedia al computador del Presidente del Banco en los momentos en que éste
no se encontraba en su oficina. En otras ocasiones accedia a computador del Presidente y
transmitia informacion a su propio computador y desde ahi laenviabaa Bertinelli.

En relacion con la investigacion judicial, € Informe presentado a la comision de Hacienda
precisd que una vez establecidos los delitos y la participacién que en ellos correspondio a
los procesados Andrada y Bertinelli, dicha investigacion se ha centrado fundamentalmente
en el uso que pudo haberse dado a esta informacion reservada, dada la posicion relevante
gue ocupaba el procesado Bertinelli, materia en la cual € instituto emisor ha continuado
colaborando con la investigacion judicial paralograr €l total esclarecimiento de los hechos
delictuales de que fue objeto.

En & documento se precisd que "el Banco no puede proporcionar antecedentes especificos
sobre los hechos materia de la querella presentada a Tribuna y demas antecedentes del



proceso, por cuanto con ello se pondria en serio riesgo €l éxito de la investigacion judicial
amparada por el secreto del sumario.”

normasy procedimientos

La siguiente seccion del Informe se refiere a las “Normas y procedimientos del Banco
Central de Chile en el tratamiento de la seguridad de la informacion”. Alli se entrega un
resumen de los multiples elementos que componen la politica de seguridad institucional del
Banco y, més especificamente, de aguellos que inciden directamente en la seguridad de la
informacion que se generay/o almacena en €l Banco.

Se destacan las normas legales y reglamentarias sobre reserva y seguridad de la
informacion, contenidas, entre otros, en la propia Ley Orgéanica Constitucional del Banco
Central de Chile, el contrato individual de trabajo, €l reglamento de personal, circulares
internas, e Compendio de Normas Administrativas Internas y los Procedimientos
Administrativos aprobados por los gerentes. Asimismo, se hace referencia a papel que
juegala Contraloriainternadel Banco y alas auditorias de caracter externo.

También en esta seccion se describen las principales politicas y précticas de trabgjo que
dicen relacién con € resguardo de lainformacién més sensible, tanto aquella que circulaen
laforma de impresos como la que se trasmite por medios magnéticos.

nuevas medidas

La Ultima seccion estd dedicada alas “Medidas y acciones para mejorar y complementar las
actuales normas y procedimientos sobre seguridad de la informacion”. En e Informe se
precisd que sin perjuicio de las medidas ya adoptadas, especidmente en cuanto a
instrucciones precisas a los usuarios, que incluye e control méas expedito de los correos
electronicos enviados desde el Banco aterceros, €l Consegjo hainstruido al Gerente General
para que antes del préximo 28 de marzo presente los proyectos de acuerdo, reglamentos y
procedimientos que permitan poner en préactica medidas.

Entre otras iniciativas, el Consgjo instruye complementar los reglamentos de manegjo de la
informacion “atamente sensible”, establecer la posibilidad de tener acceso expedito a
conocimiento del tréfico de informacién hacia terceros, adaptar los softwares
computacionales para reforzar la seguridad informatica sin entrabar innecesariamente la
eficiencia del trabajo, garantizar auditorias semestrales al cumplimiento de las normas y
précticas de seguridad y dar mayor difusion interna a las normas de seguridad informética.



