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La Ley Organica Constitucional del Banco Central de Chile establece los objetivos y funciones que
debe cumplir y realizar la institucion, definiéndola como un ente auténomo y eminentemente
técnico. Los objetivos que establece la Ley son: regular la cantidad de dinero y crédito en
circulacion, emitir billetes y acufiar monedas, regular el sistema financiero y mercado de capitales,
administrar reservas internacionales y actuar como agente fiscal, regular las operaciones en
moneda extranjera, participar en organismos financieros e internacionales y compilar y publicar
oportunamente las principales estadisticas macroecondémicas nacionales.

Cumplir esos objetivos y desarrollar las funciones no es tarea facil en un entorno cada vez mas
complejoy con aceleradas transformaciones, por lo que se requiere de lineamientos que permitan
orientar el trabajo de la organizacién con enfoques claros, objetivos precisos e iniciativas o formas
de realizarlos y alcanzarlos, respondiendo asi a los desafios que imponen cambios disruptivos.

Es por esa razon que las organizaciones desarrollan planes estratégicos, una suerte de carta
de navegacion que permite orientar los esfuerzos para seguir un rumbo que permita, con la
colaboracion de todos sus integrantes, alcanzar los objetivos definidos para los respectivos
periodos en que estan vigentes.
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Desde el ano 2004, el Banco Central de Chile ha incorporado esta herramienta fundamental
de gestion, permitiendo que cada presidente lidere un nuevo plan teniendo como base el
desarrollado bajo el mandato de su antecesor.

Asi, cada proceso de planificacion estratégica se inicia con la revisién de los logros y avances del
plan anterior, junto con un exhaustivo analisis del entorno externo y local. De esta manera, se
definen los objetivos y se proyecta el trabajo a desarrollar durante los préximos cinco afos.

El Plan Estratégico 2023-2027, denominado “Nuestro Mandato, Nuestro Compromiso’, esta
contenido en este documento, herramienta que define los respectivos focos estratégicos,
objetivos propuestos y distintas iniciativas para alcanzarlos.

Este contenido es fruto de un intenso trabajo colaborativo y participativo que recibié los valiosos
aportes de todos quienes forman parte de esta institucion y de sus mas relevantes grupos de
referencia.
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1. MENSAJE DE LA PRESIDENTA

Desde el ano 2004, el Banco Central de Chile ha venido construyendo una carta de
navegacion para cada nuevo periodo presidencial en la institucion. Es un proceso
de planificacién estratégica que permite establecer objetivos y tareas a toda la
organizacion para desarrollarse en un periodo de cinco afos, teniendo siempre
como principal objetivo el cumplimiento del mandato establecido en su Ley
Organica Constitucional (LOC).

Cada nuevo presidente ha cumplido el primer ano en el cargo cerrando el plan
anterior y liderando la construcciéon de uno nuevo, disefo que ha orientado la
respectiva gestion y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Durante el ano 2022, la organizacion se abocé a construir el nuevo plan estratégico
para el periodo 2023-2027, con amplia participacion interna, bajo un modelo de
co-creacion, que incluyo varias jornadas de propuestas e intercambio de ideas en
distintas instancias de la organizacion. Tal como se hizo anteriormente, también
considerd a grupos de referencia externos, incorporando de manera especial las
percepciones de distintos actores de las regiones del pais.

Este documento contiene el resultado de ese trabajo. El nuevo plan estratégico
revisé la misién, la vision del Banco y sus valores institucionales y definié los
objetivos y focos estratégicos, asi como las iniciativas para alcanzarlos, lo que se
monitoreard de manera cercana y permanente.
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La Ley Orgdnica Constitucional establece como objetivos velar por la estabilidad de la moneda
y el normal funcionamiento de los pagos internos y externos. En esta planificacion estratégica
formulamos nuestra misién entendiendo que ello significa directamente velar por el control
de la inflacién y por la estabilidad financiera, porque de esa forma estaremos contribuyendo al
bienestar de la sociedad y al desarrollo del pais.

Nuestra vision, es decir el como queremos que nos vean y perciban, no cambia. Nos esforzamos
cadadiaporserunainstitucion publicaconfiable, porquelacredibilidad es nuestro principal activo.
Pero, ademas, considera mantener estrictamente nuestro caracter técnico y que el cumplimiento
de nuestro mandato constitucional y de nuestros objetivos se logre con excelencia.

En nuestro intenso trabajo para elaborar este plan estratégico, renovamos nuestros valores
institucionales que eran el respeto, la excelencia, la probidad, la transparencia y la diversidad que
estaba asociada a la inclusion y la no discriminacion.

La esencia de nuestros valores institucionales no cambia, pero los hemos refundido en cuatro,
que son el compromiso con nuestro equipo y nuestra mision; la excelencia con que nos
dedicamos a nuestra tarea pensando en el bienestar que ello ofrece a la comunidad; la probidad
y transparencia, y el respeto y diversidad. Sobre nuestros valores se sustenta el éxito de nuestra
misidn y la confianza en nuestro trabajo.

Nuestro proceso de planificacién estratégica se llevo a cabo teniendo siempre presente que
vivimos en un entorno altamente cambiante, marcado por tendencias que van transformando
aceleradamente el mundo y que imponen desafios que deben necesariamente abordarse con
prontitud.

Debemos cumplir nuestra misién inmersos en este entorno, enfrentando acelerados avances
tecnoldgicos y su consecuente transformacion digital; nuevos modelos de negocio y formas
distintas de trabajo; volatilidad en la economia mundial; los efectos del cambio climético y de
demandas ciudadanas en el ambito politico y social.
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No podemos, por tanto, permanecer estaticos en como hemos realizado hasta ahora nuestro
trabajo. Por esta razdn, los planes estratégicos del Banco se han ido desplegando con criterios de
continuidad respecto de los logros alcanzados.

Precisamente, el plan estratégico que cerr6 en 2022 permitié un importante grado de preparacion
para hacernos cargo de un shock inédito derivado de la crisis social de 2019y luego de la pandemia
del Covid19, fendbmenos cuyas consecuencias se percibirdn por varios anos.

Este nuevo plan estd marcado por un entorno global inflacionario, con un conjunto de riesgos
asociados a los procesos de ajuste de esta naturaleza y en un escenario geopolitico mas complejo.
En lo interno, y en lo que a nosotros compromete, la formulacién de este plan y el comienzo
de su implementacidon nos encuentra con una inflacién que se mantiene en niveles varias veces
superiores a la meta establecida y con una alta volatilidad en los mercados.

Por ello, hemos denominado este Plan Estratégico 2023-2027 con el titulo de “Nuestro Mandato,
Nuestro Compromiso’, porque entendemos que el retorno de la inflaciéon a la meta de 3% y su
permanencia dentro de dicha vecindad debe ser un sello de nuestra labor en este quinquenio.
Esto no quiere decir que no debamos mantenernos especialmente atentos a la evolucién del
conocimiento y a los nuevos desarrollos, pues somos una organizacién que gestiona e incorpora
estos avances.

Estamos conscientes de que tendremos que realizar nuestra labor en un entorno extremadamente
volatil, lo que nos obligard a estar especialmente atentos a los nuevos cambios que se vayan
produciendo para incorporarlos en nuestros analisis y decisiones. Para esto, contamos con un
equipo de profesionales y técnicos de alta calidad y alto nivel de compromiso, orientado a poner
todos sus esfuerzos en contribuir desde cada unidad y puesto de trabajo al logro de estos objetivos.

El plan estratégico 2023-2027“Nuestro Mandato, Nuestro Compromiso”es una carta de navegacion
que busca marcar la gestion del Banco Central con el sello propio de una institucién publica que
contribuye al desarrollo del pais y al bienestar de sus habitantes. Nuestro desafio es responder a la
confianza que la ciudadania ha depositado en nosotros.
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2. MENSAJE DE LA GERENCIA GENERAL

La planificacion estratégica es una herramienta de gestion que permite a las
organizaciones establecer el camino que deben recorrer para alcanzar sus metas.
Dado que los escenarios son cambiantes, es mas facil definirlo que concretarlo,
pero es fundamental tener un plan para transitar desde el estado actual en que nos
encontramos como Banco Central a un estado futuro que esperamos o deseamos.

La clave para el éxito de una organizacién es tener, antes que todo, muy claro su
proposito, su razon de ser y, desde alli, tener también claridad respecto de qué
debe hacer. En ese sentido, la estrategia guia nuestro actuar y, luego, este actuar
modela la cultura organizacional, es decir, la forma como realizamos el trabajo
cotidiano.

En este documento exponemos el Plan Estratégico 2023-2027, fruto de un intenso
proceso de construccion que iniciamos con un exhaustivo analisis de nuestras
fortalezas, identificar brechas y oportunidades de mejoray tener, al mismo, tiempo
un amplio panorama del entorno externo que sera clave para el cumplimiento de
los objetivos propuestos.

Desde alli, abrimos instancias participativas a través de charlas, talleres, encuestas,
entrevistas y largas jornadas de evaluacion, andlisis y procesamiento de la
informacién obtenida.
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El proceso de co-creacion involucré a mas del 95 por ciento de nuestra dotacién, a través de
numerosas instancias internas destinadas a permitir la exposicion de aportes, ideas e iniciativas
que pudieran entregar insumos a la construccion del plan.

A nivel externo, contamos con valiosa informacién recogida en una encuesta de opinion realizada
a nivel nacional, asi como también a audiencias especializadas, estudiantes y profesores de
establecimientos educacionales que han participado en las distintas iniciativas de educacién
financiera que promueve el Banco Central. Se suma a esto la realizacién de talleres de escucha
con representantes de distintos ambitos en siete regiones del pais. A nivel interno, se aplico la
misma encuesta de opinidn masiva a los funcionarios de la organizacién.

El Consejo y la Alta Administracion desarrollaron un arduo trabajo para priorizar y definir los
objetivos y focos estratégicos para este ciclo de cinco anos. Fueron muchas jornadas dedicadas a
evaluar, analizar y procesar la informacion obtenida, para llegar a la propuesta final que el Consejo
aprobd.

Si bien el plan estratégico es la guia para una organizacién como la nuestra, no significa que no
vamos a llevar a cabo otras tareas durante los préximos cinco afnos. Surgirdn nuevas prioridades y
desarrollaremos trabajos que daran continuidad a etapas previas desplegadas. Por cierto, muchos
de los aportes e iniciativas planteadas que no estan contenidas en el plan se incorporaran a los
analisis y evaluaciones de las tareas que cotidianamente estamos realizando.

En este plan hemos modificado la forma de exponer nuestra misién para decir que velar por la
estabilidad de la moneda y el normal flujo de los pagos internos y externos es, en un lenguaje mas
directo y cercano, velar por el control de la inflacién y la estabilidad financiera, contribuyendo con
ello al bienestar y al desarrollo del pais.

Mantenemos nuestra vision de ser una institucion publica confiable, de caracter técnico y de
excelencia en el cumplimiento de su mandato y el logro de sus objetivos. Sin duda, la confianza
es la base de nuestro trabajo.
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El cobmo lo hacemos se refleja en nuestros valores que son el compromiso, la excelencia, la
probidad y transparencia y el respeto y la diversidad. Estos determinan nuestro actuar cotidiano
estableciendo como marco que lo hacemos comprometidos con nuestra misién, manteniendo
nuestro estandar de excelencia, con estricta probidad y transparencia y con respeto en un amplio
sentido, porque involucra valorar la inclusion y la diversidad.

El plan definié cuatro focos estratégicos con los que se propone cumplir nuestro mandato
constitucional. Estos son: robustecer el caracter de vanguardia de las politicas monetaria y
financiera; promover la integracion y la eficiencia como sello distintivo de la organizacion,
potenciar el desarrollo de las personas en el Banco y; fortalecer el compromiso y el vinculo con la
sociedad.

En otras palabras, nos proponemos ser un banco central de vanguardia en el cumplimiento de sus
objetivos dentro de un mundo de cambios acelerados y disruptivos, especialmente en el ambito
de la tecnologia y digitalizacién; dar un fuerte impulso al trabajo colaborativo en busca de mayor
eficiencia; ser una institucion diversa, que aproveche el potencial de las personas y ampliar el
contacto con la ciudadania, que establece nuestro mandato.

Este nuevo plan estratégico nos encuentra frente a uno de los mayores desafios desde que el
Banco Central es autbnomo: un fenémeno inflacionario muy por sobre la meta definida, algo que
no ocurria desde los primeros anos de esa misma autonomia. Entonces, nuestro reto principal es
retornar a la meta de inflacién de 3% anual en el horizonte de dos afos, aliviando asi el costo que
esta teniendo especialmente para las familias mas vulnerables del pais.

Sabemos que el principal activo del Banco Central es la credibilidad y eso nos desafia a realizar
nuestro trabajo con estandares altamente técnicos y de eficiencia, para fortalecer asi nuestro
compromiso con la sociedad.
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3. NUESTRO ENTORNO

Durante el proceso se realizé un andlisis de tendencias globales con el objetivo de identificar las corrientes emergentes vy el

impacto que pueden tener en nuestra organizacion, con el objetivo de definir y abordar de mejor manera los desafios del
entorno.

En particular se generaron discusiones sobre temas como el entorno politico y social, la sostenibilidad, la digitalizacién y
transformacién tecnoldgica, los nuevos modelos de negocio y las nuevas formas de trabajo tras la pandemia.

El cumplimiento de la misiéon del Banco requiere de una atenciéon constante al
entorno politico y social, porque las decisiones de politica monetaria y financiera,
asi como el ejercicio de las funciones que establece la Ley Organica Constitucional
tienen un impacto en la vida cotidiana de las personas. Por tanto, la formulacion
de un plan estratégico para el mediano plazo debe tener en cuenta la evolucion
de los acontecimientos recientes en el pais y cémo la sociedad ha ido cambiandoy
adaptandose a las nuevas tendencias. Temas como la confianza en las instituciones,

Cambios en el entorno el efecto del rapido crecimiento de la interaccion publica a través de redes sociales,
econémico, politicoy las aspiraciones ciudadanas, la inmigracion, la inclusién y nuevas formas de
social relacion social, son insumos relevantes para los objetivos y focos estratégicos, que

permitiran a esta institucién realizar su trabajo teniendo presente estas variables
del entorno.
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La sostenibilidad haimpactado a todas las organizaciones porque busca mejorar la
vida de los habitantes del planeta en multiples dimensiones, entre las que resaltan
el cuidado del medio ambiente, la preservacioén de la biodiversidad, la inclusién y
diversidad, el ambiente laboral favorable y el uso eficiente de la energia. En 1987,
la Comisién Brundtland de las Naciones Unidas la definié como lo que permite
“satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las
futuras generaciones de satisfacer sus necesidades propias”. Desde entonces, se
Sostenibilidad habla de “desarrollo sostenible’, que incorpora el concepto a todo el trabajo de una
empresa o una institucion. Por ejemplo, la dimension climatica puede ser parte
de la evaluacion de riesgos financieros o los calculos de crecimiento potencial.
Pero también se aplica al uso de energias renovables o a la gestién de ambientes
laborales favorables.

La adaptacion al rdpido surgimiento de innovaciones tecnoldgicas y a la
digitalizacion es vital si el Banco busca robustecer su caracter de vanguardia.
Los grupos de interés del Banco estan innovando constantemente y, por tanto,
demandan también respuestas innovadoras de parte de estainstitucion, aplicables
alcumplimientode susobjetivosy el ejerciciode susfunciones.Consecuentemente,
Digitalizacion y el plan estratégico propone hacerse cargo de esta innovacion en areas como Big
transformacion Datay sistemas de pago que se adapten a esta transformacion digital, que a su vez

tecnolégica debiera permitir una mayor eficiencia en su trabajo y mayor acceso a las personas.




Este es un tema de alto impacto para los bancos centrales, asi como para muchas
industrias. Dentro de las tendencias globales, estos nuevos modelos traen
aparejados nuevos desafios y riesgos para la continuidad del negocio, asi como
nuevas oportunidades. El Banco Central ha ido fortaleciendo sus politicas de
riesgo y su atencién a temas cada vez mas presentes en el mundo financiero,
como las Fintech, los criptoactivos y las amenazas de ciberseguridad. Al mismo
tiempo, debe ir conciliando la transformacién digital en el mundo de los pagos
Nuevos Modelos minoristas con la logistica para seguir proveyendo a la poblacion de billetes y
de Negocio monedas, lo que impone desafios a sus modelos operativos. La formulacion de
las politicas monetaria y financiera para el cumplimiento del mandato también

impone desafios de innovacién en un mundo aceleradamente cambiante.

Entre las consecuencias y nuevas conductas que dejo la pandemia, se encuentra
el cambio en la modalidad de trabajo, que pasé desde el modelo virtual asumido
como producto de las cuarentenas, a una modalidad combinada que mezcla el
teletrabajo con el trabajo presencial, lo que se ha denominado modelo hibrido.
Las organizaciones estan buscando maximizar en este modelo un balance entre
la satisfaccion laboral, el desempeno y la eficiencia, junto con una instancia

Nuevas formas de colaborativa. Al mismo tiempo, cada vez hay mayor conciencia del trabajo en un
trabajo y nuevas ambiente sostenible y en sintonia con un medio ambiente sustentable. El plan
capacidades estratégico busca hacerse cargo de estos cambios, siempre orientado a fortalecer

la excelencia con que el Banco cumple su mandato.

La planificacion estratégica 2023-2027 se inserta dentro de estas tendencias con el proposito de
seguir cumpliendo su misién con excelencia y eficacia, asumiendo que lo hace en un entorno
de acelerados cambios. El cumplimiento de su mandato es la mejor contribucién que -desde su
caracter técnico- puede hacer al desarrollo de Chile.
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4. NUESTRA ESTRATEGIA

MISION
Velar por el control de la inflacién y la estabilidad financiera,

contribuyendo con ello al bienestar de la sociedad y al desarrollo del pais.

VISION
Ser una institucion publica confiable, de caracter técnico y de excelencia en el cumplimiento de su mandato y en el logro de sus objetivos.

VALORES: COMPROMISO - PROBIDAD Y TRANSPARENCIA - EXCELENCIA - RESPETO Y DIVERSIDAD

Objetivos Estratégicos 2027

Mantener la inflaciéon Preservar el - Proveer estadisticas o,
) . Contribuir al desarrollo | d Ser una institucion
anual la mayor parte funcionamiento . que apoyen la toma de .
) ) de medios de pago decisi | Ambi comprometida con la
del tiempo en torno a eficiente y seguro de los eficientes e inclusivos ecisiones en el ambito comunidad
la meta de 3%. sistemas financieros. ’ economico y financiero.

Focos Estratégicos |

()
©

>

@

Robustecer el caracter de
vanguardia de las politicas
monetaria y financiera.

Fortalecer el

Promover la integracion
y la eficiencia como sello
distintivo de la

Potenciar el desarrollo
de las personas en el

Banco
organizacion.

SOSTENIBILIDAD DIGITALIZACION Y CAMBIOS EN EL ENTORNO NUEVOS MODELOS
TRANSFORMACION DIGITAL ECONOMICO, POLITICO Y SOCIAL, DE NEGOCIOS

TENDENCIAS GLOBALES

compromiso
y el vinculo con
la sociedad.

NUEVAS FORMAS DE TRABAJO
Y NUEVAS CAPACIDADES
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Focos estratégicos y dareas de accidn

Promover la integracion y la
eficiencia como sello distintivo
de la organizacion.

Robustecer el caracter de Fortalecer el compromiso

y el vinculo con la sociedad.

Potenciar el desarrollo de las
personas en el Banco.

vanguardia de las politicas
monetaria y financiera.

OBJETIVO

Mantener el posicionamiento como una
institucion valorada y confiable, que
construye un vinculo mds cercano con
la ciudadania.

OBIJETIVO
Atraer y desarrollar talentos de manera

OBIJETIVO

Adecuar el modelo organizacional para
tener una institucién que trabaja planificada y sostenible, promoviendo
colaborativamente en busqueda el desarrollo adaptativo en la organiza-
de mayor eficiencia. cion.

OBJETIVO

Potenciar la capacidad de andlisis para
la toma de decisiones, centrandose en la
interaccion entre las politicas y el uso de
herramientas no convencionales.

1. Fortalecer el Marco de Politica,
integrando la politica monetaria y politica
financiera, evaluando las herramientas
para su implementacion, desarrollando
capacidades para la coordinacion
macroprudencial, identificando temas
emergentes y comunicando de manera
eficaz las decisiones de politica.

2. Potenciar la inclusion de Big Data
en andlisis, proyecciones e investigacion
aplicada.

3. Promover el desarrollo de sistemas
de pagos, en linea con cambios
tecnoldgicos y de preferencias de usuario,
adaptando el marco regulatorio e
infraestructura.

1. Promover el trabajo con una visién
corporativa y espiritu creativo, a través
de procesos integrados, anclados en el
proposito de la organizacion, seguros y
eficientes.

2. Promover la descentralizacion de la
gestion, empoderar a las personas, para
impulsar la toma de decisiones dentro de
sus roles y responsabilidades, asi como su
comunicacion oportuna y transparente.

3. Promover el uso y analisis de datos
en todo el quehacer del Banco, con

el objeto de aportar valor a la toma de
decisiones, basado en un Sistema de
Gestion Datos integrado y robusto, alineado
con las mejores practicas existentes en esta
materia.

1. Atraer, desarrollar e inspirar a
personas talentosas, con un alto sentido
de propdsito, propio del Banco Central.

2. Promover la capacidad adaptativa
en las personas, valorando la diversidad y
cuidando la armonfa entre la vida personal
— laboral.

1. Incorporar el concepto de
sostenibilidad a todos aspectos de
nuestro quehacer, con el compromiso
transversal de la organizacion y sus
integrantes, reflejado en la Politica de
Sostenibilidad del Banco.

2. Hacer mas efectivas las
comunicaciones institucionales,
ampliando el didlogo con los grupos de

referencia e incorporando nuevas audiencias.

3. Compartir el quehacer de la institucion

con la comunidad, incrementando la

confianza en el cumplimiento de su mandato.

: o : D Un banco central conectado
Un banco central de vanguardia Una organizacién colaborativa Una entidad diversa g B
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5. DEFINICIONES INSTITUCIONALES

La planificacién estratégica de las organizaciones se compone de diversos
elementos que responden a preguntas como: ;Qué queremos para el futuro?,
{Como llegaremos a cumplir nuestra mision el ano 20277 y ;Como se adaptara la
institucion a los desafios del futuro?

Nuestras definiciones estratégicas comunican a la sociedad y a la institucion
quienes somos y, por lo tanto, deben estar actualizadas y alineadas a la sociedad y
el entorno.

Dada la importancia de estos componentes, se realizaron talleres abiertos a todos
los integrantes de la organizacion destinados a disponer de distintas miradas a
considerar la revisién y actualizacién de estas definiciones. Posteriormente, los
resultados se presentaron a la Alta Administracion y al Consejo para concretar la
definicion de estos conceptos organizacionales que nos acompanaran los proximos
cinco anos.
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En este Plan Estratégico 2023-2027, la estrategia del Banco Central de Chile es:

Valores

©

Mision

Velar por el control de la inflacién y la
estabilidad financiera, contribuyendo
con ello al bienestar de la sociedad y al
desarrollo del pais.

Compromiso

Tenemos un compromiso con Chile
y su gente y con las personas que
forman parte de nuestro equipo,
todos quienes cumplen una misién
importante para el pais.

Excelencia
Trabajamos con excelencia,
promoviendo la colaboracion,

mejorando continuamente nuestros
procesos e incorporando innovacién
para adaptarlos a los nuevos desafios.

@)

©%

Vision

Ser una institucion publica confiable,
de cardcter técnico y de excelencia en
el cumplimiento de su mandato y en el
logro de sus objetivos.

Probidad y Transparencia

Actuamos con rectitud, honradez,
integridad y en forma transparente en
el cumplimiento de nuestra funcion de
servicio al pais.

Respeto y Diversidad

El respeto es esencial en nuestro actuar,
con una mirada amplia e inclusiva.
Respetamos a todas las personas,
valorando la diversidad y nuestro
entorno.
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Objetivos Estratégicos

Esta carta de navegacion tiene cinco objetivos estratégicos:

Mantener la inflacion anual la mayor parte del tiempo en torno a la meta de 3%: Este primer objetivo

“ reafirma nuestra misién de velar por el control de la inflacién, para lo cual el Banco conduce la politica
monetaria de manera que la inflacién proyectada a dos afos se ubique en un 3%. Una de las consecuencias
de la crisis reciente es la alta inflacion que estamos sufriendo, sélo comparable a la primera mitad de los
anos 90, cuando el Banco Central iniciaba la consolidacidon de su autonomia.

Preservar el funcionamiento eficiente y seguro de los sistemas financieros: Es parte de uno de los
pilares de la economia y que hoy estan desafiados por los acelerados avances tecnolégicos y procesos de
digitalizacion que estan introduciendo cambios complejos en los mercados.

Contribuir al desarrollo de medios de pago eficientes e inclusivos: Nos hacemos cargo del desafio
de contribuir al desarrollo de medios de pago eficientes e inclusivos. Los medios de pago estan
experimentando transformaciones profundas en el mundo digital, lo que requiere tener siempre presente
que toda la poblacién debe tener un acceso fluido a ellos.

Proveer estadisticas que apoyen la toma de decisiones en el ambito econdmico y financiero: Aqui es
relevante tener presente el enorme desarrollo que estan teniendo las estadisticas al incluir el andlisis de
microdatos y un conjunto de nuevas herramientas. Ello nos permitira disponer de una mayor cantidad de
datos susceptibles de trabajar y de informacion mas diversificada, lo que nos permitird avanzar en diversos
temas como el capital natural o las economias de cada region del pais.

Ser una institucion comprometida con la comunidad: Fortalecer el vinculo con la comunidad es esencial
para aumentar el conocimiento que la sociedad tiene de nuestra labor y la importancia que reviste, asi
como la confianza que ha sido depositada en nosotros.




6. FOCOS ESTRATEGICOS

El Plan Estratégico 2023-2027 esta organizado en base a cuatro focos estratégicos que
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FOCO 1

Robustecer el caracter de vanguardia
de las politicas monetaria y financiera.



Objetivo

Potenciar la capacidad de andlisis para la toma de
decisiones, centrdndose en la interaccion entre las
politicas y el uso de herramientas no convencionales.



Apunta a robustecer el caracter de vanguardia de las politicas monetaria y financiera. Implica potenciar la capacidad
de andlisis para la toma de decisiones, centrandose en la interaccion entre las politicas y el uso de herramientas no
convencionales.

Nos enfocaremos en ampliar nuestros instrumentos de analisis para que nos permitan entender de mejor forma las
variables de inestabilidad financiera y de mercado que nos han afectado los ultimos afios.

Este foco se estructura en torno a tres iniciativas:

1. Fortalecer el Marco de Politica, integrando la politica monetaria y politica financiera, evaluando
las herramientas para su implementacion, desarrollando capacidades para la coordinacion
macroprudencial, identificando temas emergentes y comunicando de manera eficazlas decisiones
de politica.

El Banco dispone de un desarrollo de alto nivel en estas materias, lo que nos permite fortalecer el proceso de toma
de decisiones de politica. Es un desafio permanente mantenerse en altos estandares, por lo que nos proponemos
potenciar nuestras capacidades atendiendo los desarrollos y aprendizajes que, sin duda, irdn surgiendo de la reciente
crisis. Debemos potenciar una interaccion mas robusta entre politica monetaria y financiera lo que implica integrar
nuestros modelos en estos dos ambitos.

Esta iniciativa se organiza en torno a dos lineas de accién:
1.1.a Fortalecer marcos de politica monetaria y financiera, incluyendo su interaccion y la identificacion de tendencias

emergentes.
1.1.b Potenciar herramientas de comunicacion de decisiones de politica monetaria y financiera.
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Se espera fortalecer el marco analitico y laimplementacién de la politica monetaria y politica financiera, con especial
atencion a su interrelacion e identificacion de elementos emergentes, ademas de fortalecer la comunicacién de las
politicas para incrementar la efectividad y credibilidad del Banco Central de Chile.

2. Potenciar la inclusion de Big Data en analisis, proyecciones e investigacion aplicada.

Con el uso de la Big Data, queremos incorporar mas profusamente el uso de microdatos en el andlisis macrofinanciero
en nuestros modelos y desarrollar nuevas estadisticas incluyendo el desafio de medir, por ejemplo, el capital natural y
diversos temas medioambientales.

Esta iniciativa incluye dos lineas de accién.

1.2.a Uso de microdatos para andlisis macrofinanciero y de mercado.
1.2.b Desarrollar nuevas estadisticas y generar informacién para apoyar implementacion de politicas, incluyendo la
medicidn de capital natural (estadisticas medioambientales).

Sobre la base de lo anterior, se espera mejorar el analisis y la toma de decisiones utilizando intensivamente informacién
de microdatos y las nuevas tecnologias disponibles buscando responder oportunamente a las necesidades de
informacion, aprovechando el importante volumen de informacion disponible.

3. Promover desarrollo de sistemas de pagos, en linea con cambios tecnolégicos y de preferencias
de usuario, adaptando el marco regulatorio e infraestructura.

Un sistema de pagos robusto sera otro aspecto destacado. El desarrollo de los pagos digitales es una oportunidad
para la inclusién financiera y un sistema mas eficiente. A la vez, se buscaran los espacios de mejora para el sistema de
pagos local y asi adaptarnos al nuevo entorno.
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Esta iniciativa contempla dos lineas de accion:

1.3.a Profundizar el diagndstico sobre el estado actual y las innovaciones en los sistemas de pago e infraestructura que
los soportan y la provision de dinero del Banco Central.

1.3.b Implementar los cambios necesarios en la infraestructura de pagos que opera el BCCh para adaptarse al nuevo
entorno.

De estas lineas de trabajo se espera aumentar la comprension de factores determinantes del desarrollo
de medios de pago -efectivo, pagos electrénicos, Central Bank Digital Currency (CBDC) y los espacios de
mejora para el sistema de pagos local. Ademas, cerrar brechas en la regulacion y en el Sistema Liquidacion
Bruta en Tiempo Real (LBTR), que impidan un funcionamiento mas eficiente de los sistemas de pago
de alto valor. Por ultimo, preparar a la organizacidn para una eventual emision de CBCD, incluyendo
evaluacién de procesos, riesgos, tecnologia requerida y competencias del staff.
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FOCO 2

Promover la integracién y la eficiencia
comosellodistintivodelaorganizacion.



Objetivo

Adecuar el modelo organizacional paratener una

instituciéon que trabaja colaborativamente en
bUsqueda de mayor eficiencia.
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Este foco busca adecuar el modelo organizacional para ser una institucion que trabaja colaborativamente en busqueda
de mayor eficiencia. En este sentido, fortaleceremos nuestra mirada institucional, entendiendo que somos todos parte
de un mismo engranaje.

Este foco se estructura en base a tres iniciativas centrales:

1.Promovereltrabajo conunavision corporativay espiritu creativo, através de procesosintegrados,
anclados en el propésito de la organizacion, seguros y eficientes.

laborativa “ED

Estainiciativa tiene como objetivo el desarrollar procesos integrados, con una mirada holistica, que permitan promover
el espiritu creativo y una cultura de innovacién participativa, donde entendamos que innovar es pensar en mejores
procesos. Esto incluye incorporar metodologias adecuadas que se hagan cargo de estos desafios, buscar mejores
practicas, promoviendo una mirada de cadena de valor para toda la institucion. Un ambiente de escucha donde las
buenas ideas tienen tierra fértil para su desarrollo.
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Esta iniciativa se organiza en torno a dos lineas de accion:

2.1.a Consolidar una visién de procesos bajo una mirada integral.
2.1.b Promover la innovacion, bajo un marco de riesgos definidos.

Una organ

Con este trabajo se espera alcanzar mayor fluidez en los procesos organizacionales, que permita obtener mayor
eficiencia operacional. La visién integral y sistémica de los procesos, permitird identificar de mejor forma variables que
impacten en la eficiencia y efectividad de las distintas tareas y, a la vez, fomentar la innovacién como herramienta de
eficiencia operacional, atendiendo a escenarios futuros y nuevos desafios.
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2. Promover la descentralizacion de la gestion, empoderar a las personas, para impulsar la toma
de decisiones dentro de sus roles y responsabilidades, asi como su comunicacion oportuna y
transparente.

Esta iniciativa incluye revisar y actualizar el alcance de las funciones actuales de nuestra estructura, revisando si las
atribuciones actuales para la toma de decisiones son las mds adecuadas en un contexto en el cual la agilidad es un
atributo necesario, otorgando mayor empoderamiento, cuando corresponda segun el dmbito de responsabilidades.
Dado que la flexibilidad y mayor empoderamiento conlleva responsabilidades adicionales, esta iniciativa busca,
ademas, robustecer los mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia.

laborativa “ED

Esta iniciativa contempla una linea de accién:
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2.2.a Revisar y redefinir el marco de atribuciones para la toma de decisiones, estableciendo mecanismos de rendicion de
cuentas.

Con esto se espera agilizar la toma de decisiones y su operativizacion, bajo un marco de transparencia y control.
3. Promover el uso y analisis de datos en todo el quehacer del Banco, con el objeto de aportar valor

a latoma de decisiones, basado en un Sistema de Gestion Datos integrado y robusto, alineado con
las mejores practicas existentes en esta materia.

Una organ

Esta iniciativa incorpora potenciar el uso de las tecnologias de informacién y la digitalizacién en aquellas areas en las
cuales permitan mejorar los procesos. Ademas, promueve el analisis de datos a nivel transversal y bajo una mirada
corporativa, en un marco acotado de riesgos y conforme a mejores practicas internacionales.




=
%\3-\’ PLAN ESTRATEGICO 2023 - 2027
Esta iniciativa incluye dos lineas de accion:

2.3.a Potenciar la explotacion de datos a nivel corporativo.
2.3.b Consolidar la institucionalidad para la explotacion de datos, definiendo roles y responsabilidades.

laborativa “EI)

Con esto se espera enriquecer el proceso de toma de decisiones, en particular, en las dreas que actualmente
no usan intensivamente microdatos o no tienen acceso a ellos. Los esfuerzos se dirigen a generar mas
informacion, utilizando los datos de los que ya dispone el Banco, identificando nuevos usos y, a la vez,
asegurando el adecuado tratamiento y resguardo de estos.
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Una organ

Nuestro mandato, nuestro compromiso




FOCO 3

Potenciar el desarrollo de las personas
en el Banco.
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Como organizacién debemos ser capaces de promover el crecimiento de las personas y su capacidad adaptativa, asi
como anticiparse a incorporar el conocimiento que los permanentes cambios del entorno nos demanden.

El objetivo de este foco es atraer y desarrollar talentos de manera planificada y sostenible, promoviendo el desarrollo
adaptativo en la organizacion.

Por el rol que cumple el banco en nuestra sociedad, los talentos que estan dentro de la organizacién cumplen funciones
técnicas, algo dificil de encontrar en el mercado. De alli la importancia de formar internamente equipos y vinculos
dentro de las unidades y entre ellas.

Este foco se estructura en base a dos iniciativas:

1. Atraer, desarrollar e inspirar a personas talentosas, con un alto sentido de propdsito, propio del
Banco Central.
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Esta iniciativa incluye fortalecer la oferta de desarrollo de los profesionales del Banco, fomentando la atraccién y
compromiso del talento y facilitando la formacién de competencias clave. Esto permitiria dar continuidad operacional
de los roles que cumplen tareas clave.

También busca establecer, segun benchmarks internacionales, un plan de trabajo que incorpore la evaluacién de paneles
de expertos que permitan un avance significativo dentro del periodo del quinquenio.

Esta iniciativa contempla tres lineas de accién:
3.1.aImplementar planes de desarrollo de carrera para cargos con competencias clave de todas las dreas del Banco.

3.1.b Desarrollar la posicién suplente para contar con personas entrenadas y plenamente informadas del quehacer de sus
dreas para asumir roles clave en ausencia de los lideres.

Nuestro mandato, nuestro compromiso
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3.1.cIncorporar paneles de expertos en temas de alto interés que complementen y enriquezcan la vision del Consejo y del
staff.

De aqui se espera promover el crecimiento de las personas por medio de un plan de desarrollo de carrera para cargos
con competencias clave de todas las areas del Banco, ofreciendo una propuesta de valor para personas con alto talento
y potencial, para inspirar y generar un mayor compromiso con el Banco, promoviendo desempefos de excelencia.

2.Promover la capacidad adaptativa en las personas, valorando la diversidad y cuidando la armonia
entre la vida personal - laboral.

Esta iniciativa busca incrementar la presencia de mujeres profesionales en las areas de investigacion y tecnologias de
informacion. Para ello, se propone un programa de atraccion de talento femenino y becas adicionales para mujeres que
realicen postgrados técnicos acordes con dichas areas.
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La mayor participacion de mujeres no solo contempla el desafio de atraer y desarrollar mujeres en las dreas mencionadas,
sino también integrar perspectivas y contribuciones con mayor diversidad de miradas, aportando a una mejor
comprension y resolucion de problemas.

Por el lado de Armonia Laboral se abordaran los desafios que involucran un balance entre trabajo y la vida personal, para
lo cual se establecera un diagnéstico que contempla un entendimiento diferenciado de las necesidades en las distintas
gerencias, y planes de trabajo que aborden soluciones en diversos niveles, desde implementar mejores practicas de
manejo del tiempo, hasta cambios culturales en la institucion. Debemos reforzar la comunicacién, entendimiento y
alineamiento a las definiciones y beneficios ya existentes al respecto.
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Esta iniciativa contiene dos lineas de accion:

o

3.2.a Programa #Trabajando con Armonia.
3.2.b Programa Mujeres en Areas STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics).

Con el trabajo en estas lineas de accidn se espera lograr un mejor equilibrio entre vida familiar y laboral
y atraer mujeres profesionales para areas especificas donde existe menor participacion femenina
(investigacion y tecnologias de informacion).

O
()]
-
(]
2
e
O
O
.0
-
c
()}
O
c
-

Nuestro mandato, nuestro compromiso




FOCO 4

Fortalecer el compromiso
y el vinculo con la sociedad.



Objetivo

Mantener el posicionamiento como una institucion
valorada y confiable, que construye un vinculo mas
cercano con la ciudadania.



Como institucién, nos debemos a la ciudadania y debemos ser capaces de comunicar lo que hacemos, ademas de
entregarle lo mejor de nosotros, lo que incluye trabajar en un entorno sostenible y comunicar en forma simple y efectiva.
Nos proponemos seguir profundizando el trabajo en materia de educacién financiera, entregando herramientas para
que las personas puedan tomar mejores decisiones de manera mas informada.

£

El objetivo de este foco es mantener el posicionamiento como una institucién valorada y confiable, que construye un
vinculo mas cercano con la ciudadania.

Este foco se estructurd en base a tres iniciativas:

1.Incorporar el concepto de sostenibilidad atodos aspectos de nuestro quehacer, con el compromiso
transversal de la organizacidn y sus integrantes, reflejado en la Politica de Sostenibilidad del Banco.

Esta iniciativa apunta a identificar oportunidades para integrar las actividades de sostenibilidad del Banco (actuales y
futuras), incluyendo temas como diversidad, inclusién y no discriminacion, disminucién de nuestra huella de carbono,
armonia trabajo/vida familiar, entre otros temas. Esto se debe desarrollar bajo una gobernanza que asegure su desarrollo,
seguimiento y rendicion de cuentas.

Considera una linea de accion:

4.1.a Gestionar integralmente la sostenibilidad, considerando para ello un programa transversal con una gobernanza
que permita identificar brechas y generar incentivos en los equipos.

Sobre la base de lo anterior se espera integrar las actividades de sostenibilidad con miras a que sean consistentes con
las lineas de trabajo y los mensajes que se emiten relacionados a esta materia.
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2. Hacer mas efectivas las comunicaciones institucionales, ampliando el dialogo con los grupos de
referencia e incorporando nuevas audiencias.

£

Esta iniciativa incluye actividades asociadas a fortalecer el compromiso interno y la adhesion a los valores, la cultura y
el propdsito institucional.

También, se desarrollardn mecanismos permanentes de escucha e interaccion, tanto a nivel central como a nivel
regional, que incluya reuniones periddicas con representantes de diferentes grupos de referencia.

Esta iniciativa se contempla tres lineas de accién:

4.2.a Disenar e implementar un plan comunicacional medible, efectivo y consistente que considere la elaboracién de
contenidos simples y directos, para su difusion e interaccién con las diversas audiencias.

4.2.b Ampliar el vinculo con actuales y nuevos grupos de interés, a través de mecanismos permanentes de escucha e
interaccion que formen parte de la planificacién anual en este dmbito.

4.2.c Desarrollar un plan de comunicaciones internas que fortalezca la comunicacioén con el staff y el conocimiento del
quehacer organizacional por las distintas dreas.

Con esto se espera desarrollar un conjunto de actividades coherentes con la estrategia de posicionamiento del Banco;
transmitir nuestras decisiones a todos nuestros grupos de referencia de una manera mas cercana. También esperamos
desarrollar mecanismos permanentes de escucha e interaccion que formen parte de la planificacién anual en este
ambito, tanto a nivel central como a nivel regional, y fortalecer la comunicacién con el staff y el conocimiento del
quehacer organizacional por las distintas areas.
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3. Compartir el quehacer de la institucion con la comunidad, incrementando la confianza en el
cumplimiento de su mandato.

£

Esto incluye fomentar la participacion del staff en las distintas lineas de acercamiento a la comunidad, ampliar el alcance
de las iniciativas con el objetivo de llegar a nuevas audiencias, ampliar y profundizar el conocimiento de la ciudadania
respecto del correcto uso del dinero en efectivo, sus atributos y caracteristicas para hacerlo mas confiable y seguro. Para
las estadisticas se generardn nuevas plataformas e instancias de difusién y se evaluara su efectividad y utilidad.

Esta iniciativa abarca tres lineas de accion:

4.3.a Promover la educacion financiera potenciando la coordinacién con otras instituciones y el uso de nuevas
herramientas, con el objetivo de ampliar su alcance y que las personas tomen mejores decisiones que contribuyan a su
bienestar.

4.3.b Difundir el quehacer del Banco y las estadisticas que relacionen la actividad econémica con nuevas dimensiones
(experimentales, regionales y de género).

4.3.c Conmemoracién del centenario del Banco Central de Chile: disefiar e implementar un conjunto de actividades que
releven este hito institucional, fortaleciendo el conocimiento de nuestra institucion.

Compartir nuestro quehacer con la comunidad seguira reforzando nuestro compromiso con la sociedad
para retribuir la confianza que ella ha puesto sobre el Banco.
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/. LA MIRADA DE LAS REGIONES

La experiencia y aprendizaje del proceso de planificacién anterior, nos llevo a
poner un foco especial de atenciéon en nuestros distintos grupos de referencia.
Asi, disefamos una serie de lineas de trabajo que nos permitieran recoger sus
principales percepciones y opiniones sobre el quehacer del Banco Central. Estos
desarrollos, entre los que se cuentan talleres internos, jornadas de trabajo y
evaluacién y estudios de opinién, permitieron capturar elementos clave para el
disefo de este nuevo Plan Estratégico.

En este contexto se inserté el reto de integrar la mirada de las regiones. Estamos
conscientes de que nuestro mensaje debe llegar de manera clara, precisa y
transparente a los diferentes rincones de nuestro pais.

Los tradicionales encuentros con autoridades, académicos, estudiantes
universitarios, comunidad educativa, representantes gremiales y de
organizaciones sociales, empresarios y ejecutivos de distintas ciudades,
disefiados principalmente para difundir nuestros informes de politica, son la
base para enriquecer nuestros vinculos con las respectivas comunidades.

Asi enfrentamos un doble desafio en esta etapa del disefo de nuestra
planificaciéon estratégica. Primero, cdmo y a quiénes convocar para recoger
impresiones representativas; luego, transmitir a cada una de las regiones cémo
han sido incorporadas en este nuevo plan, lo que hemos denominado proceso de
devolucion.
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Principales hallazgos

Para la elaboracion de este plan estratégico se desarrollaron siete talleres de escucha con
representantes de distintos ambitos, todos lideres de opinion locales y vinculados, de una u otra
forma, con las actividades que tradicionalmente despliega el Banco en las regiones del pais. Estas
dinamicas tuvieron por objeto conocer las principales percepciones que tienen estos grupos de
referencia respecto del quehacer y posicionamiento del instituto emisor.

En términos amplios y transversales, el Banco Central es percibido como la principal institucion
orientadora de la actividad econdmica del pais; ocupa una posicion Unica, relevante e
influyente; su gestion impacta en la vida cotidiana de las personas; y es considerado como una
autoridad auténoma, técnica, creible y respetada. Su presencia a nivel local esta marcada por
las presentaciones asociadas a los Informes de Politica Monetaria (IPoM), la participacion de
sus representantes en instancias académicas y en actividades relacionadas con el programa de
educacion financiera. En este mismo sentido, se destaca positivamente la reciente elaboracion y
publicacion de indicadores regionales de actividad (PIB) con frecuencia trimestral.

Junto con lo anterior, también se percibe un cierto desconocimiento respecto de sus funciones
y atribuciones; que su caracter técnico marca una relativa distancia con la ciudadania; y que
su ubicacion en la capital hace de esta distancia fisica un elemento de mayor relevancia para
las regiones. En esta linea, las principales brechas apuntan a destacar la necesidad de generar
informacion desagregada que capture la realidad especifica de cada region y, consecuentemente,
facilite la toma de decisiones a nivel local; disponer herramientas de comunicacién periédica
(boletines, por ejemplo); y ampliar los espacios para dar a conocer el quehacer del Banco a mas
personas (contenidos mas relacionados con educacion financiera).




4. °:'+ PLAN ESTRATEGICO 2023 - 2027

Nuestro compromiso

Es desde estos espacios donde nuestra institucién debe avanzar para fortalecer el vinculo con sus
distintos grupos de referencia, fundamentalmente disponiendo instancias mas permanentes de
participacion e interaccion.

En este escenario, el compromiso del Banco para este quinquenio apunta fundamentalmente a:

- Desplegar una serie de encuentros regionales para dar a conocer los principales alcances de
los talleres desarrollados y dar cuenta de su incorporacion en el Plan Estratégico 2023 - 2027.
« Incorporar como una actividad periodica y sistematica los talleres de escucha en las distintas
regiones del pais.

« Generar informacion que ayude a comprender mejor las dinamicas econémicas en estos
territorios y, a partir de este analisis, facilitar la toma de decisiones de los actores que en ellas
operan.

« Ampliar los espacios de relacionamiento con las actuales y nuevas audiencias relevantes
para la entidad.

Sin duda queremos ser percibidos como como una institucion confiable, de caracter técnico y
de excelencia en el logro de nuestros objetivos, que aporta de manera concreta al desarrollo del
pais y al bienestar de todos sus habitantes. Algo que estd marcado en nuestra mision y visién
institucionales.

Si bien podemos afirmar con orgullo que somos percibidos con estos atributos, tenemos que asumir
la responsabilidad para dar a entender en toda su amplitud lo que hacemos como Banco Central.




Un Banco Central de vanguardia

Una organizacién colaborativa

Una entidad diversa

Un banco central conectado con la ciudadania

Alcanzar estos objetivos, dependera de todos quienes formamos parte de la Institucion,
manteniendo siempre en alto nuestra esencia como entidad publica.

Nuestro mandato, nuestro compromiso



9. CARTA GANTT

FOCO 1
Robustecer

el caracter de
vanguardia de
las politicas
monetaria y
financiera.

FOCO 2
Promover la
integracion

y eficiencia
como sello
distintivo de la
organizacion.

Iniciativa

2023 2024 2025

PLAN ESTRATEGICO 2023 - 2027

2026 2027

1.1 Fortalecer el Marco de Politica, integrando la politica monetaria y politica
financiera, evaluando las herramientas para su implementacién, desarrollando
capacidades para la coordinacién macroprudencial, identificando temas
emergentes y comunicando de manera eficaz las decisiones de politica.

1.1a Fortalecer marcos de politica monetaria y financiera.

1.1b Potenciar herramientas de comunicacion.

1.2 Potenciar la inclusién de Big Data en analisis, proyecciones e investigacion
aplicada.

1.2a Uso de microdatos para andlisis macrofinanciero y de mercado.

1.2b Desarrollar nuevas estadisticas.

1.3 Promover desarrollo de sistemas de pagos, en linea con cambios tecnolégicos
y de preferencias de usuario, adaptando marco regulatorio e infraestructura.

1.3.a Profundizar el diagndstico sobre el estado actual y las innovaciones en los sistemas
de pago.
1.3.b Implementar los cambios necesarios en la infraestructura de pagos.

2.1 Promover el trabajo con una visién corporativa y espiritu creativo, a través
de procesos integrados, anclados en el propésito de la organizacién, seguros y
eficientes.

2.1a Consolidar una Visién de Procesos bajo Mirada Integral.

2.1b Promover la innovacién, bajo un marco de riesgos definidos.
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Iniciativa 2023 2024 2025 2026 2027

FOCO 2 2.2 Promover la descentralizacidn de la gestion, empoderar a las personas, para
impulsar la toma de decisiones dentro de sus roles y responsabilidades, asi como
su comunicacién oportuna y transparente.

Promover la
integracion
y eficiencia 2.2a Revisar y redefinir el marco de atribuciones para la toma de decisiones,
como sello estableciendo mecanismos de rendicioén de cuentas.

distintivo de la
organizacion.

2.3 Promover el uso y analisis de datos en todo el quehacer del Banco, con el
objeto de aportar valor a la toma de decisiones, basado en un Sistema de Gestion
Datos integrado y robusto, alineado con las mejores practicas existentes en esta
materia.

2.3a Potenciar explotacién de datos a nivel corporativo.
2.3b Consolidar la institucionalidad para la explotacién de datos, definiendo roles y

responsabilidades.
FOCO 3 3.1 Atraer, desarrollar e inspirar a personas talentosas, con un alto sentido de
Potenciar el proposito, propio del Banco Central.

desarrollo de las 3.7aImplementar planes de desarrollo de carrera para cargos con competencias clave de

personas en el todas las dreas del Banco.

Banco.
3.1b Desarrollar la posicién suplente para contar con personas entrenadas y plenamente

informadas del quehacer de sus dreas para asumir roles claves en ausencia de los lideres.

3.1cIncorporar paneles de expertos en temas de alto interés que complementen y
enriquezcan la vision del Consejo y del staff.

3.2 Promover la capacidad adaptativa en las personas, valorando la diversidad y
resguardando el equilibrio de su vida persona - laboral.

3.2a Programa #Trabajando con Armonia.

3.2b Programa Mujeres en Areas STEM (Science, Technology, Engineering and
Mathematics).

Nuestro mandato, nuestro compromiso g
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FOCO 4 4.1 Incorporar el concepto de sostenibilidad a todos aspectos de nuestro quehacer,
Fortalecer el con el compromiso transversal de la organizacién y sus integrantes, reflejado en la
compromiso Politica de Sostenibilidad del Banco.

y el vinculo
conla
sociedad.

4.1a Gestionar integralmente la sostenibilidad considerando para ello un programa
transversal con una gobernanza que permita identificar brechas y generar incentivos en los
equipos.

4.2 Hacer mas efectivas las comunicaciones institucionales, ampliando el dialogo
con los grupos de referencia e incorporando nuevas audiencias.

4.2a Disenar e implementar un plan comunicacional medible, efectivo y consistente que
considere la elaboracién de contenidos simples y directos, para su difusion e interaccion
con las diversas audiencias.

4.2b Ampliar el vinculo con actuales y nuevos grupos de interés, a través de mecanismos
permanentes de escucha e interaccion que formen parte de la planificacién anual en este
dmbito.

4.3c Desarrollar un plan de comunicaciones internas que fortalezca la comunicacién con el
staffy el conocimiento del quehacer organizacional por las distintas dreas.

4.3 Compartir el quehacer de la institucion con la comunidad, incrementando la
confianza en el cumplimiento de su mandato.

4.3a Promover la educacién financiera potenciando la coordinacién con otras instituciones
y el uso de nuevas herramientas, con el objetivo de ampliar su alcance y que las personas
tomen mejores decisiones que contribuyan a su bienestar.

4.3b Difundir el quehacer del Banco y las estadisticas que relacionen la actividad
econdémica con nuevas dimensiones (experimentales, regionales y de género).

4.3c Conmemoracion del centenario: disefiar e implementar un conjunto de actividades
que releven este hito institucional, fortaleciendo el conocimiento del Banco.
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