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MICRO Encuesta Financiera de Hogares . UNIVERSITY OF
ddppesiiay ICAGO
|'"'| "-,I i [ :, L 2009 4 T
Comuna Folio
Nombre: Apellido Paterno: Apellido Materno
Direccién: Teléfono codigo de area - fono
Villa / Poblacion: Localidad: | Comuna: Region:
Fecha 12 visita: Resultado 12 visita: Fecha 22 visita: Resultado 2? visita: Fecha 32 visita: Resultado 3? visita:
........... [...........] 2009 ceveveeeend i 2009 covenrend v 2009
Fecha de la Entrevista Hora de la Entrevista
Inicio Término
........... [, 12009
Reservado Supervision
( En cada etapa se debe registrar el nombre del responsable)
1. Si 2. No Codigos
Encuesta completa Nombre Encuestador(a)
Flujo logico Nombre Supervisor(a)
Letra legible Nombre Codificador(a)
Entrevistado idoneo Nombre Digitador(a)
Sr(a)...couees El Departamento de Economia de la Universidad de Chile y la Universidad de Chicago estan conduciendo la Encuesta Financiera de Hogares. El propdsito de este estudio

es obtener informacion estadistica sobre la poblacion chilena, la que sera utilizada en investigaciones académicas en las areas de trabajo, familia, consumo y mercados financieros.
Usted ha sido seleccionado(a) a través de procedimiento cientifico de muestreo al azar para participar en este estudio conducido por el Centro de Microdatos del Departamento de
Economia de la Universidad de Chile. Estariamos complacidos si usted participa de este estudio, pero si decidiera no participar en cualquier aspecto de este estudio, respetaremos su
decision.

Con su consentimiento yo (el entrevistador) le formularé varias preguntas sobre su situaciéon socioecondmica, las caracteristicas educacionales y de trabajo de Ud. y su familia.
También le preguntaré sobre aspectos de pensiones y acceso a mercados financieros. Debo aclararle que no hay respuestas correctas o incorrectas a estas preguntas. Nuestro
interés es sdlo recoger lo que Ud. piensa sobre los distintos temas de la encuesta. Por favor soliciteme una clarificacion si Ud. no entiende alguna de las preguntas. Si existiese
alguna pregunta que usted no quisiera responder, por favor hagalo saber para continuar con la siguiente pregunta. Todo lo que nos diga serd completamente confidencial. La
entrevista tendra una duracion de menos de una hora. Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y podra retirarse en cualquier momento sin ninguna
consecuencia. Si usted tiene alguna pregunta sobre este estudio, puede contactarse con los encargados de éste, al teléfono 9783610.

Garantia de Confidencialidad: El Departamento de Economia de la Universidad de Chile adhiere a lo establecido en La ley Organica N° 17.374 del Instituto Nacional de Estadisticas
que, en los articulos que sefala, determina lo siguiente: Articulo 29: "El Instituto Nacional de Estadisticas, los Organismos Fiscales, Semifiscales y Empresas del Estado, y cada uno
de sus respectivos funcionarios, no podran divulgar los hechos que se refieren a las personas o entidades determinadas, de que se haya tomado conocimiento en el desempefio de
sus actividades. El estricto mantenimiento de estas reservas constituye el "SECRETO ESTADISTICO". Su infraccion por cualquier persona sujeta a esta obligacién, hara incurrir en el
delito previsto por el articulo 247° del Cédigo Penal.



A. Moédulo Composicion del Hogar B. Moédulo Educacion (a Tobos)
. L o . ; Asi ¥ imi i ?
. A1. ,Cual es su relacion de Ad4. Edad (afios cumplidos) B1. (,A'S|ste actualmente a algun establecimiento educacional?
Incluya a todos los miembros del hogar. | narentesco con el Entrevistado? En caso de menores de 1 afio anote 0 1.8
Comience con el entrevistado (Orden=1) ) 2. No
1. Entrevistado A5. Nicleo familiar , ; " o
No olvide menores y adultos mayores 2. Conyuge o pareja 1. Principal B2c. ;Cual es el curso que realiza actualmente o Ultimo aprobado?
3. Hijo(a), hijastro(a) 2' Segundo B2t. ;A qué nivel educacional corresponde?
4. Padre o madre 3: Tercero 1. Preescolar o Educacion parvularia
No olvide a quienes residen transitoriamente | - Suegro(a) 4. Cuarto 2. Preparatoria (Sistema Antiguo)
fuera del hogar, ya sea por estudio, trabajo, 6. Yerno o nuera 5. Quinto 3. Basica
negocio, enfermedad, vacaciones, u otra 7. Nieto(a) ) . - 4. Diferencial
; ; - . 90. Servicio Doméstico
razon, siempre que los periodos de ausencia 8. Hermano(a) 5. Humanidades (Sistema Antiguo)
no superen los 6 meses. 9. Cufiado(a) AG6. ;Cual es su relacion de parentesco con el 6. Media Cientifico-Humanista
10. Abuelo(a) Jefe(a) de Nucleo? 7. Técnica, Comercial, Industrial o Normalista (Sistema Antiguo)
11. Otro familiar 8. Media Técnica Profesional
il 1. Jefe(a) de H :
12.No famllllarl' 2 C?’)sifi)geeo p(ﬁ:j; 9. Centro de Formacién Técnica incompleta (sin titulo)
o Total 13. 8. doméstico puertas adentro 3' Hijo(a). hijastro(a) 10. Centro de Formacién Técnica completa (con titulo)
ersonas . ) . . ) T
A2. ;Cudl es su relacion de 4.Padre o madre 1; :”SE:”:O gro:es!ona: |ncom|p1eta (smt’ttmljb)
parentesco con el Jefe(a) de hogar? 5. Suegro(a) - nstiiulo Frolesiona) completa (con u.o),
6. Yerno o nuera 13. Educacion Universitaria incompleta (sin titulo)
1. Jefe(a) de Hogar 7 Nietoa) 14. Educacién Universitaria completa (con titulo)
2. Conyuge o pareja ’ 15. Universitaria de Postgrado
3. Hijo(a), hijastro(a) 8. Hermano(a) i
. g 9. Cufiado(a) 16. Ninguno
4. Padre o madre 98. No responde
5. Suegro(a) 10. Abuelo(a) 99, No sabe
Circule en Ord a la persona que aporta el | g Yerno o nuera 11. Otro familiar ’ . L. . . .
mayor ingreso al hogar (Entrevistado) 7. Nieto(a) 12. No familiar Actualmente estudiantes Prebasica, Basica y Media (B1=1y B2t=1a 8)
' 3 . B3. ;Cudl es la dependencia administrativa del establecimiento?
8. Hermano(a) A7. ;Cual es su estado civil actual? .
9. Cufiado(a) 1. Municipal
10. Abuelo(a) 1. Casado (a) 2. Particular Subvencionada
11. Otro familiar § gonlvi;iente 3. Corp.)oracién de Admir?istracién Delegada
12. No familiar - Anulado(a) 3 4. Particular no subvencionado
4. Separado(a) de unién legal 5. JUNJI
A3. Sexo 5. Separado(a) de unioén de hecho 6. INTEGRA
' 6. Viudo(a) 7. Jardin infantil o sala cuna del trabajo de la madre o del padre
1. Hombre 7. Soltero(a)
2. Mujer 8. Divorciado(a)
ord Nombre Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 B1 B2_Curso B2_Tipo B3
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

-
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B. Médulo Educacién Actuaimente Estudiantes (B1=1)

Modulo C1. Situacion Laboral (A todos los integrantes del hogar con 15 afios y mas)

B4. ;Paga colegiatura o financiamiento compartido, o arancel de educacion
superior?
(Pre-Basica, Basica, Media y Superior)

1. Si. B4m. ;Qué monto paga mensualmente?

2.No

8. No responde

9. No sabe
B5. ; Recibe alguno de los siguientes créditos para educacion?

©Ceahrhwd=

B6.

Crédito Universitario o Fondo Solidario
CORFO

Otro otorgado por el Establecimiento

Otro tipo

No recibe estos créditos > Pase a Médulo C
No responde - Pase a Médulo C

No sabe - Pase a Médulo C

¢, Cual es el porcentaje mensual que le cubre(n) este(os) crédito(s)?

(Si no sabe 999, si no responde anote 998)

C1. La semana pasada, ¢trabajé6 al menos una hora, sin

considerar los quehaceres de su hogar?

1. Si > PaseaC7
2. No

C2. Aunque no trabaj6 la semana pasada, ¢realizé alguna
actividad...?
por un salario o remuneracién?
por su cuenta?
en su empresa?
para un familiar sin recibir pago o dinero?
por pago en especies?
como aprendiz o realizando una practica?

1. Si > Pasea C7
2. No

C3. Aunque no trabajé la semana, ¢ tenia algin empleo del
cual estuvo ausente temporalmente por licencia,
huelga, enfermedad, vacaciones u otra razén?

1.Si > PaseaC7
2.No

C4. ;Buscé trabajo remunerado en los ultimos dos meses?
1. Si

2. No

C5. ;Ha trabajado alguna vez?
1. Si

2. No> PaseaC17

C6. En los Uultimos 12 meses,
remuneracion?

Jha estado trabajando sin

1.Si C6m Sefale nimero de meses, si es menos de un mes
anote 97, si no sabe anote 99, si no responde anote 98
2.No

-> PaseaC17
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Ocupados — Empleo Principal (c1=16 C2=16 C3=1)

C7. ¢Cuadl es su ocupacion u oficio actual o qué hace usted en su trabajo

principal?

C7a. ;Desde cuando tiene su actual ocupacién u oficio? Indique mes y afio del

comienzo de la ocupacion u oficio.

C8. ;Qué clase de actividad realiza la empresa, industria o servicio donde
desempefia su trabajo principal actual?
C9. En su ocupacion principal, Ud. trabaja como:

Leer Alternativas

. Patron o empleador

. Trabajador por cuenta propia

. Empleado u obrero del sector publico (Gob. Central o Municipal)
. Empleado u obrero de empresas publicas

Empleado u obrero del sector privado

Servicio doméstico puertas adentro

. Servicio doméstico puertas afuera

. Familiar No Remunerado

FF.AA.y del Orden

©CENDNAWN =

C10. ; Cuantas personas trabajan en total en esa empresa (en Chile)?

1. Una persona

2. 2 personas

3. 3 a5 personas
4. 6 a9 personas

5. 10 a 49 personas
6. 50 a 199 personas
7. 200 y mas personas
8. No responde

9.

No sabe

C11. En su trabajo actual principal, ¢tiene contrato de trabajo?

. Si, firmoé

. Si, pero no ha firmado

. No tiene - Pase a C13

. No se acuerda o no sabe si firmé contrato
. No responde

OB WN =

C12. En su actual empleo principal, su relacion contractual es
de tipo:

. Plazo indefinido

. Plazo fijo

. Por obra, faena o servicio

. De aprendizaje

. Servicios transitorios

. No responde

. No sabe

OO hWN=

C13. En su actual empleo principal, ¢ usted boletea (trabaja
a honorarios)?
1. Si
2.No
8. No responde
9. No sabe

C14. ;Cuantas horas trabaja efectivamente en su empleo
principal?

Horas semanales
(Sino sabe anote 999, si no responde anote 998)

Sdlo para Entrevistado

C14a. ;Cree que en el futuro su ingreso principal serd mayor,
menor o igual que el actual?
1. Mayor que el actual
2. Menor que el actual
3. Igual que el actual

8. No responde
9. No sabe

Sdlo para Entrevistado
C14b. ;Piensa que su actual empleo principal es?
1. Muy seguro
2. Seguro
3. Ni seguro ni inseguro
4. Inseguro
5. Muy inseguro
8. No responde
9. No sabe

C15. ;Tiene Ud. otra u otras ocupaciones ademas del trabajo
principal (actividad u ocupacién secundaria)?

1.8i
2. No

C16. En los ultimos 12 meses, ¢jcuantos meses ha estado
trabajando sin remuneracion?

Senale numero de meses

( Si no trabaja sin remuneracién anote 0, si es menos de un mes anote
97, si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

-> Todos pasan a C19

Ord

Cc7 C7a_mes C7a_aiio c8 Cc9

C10

C11 C12 c13 c14

C14a C14b C15 c16

© (N [o (o~ [N (=
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Desocupados (salo si C4= 1)

Inactivos con deseos de trabajar (C4= 2y C6=1)

TODOS (A todos los integrantes del hogar con 15 afios y mas)

C17. ;Cuanto tiempo ha estado buscando

trabajo?

C18. ;Por qué no busco trabajo durante la semana pasada?

C19. ;Se encuentra cotizando en algun sistema previsional (sistema de
pensiones)?

1. Consigui6 trabajo, empezara en los préximos 30 dias
Senale afios, meses y/o :emanas segun 2. Esta esperando resultado de gestiones ya emprendidas 1.Si, AFP (Administradora de Fondos de Pensiones)
corresponda 3. No tiene con quien dejar a los nifios 2.5, INP (Caja Nacional de Empleados Pablicos (CANAEMPU), Caja de
4. No tiene con quien dejar a adultos mayores de la casa Empleados Particulares (EMPART), Servicio de Seguro Social (SSS))
C17_1 Afos 5. Un familiar se opone 3.Si, Caja de Prevision de la Defensa Nacional (CAPREDENA)
C17_2 Meses 6. Quehaceres del hogar 4.Si, Direccion de Prevision de Carabineros (DIPRECA)
C17 3 Semanas 7.Busca cuando realmente lo necesita o cuando ha sido necesario 5.Si, Otra. C19e. Especifique
8. No tiene dinero para cubrir los costos de buscar trabajo 6.Esta afiliado pero No esta cotizando
9. Piensa que nadie le dara trabajo 7 .No esta afiliado
- Pase aC19 10. N | i d bai
. No cuenta con la capacitacion requerida para trabajar 8.No responde
11. Las reglas y horarios de los trabajos no le gustan 9.No sabe
12. Ofrecen sueldos muy bajos
13. Tiene trabajo esporadico
14. Se aburri6 de buscar .
15. Enfermedad crénica o invalidez C20. ;Se encuentra Ud. afiliado al seguro de desempleo?
16. Estudiante ;fllo
17. Jubilado(a), montepiado(a) o pensionado(a) 8: No responde
18. Rentista 9. No sabe
19. No tiene interés en trabajar
20. Otra razén
98. No responde
99. No sabe
C17 Anos C17_Meses C17_Semanas c18 Cc19 C20
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.

13.




Moédulo C2. Ingresos Relacionados (C1=10C2=10C3=1)

OCUPACION PRINCIPAL

C21. En el mes pasado, ¢cual fue
Su ingreso O remuneracion
liguida en su ocupaciéon
principal?

Incluye las asignaciones familiares; no
incluye los descuentos legales
correspondientes al sistema previsional y
de salud.

(Si no sabe anote 9, si no responde
anote 8)

C22. ;A qué jornada correspondio
ese ingreso o remuneracion
del mes anterior?

(Si no sabe anote 9, si no responde
anote 998)

C22_1 Horas por semana

C22_2 Dias mensuales

C23.

Ademas del ingreso declarado en la pregunta C21, ¢ recibié el mes pasado otros ingresos
provenientes de su ocupacion principal?

Bonificacién o gratificacion

Remuneracién en especies o regalias

Retiro de productos de su negocio (no agricolas) para consumo propio
Valor de la casa cedida por empleador

No recibe otro tipo de ingresos

No responde -> Pase a C25

No sabe - Pase a C25

©®ah N =

1. Si. C23m. Indique monto mensual
2.No

C24. ;Cudl es la periodicidad de este ingreso?

. Diario

. Semanal

. Quincenal

. Mensual

. Bimestral

. Trimestral

. Cuatrimestral
. Semestral

. Anual

© O ~NOOAWN =

C25. Durante los ultimos 12 meses, ademas de los ingresos
informados en las preguntas anteriores, ¢ha recibido Ud.
alguno de los siguientes tipos de ingresos derivados de su
ocupacion principal?

1. Bonificaciones, gratificaciones u otros similares

2. Ganancias derivadas de la venta de productos agropecuarios
y mineros

3. No tiene este tipo de ingresos

8. No responde

9. No sabe

1. Si. C25m. ¢Cual es el monto que recibe por estos
ingresos?

(Si no sabe anote 9, si no responde anote 8)
2.No

OCUPACION SECUNDARIA (C15=1)

C26. El mes pasado, ¢cual fue el ingreso liquido total en dinero
y en especie, por sus otras ocupaciones distintas a la
ocupacion principal?

c21$ c22_1 C22 2

c23_t1

C23m_1 ($) C24_p1 | C23_t2 | C23_m2($) | C24_p2 C23_t3 C€23_m3 () C24_p3 | C23_t4 | C23_m4($)

C24_p4

€251 c25m_1 ($) c25.2 C25m_2 ($) c26($)

© N | O~ N =
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MODULO D: OTROS INGRESOS/INGRESOS NO RELACIONADOS (Mayores de 15 afios y mas)

D1. En el Ultimo mes, ¢ recibid ingresos por? Leer Opciones

1. Si D1m. Indique Monto
2. No

Tipo de ingreso
1. Pension de alimentos

D3,

Tip

-

. El mes pasado, ¢ recibié ingresos por: Leer Opciones

1. Si. D3m. Indique Monto
2.No

o de ingreso

. Pensién de vejez o jubilacion

D5. En los ultimos 12 meses, ¢recibié ingresos (no reportados anteriormente)
por: Leer Opciones

1. Si D5m. Indique Monto
2. No

Tipo de ingreso

2. Dinero aportado por familiares ajenos al hogar residentes en el pais 2. Rentas vitalicias 1. Intereses por depdsito
3. Dinero aportado por familiares ajenos al hogar residentes fuera del pais 3. Pension de invalidez 2. Ganancia por acciones
4. No recibio este tipo de ingresos > Pase a D2 4. Montepio o pension de viudez 3. Retiro de utilidades de su negocio
8. No responde > Pase a D2 5. Pensién de orfandad 4. Retiro de productos de su negocio
9. No sabe > Pase a D2 6. Otro. Dl3f3'- Especifique 5. Productos huerto familiar
7. No recibié > Pase a D5 6. Venta productos caseros
D2. ;Recibi6 el mes pasado ingresos por alguno de los siguientes 8 No responde > Pase a D5 7. Finiquito o indemnizacién laboral
subsidios del Estado? Leer Alternativas 9 No sabe > Pase a D5 8. Donaciones de instituciones o personas ajenas al hogar
9. No recibi6 este tipo de ingresos - Pase a D6
98. No responde > Pase a D6
1. Si. D2m. Indique Monto 0 No :at?:ll)ePase e
2.No D4. Institucién que le paga: :
i i ' q paga: D6. En los ultimos 12 meses, ¢ recibié ingresos por concepto de arriendo de:
Tipo de ingreso - .
T e . . 1. AFP, Administradora de Fondos de Pensiones Leer Opciones
1. Pension Basica Solidaria de vejez (PASIS de vejez) 2. INP, Instituto de Normalizacién Provisional ; .
2. Pension Basica Solidaria de invalidez (PASIS de invalidez) 3. Cajas de las Fuerzas Armadas (CAPREDENA o DIPRECA) 1. 8i. Dém. Indique Monto Anual
3. Subsidio familiar (SUF) 4. Mutual 2.No
4. Subsidio al agua potable 5. Compaﬁfa d? Seguros i Tipo de ingreso
5. Sistema de proteccién social (programa PUENTE) 6. Otra Institucion. D4e.Especifique 1. Propiedades urbanas
6. Asignacién familiar 8. No responde 2. Propiedades agricolas
- Aslg 9. No sabe 3. Propiedades de vacaciones
7. Otros subsidios del Estado 4. Maquinarias
8. No recibi6 este tipo de ingresos - Pase a D3 5. Vehl’cul_os de tralnspoﬂe
98. No responde > Pase a D3 g Esi':;;elzmas o implementos
99. No sabe -> Pase a D3 8. No recibié este tipo de ingresos - Pase a Médulo E
98. No responde - Pase a Médulo E
99. No sabe > Pase a Médulo E
Nombre D1_t1 D1_m2 | D1_t2 D1_m2 D2_t1 D2_m1 D2 | D2m_2 | D3_t1 D3_m1 D3_t2 | D3_m2 D4 Dde D5_t1 D5_m1 D5_t2 D5_m2 D6_t D6_m
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
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Médulo E. Activos Reales y Deuda Hipotecaria

Vivienda Principal

entrevistado.

E1. Indique el tipo de vivienda que ocupa el

E2. ;Bajo qué situacion ocupa la vivienda?

E3. Aproximadamente, ¢;cuanto paga
(o tendria que pagar) al mes por

1. Propia pagado N -
1c 2 ProSia gagéndose el arriendo de esta vivienda o
Py C::: on cité 3. Propiedad del sitio compartida (pagada) con otras viviendas del sitio pieza? Mostrar Tarjeta 1
3. Casa en condominio g Eropu(ajdzd del sitio ::o;npamda (pagandose) con otras viviendas del sitio (si no responde, consulte en qué tramo
4. Departamento en edificio 6. Arrendada con cor: rat o se ubicaria este monto)
5. Pieza en casa o departamento 7‘ Crrs'lzj ada sin contrato
6. Pieza en casa antigua o conventillo 8. Ced!da por fs:rv.:f:os !
7. Mediagua, mejora u otro tipo - wedida por familiar u otro
9. Usufructo (solo uso y goce)
10. Ocupacion irregular (de hecho)
11. Otro
E1 E2 E3 E3t

Las siguientes preguntas se realizan sélo para E2=1 6 E2=2 6 E2=3 6 E2=4 (Resto pasa a E21)

E4. ;Incluye el arriendo de la
vivienda o la estimaciéon de
este arriendo los muebles y/o
el equipamiento (lavadora,
refrigerador, television)?

Indique monto

ES5. Si vendiera hoy su casa, ¢cuanto cree
que seria el valor de esta propiedad?
(terreno + vivienda). Mostrar Tarjeta 2

(Si no sabe anote 9, si no responde anote 8)

de su casa?

E6. Aproximadamente, ¢cuantos
metros cuadrados ocupa el terreno

(Si no sabe anote 9, si no responde

cuadrados
tiene su

E7. ¢, Cuantos metros
construidos aproximadamente
vivienda? Mostrar Tarjeta 3

(Si no sabe anote 9, si no responde anote 8)

[ anote 8) (Si no responde monto, consulte en qué tramo
;' ,il) (Si no responde monto, consulte en qué tramo se ubicaria)
’ se ubicaria)
E4 E5 ($) E5t E6 (mt2) E7 E7t

E8. ;Compré la vivienda con
Crédito Hipotecario?

1.Si
2.No > Pase a E21
8. No responde - Pase a E21

E8i. ;Con cudl institucion?

1. SERVIU

2. Banco o Financiera E8ie. Especifique
3. Ofra Institucién E8ie.Especifique

8. No sabe

E8p. ¢ Esta pagando su crédito hipotecario actualmente?

1. Si, estd pagando al dia sus dividendos

2. Si, estd pagando con atrasos sus dividendos E8p_2. ; Hace cuantos meses?

3. No esta pagando, aunque tiene deuda pendiente E8p_3. ; Hace cuantos meses?
4. No esta pagando, terminé de pagar

8. No sabe
9. No sabe > Pase a E21 9. No responde 9. No responde
E8 E8ie (Especifique) E8p E8p_2/ E8p_3

E9. ¢A cuanto ascendié el monto inicial

E10. ;Sabe usted si tiene un crédito hipotecario

E10m. ;A cuanto asciende el monto inicial de este crédito

del crédito por su vivienda? Mostrar| complementario? complementario?
Tarjeta 2
(Si no sabe anote 9, si no responde anote 8) 1. Si (Si no sabe anote 9, si no responde anote 8)
2. No > PaseaE11
(Si no responde monto, consulte en qué 8. No sabe = Pase a E11
tramo se ubicaria) 9. No responde > Pase a E11
E9 E9t E10 E10m

Las siguientes preguntas se realizan para el crédito hipotecario y/o complementario vigente asociado a su vivienda
(E8=1 6 E10=1) (Para casos antiguos, no insistir en mes)

E11. ; Cuando le fue otorgado este crédito?

(Si no sabe anote 99 en mes, y 9999 en afio, si no

responde anote 98 en mes 'y 9998)

E12. La tasa de
hipotecario es:
1. Fija
2. Variable
3. Mixta
8. No responde
9. No sabe

interés de su crédito

E13. ;Cudl es la tasa de
interés anual de este
crédito?

Ejemplo:
Si el interés es 5.5 anote 55
Si el interés es 1,8 anote 18

(Si no sabe anote 999, si no
responde anote 998)

E14. ;Por cuantos afios
solicito este crédito?

(Si no sabe anote 99, si no
responde anote 98)

E15. ;Cuantos afios
y/o meses ha pagado
este crédito?

(Si no sabe anote 99, si
no responde anote 98)

E16. ;Cuantos afios y/o

meses le faltan para
terminar de pagar este
crédito?

(Si no sabe anote 99, si no
responde anote 98)

Crédito E11_MES | E11_ANO E12

E13

Hipotecario

E14

Complementario

E15_ANO

E15_MESES | E16_ANO E16_MESES




E17. ;Cuanto dinero paga o deberia | E18. ;Cuanto dinero pagd o debié | E19. ;Ha renegociado o | E20. ;Cual es el motivo principal por el que renegocio
estar pagando al mes por concepto | haber pagado por concepto de | cambiado las condiciones | o cambid las condiciones de su crédito hipotecario?
de dividendos para pagar su casa? dividendos para pagar su casa en | de su crédito hipotecario | 1, Las tasas bajaron
Mostrar Tarjeta 1 Diciembre del 20087 desde que se lo | 2. Disminuir el dividendo aumentando el plazo
i concedieron inicialmente? 3. Para hacer pre-pago y disminuir el plazo
Si el pago es anual, semestral, etc., por i ) 4. Para hacer pre-pago y bajar dividendo
favor, dé una estimacion mensual (Si no sabe anote 9, si no responde 180 5. Para aumentar la deuda y usar el dinero para otros fines
. . anote 8) ' 6. Otra. E20e. Especifique
(si no responde, consulte en qué tramo 2. No - Pase a E21 8. N d
se ubicaria este monto) - No responde
9. No sabe
E17($) E17t E18 ($) E19 E20 E20e (Especifique)

Otras Propiedades

E21. ;Posee usted o alguno de los miembros de su hogar alguna
propiedad inmobiliaria? (excluyendo la vivienda principal) / ;Ha
adquirido usted o alguno de los miembros de su hogar alguna
propiedad inmobiliaria durante el ultimo afio? (excluyendo la

vivienda principal)

1.Si

2. No - Entrevistados Nuevos Pase a E46 Antiguos Pase a E44a
8. No responde - Entrevistados Nuevos Pase a E46 Antiguos

Pase a E44a

9. No sabe - Entrevistados Nuevos Pase a E46 Antiguos Pase a

E44a
E21n. ;Cuantas posee?

Para las tres viviendas mas importantes , indique:

. Uso profesional
. Alquiler/arrenda
Cedida
Sin uso
. Futura vivienda
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. Otro. E22e. Esp

E22. ;Cual es el uso que le dan a esta propiedad (segundas viviendas de mayor valor)?
. Terreno agricola
. Vacaciones u otro uso privado

propio
miento

. Almacenamiento (Bodega)

ecificar

Tipo de propiedad E21

E21n E22

E22e

Vivienda1

Vivienda2

Vivienda3 Vivienda1 Vivienda2 Vivienda3

Otras viviendas (segunda y
tercera vivienda principal)

Para cada una de las propiedades mencionadas anteriormente conteste las siguientes preguntas:

E23. ;Qué persona de su hogar es el
propietario de:

1. Si. Indique el nimero de orden de la
personay nombre

E24. ; En qué afio compro la propiedad?
(Si no sabe anote 9, si no responde anote 8)

E25. ;En qué afo se construyd la vivienda
o propiedad?

E27. Si vendiera hoy esta propiedad, ¢cuanto cree que seria el
valor de esta propiedad? (terreno + vivienda). Mostrar Tarjeta 2

Indique Monto en pesos
(Si no responde monto, consulte en qué tramo se ubicaria)

2. No (Si no sabe anote 9, si no responde anote 8)
, ) E28. ; Qué ingreso mensual genera o generaria esta propiedad por
E26. ;Cual fue el precio de compra de sU | ¢oncepto de arriendo? Mostrar Tarjeta 1
vivienda? Mostrar Tarjeta 2
(Si no responde monto, consulte en qué tramo se ubicaria)
Indique Monto
. . (Si no sabe anote 9, si no responde anote 8)
(Si no responde monto, consulte en qué tramo se
ubicaria)
Propiedad E23n | Ord E24 E25 E26.($) E26 Tramo E27($) 6 E27Tramo E28($) [ E28 Tramo

Otras viviendas

w[(N[(=]T

Para cada una de las propiedades mencionadas anteriormente conteste las siguientes preguntas:

E29. La compra de esta propiedad inmobiliaria,
¢se financio con préstamo(s) o crédito(s)?

1. Si

2. No > Pase a E44a

8. No responde > Pase a E44a

9. No sabe > Pase a E44a

E30. ;Cuantos préstamos?

E32. ;Compré esta vivienda o
propiedad con Crédito Hipotecario?

1. Si

2. No > Pase a E46

8. No responde > Pase a E46
9. No sabe - Pase a E46

E33. ; Esta pagando su crédito hipotecario actualmente?

1. Si, esta pagando al dia sus dividendos

2. Si, esta pagando con atrasos sus dividendos E33_2. ;Hace cuantos
meses?

3. No esta, pagando, aunque tiene deuda pendiente E33_2. ; Hace cuantos
meses?

4. No esta pagando, termin6 de pagar

8. No responde

E32i. ;Qué institucién le otorgd este | 9. No sabe
(Si no sabe anote 9, si no responde anote 8) crédito hipotecario? E34. ;Sabe usted si tiene crédito hipotecario complementario?
- . 1. SERVIU 1. Si
E_31' ¢T|eqe CUOta?s 0 pagos pendientes por 2. Banco o financiera. E32ie. 2. No > Pase a E46
dicho(s) préstamo(s)? Especifique 8. No responde -> Pase a E46
1.8 3. Otra institucion. E32ie. E35. ;A cuanto asciende el monto inicial de este crédito? Mostrar
2.No Especifique Tarjeta 2 .Indi Mont
8. No responde 8. No responde arjeta 2 .Indique onto
9. No sabe 9. No sabe (si no responde, consulte en qué tramo se ubicaria este monto)
Propiedad P E29 | E30 E31 E32ie (Especifique) E33 E33a E34 E35m ($)

E32

Otras viviendas




E36. ;Cuando le fue otorgado este crédito?

Indique mes y afio del ultimo crédito
(Si no sabe anote 99 en mes, y 9999 en afio, si no responde anote 98 en mes
y 9998)

E37. La tasa de interés de su crédito es:
1. Fija
2. Variable
3. Mixta
8. No responde
9. No sabe

P: Indique orden de la propiedad (1, 2 6 3)

E38. ;Cual es la tasa de interés anual de este crédito? Si el préstamo es a interés

variable, por favor, de una estimacion de la tasa de interés anual que paga al dia de hoy.

Ejemplo:
Si el interés es 5.5 anote 55
Si el interés es 1,8 anote 18
(Si no sabe anote 999, si no responde anote 998)

E39. ;Por cuantos afos solicitd este crédito?

(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

E40. ;Cuantos afios y/o meses ha pagado?,

(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

E41. ; Cuantos afios y/o meses le faltan para terminar de pagar?

(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

P Tipo Crédito E36_mes E36_afo E37

E38 E39 E40_mes E40_ano E41

Hipotecario

Complementario

Otro crédito

E42. ;Cuanto dinero pagdé o deberia pagar al mes por concepto de
dividendos para pagar esta propiedad? Mostrar Tarjeta 1

(Si el pago es anual, semestral, etc., por favor, dé una estimaciéon mensual)

Indique Monto

(si no responde monto, consulte en qué tramo se ubicaria este monto)
(Si no sabe anote 9, si no responde anote 8)

Preguntas E44 y E45 solo para quienes contestaron E32 = 1 6 E34=1

E44. ; Renegocio o cambi6 las condiciones iniciales de su crédito hipotecario
asociado a esta propiedad?

E45. ;Cual es el motivo principal por el que renegocié o cambi6 las condiciones de

1. Si

2.No - Pase a E44a

8. No responde > Pase a E44a
9. No sabe - Pase a E44a

su crédito hipotecario?

E43. ;Cuéanto dinero pago o debié haber pagado por concepto de 1. Las tasas bajaron
dividendos para pagar esta propiedad en Diciembre del 20087 2. Disminuir el dividendo aumentando el plazo
3. Para hacer pre-pago y disminuir el plazo
. . 4. Para hacer pre-pago y bajar dividendo
(Si no sabe anote 9, si no responde anote §) 5. Para aumentar la deuda y usar el dinero para otros fines

6. Otra. E45e. Especifique
8. No responde

Propiedad E42 ($) 6 E42 (UF) E43 ($) E44 E45 E45e (Especifique)

Otras viviendas

w I N[=|T

Sélo para Entrevistados Antiguos:

Ed44a. ; Renegocié o cambio las condiciones iniciales de algun crédito
hipotecario asociado a propiedades inmobiliarias adquiridas hace mas
de un afio?

E45a.
de su

¢, Cual es el motivo principal por el que renegocié o cambio las condiciones

crédito hipotecario?

1. Las tasas bajaron

1. Si 2. Disminuir el dividendo aumentando el plazo

2.No - Pase a E46 3. Para hacer pre-pago y disminuir el plazo

8. No responde > Pase a E46 4. Para hacer pre-pago y bajar dividendo

9. No sabe > Pase a E46 5. Para aumentar la deuda y usar el dinero para otros fines
6. Otra. E45e. Especifique
8. No responde

E44a E45a E45ae (Especifique)

Equipamiento y Otros Bienes

E46. ;Ud. u otro miembro del hogar, son
propietarios de alguno de los siguientes
vehiculos y/o animales?

cada tipo
1.8i
2.No > Pase a E52

meses?
E46n. ;Cuantos tiene?

E47. Indique Marca y/o Modelo de los tres principales de

E49. ;Cuantos de ellos los ha adquirido en los ultimos 12

(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

E50. ;Cudl fue el valor total

adquisiciones?
(Si no sabe anote 9, si no responde anote 8)

E48. Indique afio de los tres principales de cada tipo
(Si no sabe anote 9999, si no responde anote 9998)

de ellos? Mostrar Tarjeta 4

ubicaria este monto)

E46 E46n E47_1

Tipo de vehiculo

E47_2

E47_3 E48_1 E48_2 E48_3 E49 E50($)

1. Autos o camionetas (incluye
taxis)

2. Motos

3. Furgones o Utilitarios

4. Maquinarias y Equipos

5. Animales

6. Otros (ej, embarcaciones,
aviones), especifique

98. No responde

99. No sabe

de estas

E51. Si vendiera estos vehiculos ¢cuanto cree

usted que obtendria aproximadamente por el total

(si no responde monto, consulte en qué tramo se

E51($)




Sdlo para Entrevistados Antiguos:

E52. ;Ha vendido usted o alguno de los miembros de su hogar una vivienda durante el ultimo afio?

1.Si

2. No > Pase a E56

8. No responde > Pase a E56
9. No sabe > Pase a E56

E53. ;Por qué la vendid? Respuesta Multiple

E54. ;En cuanto la vendié? Indique Monto

(Si no responde monto, consulte en qué tramo se
ubicaria) Mostrar Tarjeta 2

(Si no sabe anote 9, si no responde anote 8)
E55. ; Qué hizo con el dinero? Respuesta Maltiple

1. Inversion 1. Inversion
2. Compra de nueva vivienda 2. Compra de nueva vivienda
3. Pago deudas 3. Pago deudas
4. Vacaciones 4. Vacaciones
5. Educacioén 5. Educacion
6. Ahorros 6. Ahorros
7. Enfermedad o accidente de algun familiar 7. Enfermedad o accidente de algun familiar
8. Otro 8. Otro
98. No responde 98. No responde
E52 E53 E54($) E54Tramo E55

E56. ;Ha vendido usted o alguno de los miembros de su hogar un vehiculo durante el dltimo afio?

1.Si

2. No > Pase a Médulo F

8. No responde - Pase a Médulo F
9. No sabe > Pase a Médulo F

ES57. ;Por qué lo vendié? Respuesta Multiple

1. Inversion

2. Compra de nuevo vehiculo
3. Pago deudas

4. Vacaciones

E58. ;En cuanto lo vendio? Indique Monto. Mostrar
Tarjeta 4

(Si no responde monto, consulte en qué tramo se ubicaria)

(Si no sabe anote 9, si no responde anote 8)
E59. ;Qué hizo con el dinero? Respuesta Multiple

1. Inversion
2. Compra de nuevo vehiculo
3. Pago deudas

4. Vacaciones
5.

6.

7.

5. Educacién Educacion
6. Ahorros Ahorros
7. Enfermedad o accidente de algtin familiar Enfermedad o accidente de algun familiar
8. Otro 8. Otro
98. No responde 98. No responde
E56 E57 E58($) E58Tramo E59

Médulo F. Deudas No Hipotecarias
DEUDAS DE TARJETAS DE CREDITO BANCARIO Y LINEAS DE CREDITO O TARJETAS DE CASAS COMERCIALES

F1a. ;Tiene usted. o algun otro miembro de la familia
alguna de las siguientes deudas? Leer tipos de deudas.

1. Si
2. No > Pase a Médulo G

F1b. ;Cuantas deudas?

F2. ;/Qué miembro del hogar tiene esta deuda? Indique
numero de orden de la persona. (Mostrar Composiciéon del
Hogar)

F2a. Respecto del afio 2008, ¢ esta deuda ha variado?

1. Si, ha aumentado > Pase a F2b

2. Si, ha disminuido > Pase a F2c

2. No, no ha aumentado ni disminuido - Pase a F2d
8. No responde > Pase a F2d

9. No sabe > Pase a F2d

F2b. ;En cuanto ha aumentado? Indique porcentaje > Pase
aF2d

F2c. ;En cuanto ha disminuido? Indique porcentaje

F2d. ; Adquiri6 esta deuda después de Diciembre de 2008?
1. Si
2. No

d1, d2, d3: Deudas 1,2y 3

Para cada deuda (d1, d2 y d3) responda las siguientes preguntas.
F3. ¢ Cual fue el motivo principal para adquirir esta deuda?

. Compra de articulos para el hogar

. Compra de vehiculos u otros medios de transporte
. Compra de bienes de lujo (joyas, obras de arte)

. Otras compras

. Vacaciones

. Tratamiento médico

. Cancelar otras deudas

. Financiamiento de actividad empresarial o profesional
. Adquisicion de activos financieros

10. Remodelaciones

11. Otros. F3e. Especificar

98. No responde

99. No sabe
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F4. ;A cuanto asciende el cupo de cada una de estas tarjetas? (Si no sabe anote 9, si no
responde anote 8)

F5. ;Cuanto de este cupo tiene usado? Mostrar Tarjeta 5 (Si no sabe anote 9, si no responde
anote 9) (si no responde monto, consulte en qué tramo se ubicaria este monto)

F6. ;Cuanto destina aproximadamente al mes para el pago de estas deudas? Indique monto
mensual estimado (Si no sabe anote 9, si no responde anote 8)

F7. Si tiene deuda en tarjetas de crédito o en su linea de crédito, sen cuanto tiempo cree que

saldara su deuda actual? Indique tiempo estimado en meses (Si no sabe anote 99, si no responde
anote 98)

F8. Si tiene deuda con casas comerciales ;cudl es el plazo de esa deuda? Indique plazo
estimado en meses (Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

Tipo de deuda F1 Fla F2 F2a F2b | F2c | F2d

F3 F3e F4 ($) F5 ($) F6($) F7/F8

d1 d2 d3 d1 d2 d3 d1 d2 d3 d1 d2 d3 d1 d2 d3 d1 d2 d3

Tarjetas de crédito
bancario y lineas de
Crédito
)

Tarjetas de Casas
comerciales

()




OTRAS DEUDAS

F1a. ;Tiene usted. o algin otro miembro de la familia alguna de las
siguientes deudas? Leer tipos de deudas.

1. Si
2. No - Pase a Médulo G

F1b. ;Cuantas deudas?

F2. ;Qué miembro del hogar tiene esta deuda? Indique nimero de orden de
la persona. (Mostrar Composicion del Hogar)

F2a. Respecto del afio 2008, ¢ esta deuda ha variado?

1. Si, ha aumentado > Pase a F2b

2. Si, ha disminuido > Pase a F2c

2. No, no ha aumentado ni disminuido - Pase a F2d
8. No responde > Pase a F2d

9. No sabe > Pase a F2d

F2b. ;En cuanto ha aumentado? Indique porcentaje - Pase a F2d

F2c. ;En cuanto ha disminuido? Indique porcentaje

F2d. ;Adquirié esta deuda después de Diciembre de 20087
1. Si
2. No

d1, d2, d3: Deudas 1,2y 3

Para cada deuda (d1, d2 y d3) responda las siguientes
preguntas.

F9. ¢ Cual fue el motivo principal para adquirir esta deuda?

Compra de articulos para el hogar

Compra de vehiculos u otros medios de transporte
Compra de bienes de lujo (joyas, obras de arte)
Otras compras

Vacaciones

Tratamiento médico

Cancelar otras deudas

Financiamiento de actividad empresarial o profesional
. Adquisicién de activos financieros

10. Remodelaciones

11. Otros (Especificar)

98. No responde

99. No sabe
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F10. ;A cuanto asciende el monto inicial de este crédito?
Mostrar Tarjeta 6

(Si no sabe anote 9, si no responde anote 8)

(si no responde monto, consulte en qué tramo se ubicaria este
monto)

F11. ; La tasa de interés del crédito es?
1. Fija
2. Variable
3. Mixta
8. No responde
9. No sabe

F12. ;Cuél es la tasa de interés anual de este crédito?

Ejemplo:
Si el interés es 5.5 anote 55
Si el interés es 1,8 anote 18

(Si no sabe anote 999, si no responde anote 998)

Para cada deuda (d1, d2 y d3) responda las siguientes
preguntas.

F13. ¢ Por cuantos afios y/o meses solicité este crédito?

Indique el nimero de afos y/o meses
(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

F14. ; Cuantos afios y/o meses ha pagado?

Indique el nimero de afos o meses
(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

F15. ; Cuantos anos y/o meses le faltan para terminar de pagar?
(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)
F16. ;Le pidieron garantia o aval para otorgarle este crédito?
1. Si
2.No

8. No responde
9. No sabe

F17. ¢ Cuanto dinero paga o deberia pagar al mes por concepto de
capital e intereses por este crédito?

(Si no sabe anote 9, si no responde anote 8)

Tipo de deuda F1 Fla F2 F2a F2b F2c F2d D F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15 F16 F17
Préstamos de consumo d1
bancario d2
()] a3
Préstamos de consumo a1
en financiera o en
casas comerciales d2
4) d3
Crédito Automotriz a
(5) d2
d3
Crédito Cajas de a1
compensacion, a2
cooperativas u otros
(6) d3
. d1
Deudas Educacionales
@) d2
d3
Otras deudas a
®8) d2
d3




Sélo contestan los que tienen deuda en tarjeta de crédito
bancario y lineas de crédito.
F18. En su ultimo estado de cuenta, ¢ ha pagado el total de su saldo?

1. Si > Pase a F22
2. No
F19. ;Pago el saldo minimo?

1. Si, el saldo minimo
2. Si, mas que el saldo minimo
3.No

F20. ;Hace cuantos meses ha dejado de pagar el total de su saldo?
Indique numero de meses

F21. ;Ha dejado de pagar el total de su saldo en alguna otra ocasion
en los Ultimos 12 meses?

1. Si > Pase a F23

2. No > Pase aF24

F22. ;Ha dejado de pagar el total de su saldo en los ultimos 12
meses?

Solo contestan los que tiene otras deudas.
F24. ; Esta pagando al dia esta deuda?

1. Si > Pase a F27
2. No

F25. ;Cuantos meses de retraso tiene en el pago de su deuda? Indique nimero
de meses

F26. ;Ha caido en morosidades en alguna otra ocasién en los ultimos 12 meses
para este crédito?

1. Si > Pase a F28

2. No > Pase a F29
F27. ;Ha caido en morosidades en los ultimos 12 meses para este crédito?

1. Si

2. No > Pase a F30
F28. ; Cuantos meses le tomo ponerse al dia? Indique numero de meses. En caso que
sea mas de una vez preguntar por el periodo mas largo en el cual se encontré moroso.
F29. ; Ha realizado pagos anticipados de su deuda en los Ultimos 12 meses?

1. Si
1. Si 2. No
2. No > Pase a F24 F30. ;Ha realizado repactaciones de su deuda en los ultimos 12 meses?
F23. ;Cuéantos meses le tom6 completar el pago de su saldo? 1 si
Indique numero de meses 2. No
- Pase a F24
Tipo de deuda F18 | F19 | F20 | F21 | F22 | F23 F24 [ F25 F26 F27 F28 F29 F30

Tarjetas de crédito bancario y
lineas de Crédito

(1)

Tarjetas de Casas comerciales

Préstamos de consumo bancario

Préstamos de consumo en
financiera o en casas
comerciales

“4)

Crédito Automotriz

®)

Crédito Cajas de compensacion,
cooperativas u otros

(6)

Deudas Educacionales

@)

Otras deudas

®)

Médulo G. Percepcion de la carga financiera y restricciones al crédito

Entrevistador lea suma total de pagos financieros mensuales y
pida verificacion al entrevistado. Sumar dividendo, con respecto
a los ultimos 6 meses, sino declaro gastos pase a G7.

G2. En los ultimos 12 meses, ¢ha sucedido en su hogar algun evento que no le
permitiera pagar sus deudas? Respuesta Multiple

] 1. Si, por cesantia de algun miembro del hogar
G1. ;Este gasto por endeudamiento es? 2. Si, por enfermedad o accidente de algin miembro del hogar
1. Mayor que sus ingresos totales mensuales 3. Si, por aumento de gastos
2. |gual que sus ingresos totales mensuales 4. Si, por disminucién de ingresos
3. Menor que sus ingresos totales mensuales si bi icion del h - . .
8. No responde 5. Si, por cambio en composicion del hogar (nacimiento, matrimonio, etc)
9. No sabe 6. Si, por otro motivo. Especifique.
7.No > Pase a G4
8. No responde > Pase a G4
9. No sabe > Pase a G4
G1 G2 G2_Especifique

G3. ;Cuantas veces en los Ultimos 12 meses ha caido en

G5. ¢ Por qué razén no realizé solicitudes de crédito?

Protestos?

G4. ;Cuantas solicitudes de préstamo ha hecho en los
ultimos dos afos (incluidas las solicitudes de refinanciaciones

de préstamos anteriores)?

Si responde ninguna anote 0 - pase a G5

Para solicitudes mayores que 0 > Pasar a G6

1. No lo necesita
. No le gusta pedir créditos
. No podria hacer frente a los pagos
No se lo concederian
Los tiene de afios anteriores
Otra razén. G5e. Especificar
No responde
9. No sabe
-> Todos pasan a Médulo H
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G6. ¢ Cuantas solicitudes de crédito han sido rechazadas totalmente?
Si responde ninguna anote 0 > Pasar a G9

G3

G4

G5 G5e Especifique G6




G7. ¢ Cuales fueron los motivos de rechazo dados por la entidad financiera? (Respuesta Multiple)

1. Si
2.No

1. Situacién laboral
2. Garantias

G9. ;Ha habido alguna solicitud de crédito que le
hayan aprobado (total o parcialmente) y que Ud.
haya rechazado o desestimado?

1. Si, porque las condiciones del crédito no eran
favorables (ej. interés excesivo)

3. Excesivo endeudamiento 2. Si, porque encontré una alternativa de crédito mejor
4. Ingresos Insuficientes 3. Si, por otra razén G9e. Especificar
5. No se dieron explicaciones 4. No
6. Otro motivo. G7e. Especifique 8. No responde
8. No responde 9. No sabe
9. No sabe
G8. De las solicitudes de préstamo que han sido aceptadas, ¢cuantas lo han sido por un monto
menor al solicitado?
G7_1 G7_2 G7_3 G7_4 G7_5 G7_6 G7e . Especifique G8 G9 G9e Especifique

Modulo H. Activos Financieros

H1. ;Alguno de los integrantes de su hogar tiene alguno de los siguientes
instrumentos financieros?

1.Si

2. No > Pase a H6

8. No responde -> Pase a H6
9. No sabe > Pase a H6

H1a. ;Qué miembro del hogar tiene ese activo? Indique nimero de orden de la
persona.(Mostrar Composicion del Hogar)

(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

H1b. ; En qué fecha adquirié el instrumento financiero? indique mes y afio.
(Si no sabe anote 9999, si no responde anote 9998)

H2. ;Cual es el monto invertido en cada instrumento? Mostrar Tarjeta 4
(Si no sabe anote 9, si no responde anote 8)

(si no responde monto, consulte en qué tramo se ubicaria este monto)

-

AFP
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1. Fijo

2
3
8
9

. Otra.
. No responde
. No sabe

H3. ;Qué entidad financiera gestiona este instrumento?

. Banco

. Caja de ahorros

. Cooperativa de ahorro y crédito
. Corredora de Bolsa

Compaiiia de Seguros

H3e. Especificar

H4. ;A qué tipo de interés o rentabilidad esta sujeto este instrumento?

. Variable

. Mixto

. No responde
. No sabe

H5. ;Cual es el monto de la renta o ingreso percibido en el afio por este
instrumento financiero?

Indique monto anual
(Si no sabe anote 9, si no responde anote 8)

Instrumentos Financieros H1 H1a H1b_m H1b_a H2 ($)

H3

H3 Especifique H4 H5 ($)

1. Acciones

2. Fondos Mutuos o de Inversion

3. Renta Fija como Depositos a Plazo

4. Cuentas de Ahorro (personales, vivienda,
educacion)

5. Ahorro Previsional (APV, CTA 2, depositos
convenidos)

6. Otros activos financieros

7. Participacién en Sociedades

H6. ¢ Durante el ltimo afio se H7a. ;En qué fondo(s) esta o | Sélo H6==1 (resto pasa Médulo K) | H8. ;Por qué se cambi6?

ha cambiado de fondo de AFP? | estaba?

H7b. ;A qué fondo(s) se cambié?

1. Si 1. Por recomendacién de familiares o
2.No ) Fondo Porcentaje Fondo Porcentaje amigos.
3. No aplica (no tiene AFP) > 1 A 1 A 2. Por recomendacion de ejecutivo de AFP.
Pase a Médulo K 2' B 2' B 3. Por menor rentabilidad en los fondos que
8. No responde - Pase a - - estaba.
Médulo K 3. 1C 3. |C 4. Por la crisis economica
9. No sabe - Pase a Médulo K 4. | D 4. | D 5. Por cambio de AFP.
5 | E 5 | E 6. Otro. 6e. Especifique.
8. | No responde 8. | No responde
9. | No sabe 9. | No sabe

Hé

H8 H8_Especifique




Médulo K. Consumo

K1. ¢ En cuantas personas de su hogar, hijos o menores a su cargo, debe gastar anualmente en educaciéon?

(si no hay hijos o menores a su cargo anote cero > Pase a K3

(Si no sabe anote 99, si no responde anote 88)

Indique el N°

K2. Aproximadamente, ¢ cual fue el gasto anual en educacién de sus hijos, menores a su cargo u otras personas del hogar, qué Ud. o su cényuge realizan

en los siguientes itemes?

Indique monto

(Si no tiene en algun item, anote cero)
(Si no sabe anote 9, si no responde anote 8)

K2m ($)

Colegiaturas

Matriculas

Utiles

Transporte y/o movilizacion

Pension /mantencién (personas que estéa fuera del hogar)

o g~ W (N |-

Otro. K2esp. Especificar

K2esp. Especifique

K3. ¢Cual es el gasto aproximado mensual que su hogar realiza en los siguientes itemes?

Indique monto en pesos , si no tiene en algun item, anote cero
(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

K3m ($)

1 Alimentacion

Vestuario

Agua, luz, gas, teléfono, Internet, tv cable, teléfono celular, etc.

Transporte y/o movilizacion

Servicio doméstico (puertas adentro, puertas afuera y tiempo parcial)

Recreacion

Salud, Medicamentos

0 |N o (g |[bh | |N

Otro. K3e. Especificar

K2e. Especifique

K4. ;Calificaria los gastos del
hogar en la actualidad como
anormalmente altos, bajos o
normales?

(No debe incluirse ningtn gasto
por la compra de vivienda ni
ninguna inversion financiera que
haya realizado)

1. Mas altos de lo normal
2. Mas bajos de lo normal
3. Normales

8. No responde

9. No sabe

K5. ¢ Cree que en el futuro sus gastos seran mayores, menores o
iguales que los actuales?

(No debe incluirse ningun gasto por la compra de vivienda ni ninguna
inversién financiera que haya realizado)

1. Mayores

2. Menores

3. lguales

8. No responde
9. No sabe

K6. ;En los ultimos doce meses, diria usted que los gastos del
hogar han sido mayores, menores o iguales que sus ingresos?

(No debe incluirse ningun gasto por la compra de vivienda ni ninguna
inversioén financiera que haya realizado)

1. Mayores > Pase a K8

2. Menores

3. Iguales

8. No responde > Pase a K9
9. No sabe > Pase a K9

K7. Me ha dicho Ud. que no gastan todo lo
que ingresan, es decir han hecho algun ahorro,
¢A qué quiere dedicar ese ahorro?

. Compra de casa

. Compra de equipamiento para el hogar
. Compra de joyas

. Compra de obras de arte

. Renta futura

. Vacaciones

. Para lavejez

. Casos de emergencia

. Satisfacer gastos futuros ya contraidos
10. Educacion propia o de los hijos
11. Reduccion de endeudamiento
12. Tratamiento médico

13. Tener hijos

14. Bodas u otras ceremonias.

15. Inversion

16. Dejar herencia

17. Reformas en el Hogar

18. Ahorrar.

19. Otros. K7e. Especificar

98. No responde - Pase a K9

99. No sabe > Pase a K9
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K4

K5 Ké

K7 K7e




K8. En relacion con diciembre del afio pasado (2008), s;ha | K10. ;Ha seguido alguna estrategia | K11. Ha incrementado su gasto en los

incrementado su gasto mensual? para disminuir su gasto? siguientes itemes, en relaciéon al gasto que
Respuesta Muiltiple usted realizaba en ellos en Diciembre de
1. Si, porque aumento mi consumo > Pase a K10 2008:
2. Si, porque han aumentado los precios >Pase a K9 1. Si, estoy comprando otras marcas o
3. No. en otros lugares 1.-Si, indique porcentaje
2. Si, estoy comprando al por mayor 2.-No
3. Si, he dejado de realizar actividades | g No responde
K9. Posterg6 el afio pasado alguna compra de un bien durable recreativas (ir al cine, salir a comer, | g _No sabe
(por ejemplo: automdvil, lavadora, maquinaria de trabajo, etc.) (%)
artefacto de linea blanca, televisor, etc.) 4. No. _ _
a.- Alimentacion
1. Si, para esperar mejores condiciones financieras. b.- Transporte
2. Si, porque requeria cubrir otras necesidades.
3. No. —
c.- Educacion
K8 K9 K10
Sé6lo si K6=1 (Resto pasa a K13) K14. ;La mayoria de los activos tanto reales como financieros sobre los que hemos
) . . . i ?
K12. Me ha dicho usted que han tenido mas gastos que ingresos estado hablando son sobre todo propiedad de?
¢Qué hacen para cubrir esta diferencia? Respuesta Multiple 1. Entrevistado
 CUA ”
1. Endeudamiento g gtra persocr;a del hogar. K14n. ;Cual es el numero de orden de la persona?
2. Vendiendo un activo - No responde
3. Ahorros 9. No sabe
4. Ayuda familiar
5. Otros. K12e. Especificar i P
8. No responde K15. ;Y I_a mayoria de las deudas sobre las que hemos estado hablando son sobre
9. No sabe todo propiedad de?
1.  Si 1. Entrevistado
2. No 2. Otra persona del hogar. K15n. ;Cudl es el numero de orden de la persona?
A | 8. No responde
K13. ¢Cree que en el futuro los ahorros del hogar seran mayores, 9. No sabe
menores o iguales?
1. Mayores
2. Menores
3. Iguales
8. No responde
9. No sabe
K12 K12e Especifique K13 K14 K14n K15 K15n
Modulo L. Datos de contacto
L1. Rut del entrevistado L2. Fecha de Nacimiento L3. Email

N B

L4. ;Espera Ud. cambiar de domicilio en los L5. ;Dénde piensa cambiar de | L6. ¢Estaria Ud. dispuesto a seguir participando en las

proximos 2 afios? domicilio? siguientes rondas de la Encuesta Financiera de Hogares?
i 1. En la misma comuna .
1.Si 2. En la misma Regién 1.8i .
2.No > Paseal6 3. En ofra region de chile 2.No - Fin Encuesta

4. Fuera de Chile
8. No responde
9. No sabe

L4 L5 L6

L7. ;Con qué familiar, que no viva con usted, podriamos contactarnos en el futuro en caso que Ud. cambie domicilio?

Nombre

Parentesco

Direccion

Comuna

Teléfono




