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FOLIO REGION | NOMBRE COMUNA cODIGO ESTRATO
COMUNA
Direccion
MUESTRA
Teléfonos de
contacto

DIRECCION DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA (Llenar solo en caso que no sea igual a la Direccién
MUESTRA)

Regién | Comuna Calle N° Dpto./casa

DATOS DEL ENCUESTADO PANEL EFH2007

Nombre: Sexo:
Parentesco: Edad:
CROQUIS

Norte




RESULTADOS DE VISITA

Encuestas logradas

111 Entrevista completa en primera visita

112 Entrevista completa en segunda visita

113 Entrevista completa en tercera visita

114 Entrevista completa en cuarta visita (recuperacion)
12 Entrevista parcial

13 Concerto cita con el entrevistado

Encuestas de la muestra no logradas

211 Se niega, no tiene tiempo

212 Se niega, no cree en la confidencialidad
213 Se niega, preguntas muy personales
214 Se niega, las encuestas no sirven

215 Se niega, no gana nada respondiendo
216 Se niega, le aburre

217 Se niega sin dar razones

Encuestas no logradas sin saber si estan fuera de la muestra

31 Se desconoce uso de la propiedad
32 No se encontrd la direccion

Encuestas fuera de muestra

41 Inmueble para uso NO habitacional (Cambi6 el uso a negocio, oficina,

Institucidn, etc.)

42 Vivienda para uso ocasional (Hogar la tiene como 22 vivienda, viven

ocasionalmente)

43 Vivienda desocupada (En arriendo, en venta, etc.)

44 Vivienda demolida o inhabitable

Encuestados Panel que no residen en direccion impresa
51 Tiene domicilio conocido (anote datos para ubicarlo)

52 Tiene domicilio desconocido

218 Persona no disponible (volver)
22 Comunidad neg6 acceso (Administrador,

REGISTRO DE VISITAS

conserje o junta de vigilancia niega acceso)

231 Vivienda habitada sin moradores presentes (No hay
nadie, pero viven personas) en primera visita

232 Vivienda habitada sin moradores presentes (No hay
nadie, pero viven personas) en segunda visita

233 Vivienda habitada sin moradores presentes (No hay
nadie, pero viven personas) en tercera visita

234 Vivienda habitada sin moradores presentes (No hay
nadie, pero viven personas) en cuarta visita

24 No se logré comunicacion con entrevistado
(Idioma, discapacidad, solo menores de edad)

Hora
Fecha de Format | Resultad
: ( Rut Encuestador
entrevista 024 0
hrs.)
12 visita: /
22 visita: /
32 visita: /
42 yisita: /
(Recuperacion)

REGISTRO DE CITAS CON EL ENTREVISTADO (Resultado codigo 13)

Hor Direccion del Trabajo u Otro lugar de la cita
Fecha Lugar s
a Calle N° | Dpto./of. | Comuna
/ : 1. Hogar 2. Trabajo | 3. Otro
/ : 1. Hogar 2. Trabajo | 3.0tro
/ : 1. Hogar 2. Trabajo | 3.0tro

DATOS DE CONTACTO PARA UBICAR A ENCUESTADO PANEL (Resultado cddigo 51)

RELIE Comuna | Calle N° Dpto. 'I_'t_:-:lefono Tellefono
n fijo movil
NOMBRE JEFE DE ZONA RUT JEFE DE ZONA
SEGURIDAD DEL . . .
SECTOR 1. Muy seguro 2. Seguro 3. Ni seguro ni inseguro 4. Inseguro 5. Muy inseguro
ESTIMACION DE
FUTURA 1. Muy Probable | 2.Probable | 3. Niprobable ni Improbable | 4. Improbable | 5. Muy Improbable
COOPERACION

OBSERVACIONES:




Sr(a)..ceeenenn. La Universidad Alberto Hurtado, por encargo del Banco Central de Chile, esté realizando la quinta
version de la Encuesta Financiera de Hogares. El proposito de este estudio es obtener informacion en las areas de
trabajo, familia, consumo y mercados financieros, aportando con ello al disefio de politicas publicas respecto de la
situacion y decisiones financieras de los hogares en Chile.

Ud. ha sido seleccionado(a) a través de un procedimiento de muestreo al azar y estariamos complacidos si Ud.
Participa. Si decidiera no participar en cualquier aspecto de este estudio, respetaremos su decision. Todo lo que nos
diga sera completamente confidencial.



A. Médulo Composicion del Hogar (A Topos) B. Médulo Educacion (atopos)
Incluya a todos los miembros del hogar. . , - .
; : . ¢Cué i6 . L B1. ¢ Asiste actualmente a algin establecimiento educacional?
Comience con el entrevistado (Orden=1) A2. ¢Cul es su relacién de parentesco AB. ¢ Cudl es su relacién de parentesco ¢ 9
con el Jefe(a) de hogar? con el Jefe(a) de Ndcleo? Lsi
No olvide menores y adultos mayores. | 1.Jefe(a) de Hogar ’ 2. No - Pase al siguiente integrante del hogar si A4<=4
Tamb'ef‘ debe conS|derar_ a estudiantes | 2. C?nyugef) pareja L ‘]e,fe(a) de NUCIe,O B2. ¢Cudl es el curso que realiza actualmente o Ultimo aprobado?
gue residen en un lugar diferente al de la | 3. Hijo(a), hijastro(a) 2. Conyuge o pareja B3 A qué nivel ed ional de?
residencia familiar. 4. Padre o madre 3. Hijo(a), hijastro(a) : f Egue h'}/epe UCiCIOHZdCOFF?,SDOH el- _
) ) ) 5. Suegro(a) 4. Padre 0 madre . Educacién Preescolar o Educacién parvularia
{\Io (')tlw'je nte fuera del hogar, y: residen | 6 Yerno o nuera 5. Suegro(a) 2. Preparatoria (Sistema Antiguo)
trags! oriamente uerfa € g %gar, ya S€a por | 7 njeto(a) 6. Yerno o nuera 3. Educacion Basica
rabajo, negocio, enfermedad, vacaciones u 8. Hermano(a) 7. Nieto(a) 4. Educacién Diferencial
otra razén, siempre gque los periodos de " 5. Humanidades (Sistema Antiguo)
AU S 0 B s, S Cufiado(@ - Hermano(a) 6. Educaciéon Media Cientifico-Humanista
10. Abuelo(a) 9. Cufiado(a) : -
11. Otro familiar 10. Abuelo(a) 7. Técnica, Comercial, Industrial o Normalista (Sistema Antiguo)
Total 12. No familiar 11. Otro familiar 8. Educacion Media Técnica Profesional
Personas 13. S. doméstico puertas adentro 12. No familiar 9. Centro de Formac?c:)n Te:zcn?ca incompleta (sin:[itulo)
Pase al siguiente integrante del hogar si 10. Centro de Formacion Técnica completa (con titulo)
A3. Sexo A4<15 11. Instituto Profesional incompleta (sin titulo)
1. Hombre B . 12. Instituto Profesional completa (con titulo)
A7. ¢ Cuél es su estado civil actual? : varsitaria i ;
2. Mujer g ! 13. Educacién Universitaria incompleta (sin titulo)
Al. ¢Cudl es su relacién de parentesco ; gasadq (e}[) 1451 Edycaq(t)n‘Ur:jlveprﬂt?nagompleta (con titulo)
con el Entrevistado? o . . Conviviente . Universitaria de Postgrado
. A4. Edad (afios cumplldos)~ 3. Anulado(a) 16. Ninguno
1. Er}treVlstado _ En caso de menores de 1 afio anote 0 4. Separado(a) de union legal 98. No responde
2. Cényuge o pareja 5. Separado(a) de unién de hecho 99. No sabe
j- 'l;“lz(a)~ huaztro(a) A5. Nucleo familiar 6. Viudo(a)
. Padre o madre I
1. Principal 7. Soltero(a) A . - - .
N ctualmente estudiantes Prebasica, Basicay Media (B1=1y B3=1, 3,
‘Z‘ \S(,uegro(a) 2. Segundo 8. Divorciado(a) 4,6u8) y ( y
. Yerno o nuera ) '
i 3. Temefo. - Solo entrevistado B4. ¢Cuédl es la dependencia administrativa del establecimiento?
7. Nieto(a) 90. Servicio Doméstico P
8. Hermano(a) ’ A8 i | 1. Municipal (Incluye JUNJI e INTEGRA en caso de jardines infantiles)
9. Cufiado(a) - Encaso r?e que ne(lzisnamo_sc;/_o veral 2. Particular Subvencionado
10. Abuelo(a) contactar asu hogar en e uturo, in ique a la 3. Corporacién de Administraciéon Delegada
o persona, diferente de usted, que mejor 4. Particular no subvencionado
11. Otro familiar conozca las finanzas del hogar.(Mostrar : i : )
12. No familiar Composicién del Hogar) 5. Jardin infantil o sala cuna del trabajo de la madre o del padre
13. S. doméstico puertas adentro
ord Nombre Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 B1 B2 B3 B3_17e B4
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

=
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B. Mddulo Educacién
Actualmente estudiantes (B1=1)

Modulo C1. Situacion Laboral (A todos
los integrantes del hogar con 15 afios 0 mas)

B5. ¢ Paga colegiatura o financiamiento compartido, o arancel de
educacion?
(Educacion PreBasica, Basica, Media,
Superior y Postgrado)

1. Si. B5m. ¢Qué monto paga mensualmente?
2. No

8. No responde

9. No sabe

Actualmente estudiantes Educacién Superior (B1=1y B3=9,,11,,13 0 15,)
B6. ¢ Recibe alguno de los siguientes créditos para educacion? Seleccion

B8. En el presente afio escolar, ¢ ha recibido alguna de estas becas?
Seleccién mdltiple

. Si, Beca Presidente de la Republica (Ed. Media y Superior)

. Si, Beca Bicentenario (ex-mineduc) (Ed. Superior)

. Si, Beca Indigena (Todos los estudiantes)

. Si, Beca PSU (4° Medio)

. Si, Otra beca estatal (Todos los estudiantes) B8_5e Especifique

. Si, Otra Beca no Estatal (Todos los estudiantes) B8_6e Especifique
.No »> PaseaCl

NOoO oA WN B

B9. ¢Qué monto o porcentaje recibe mensualmente?

C1. La semana pasada, ¢trabajé al menos una hora,
sin considerar los quehaceres de su hogar?

1. Si > PaseaC7
2. No

C2. Aunque no trabajé la semana pasada, ¢realizé
alguna actividad...?

por un salario o remuneracién?

por su cuenta?

en su empresa?

para un familiar sin recibir pago o dinero?
por pago en especies?

como aprendiz o realizando una practica?

multiple B9_monto
1. Crédito Universitario o Fondo Solidario BY_porcentaje 1. Si > PaseaC7
2. CORFO 2. No
3. Crédito con garantia Estatal » )
4. Otro otorgado por el Establecimiento C3. Aunque no trabajé la semana pasada, ¢tenia
5. Otro tipo. B6_5e Especifique algin empleo del cual estuvo ausente
6. No recibe > Pase a B8 temporalmente por licencia, huelga,
8. No responde > Pase a B8 enfermedad, vacaciones u otra razén?
9. No sabe > Pase a B8
1. Si> PaseaC7
. . - 2. N
B7. ¢Cual es el porcentaje mensual que le cubre(n) este(os) crédito(s)? °
(%)
(Si no sabe anote 999, si no responde anote 998)
ord Nombre B5 | B5m($) | B6.1 | B62 | B63 |B64| B65 |[B65e | B7 [ B8.1 | B8 2 | B3 | B84 | B85 | B8 5¢ | B8 6 | B8 6e |BOm |B9 p c1 c2 c3
1. | Entrevistado
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.




Moédulo C1. Situaciéon Laboral (a
todos los integrantes del hogar con 15 afios
0 Mas)

OCUPADOS - Empleo Principal (C1=1 0 C2=1 0 C3=1)

C4. ¢Busc6 trabajo remunerado en las
Ultimas cuatro semanas?

1.Si
2.No

C5. ¢ Esta disponible para comenzar a
trabajar?

1. Si, ahora mismo
2. Si, en otra época del afio
3.No

C6. ¢Ha trabajado alguna vez?

1.Si
2.No

C6.1 En los Ultimos 12 meses, ¢ha
estado trabajando sin remuneracién?

1.Si C6.1m Sefiale nGmero de meses, si
es menos de un mes anote 97

C7. ¢Cudl es su ocupacion u oficio actual o qué
hace Ud. en su trabajo principal?

C8. ¢Desde cuando tiene su actual ocupacion u
oficio? (Indique mes y afo del comienzo de la
ocupacion u oficio).

C8_mes
C8_afio

C9. ¢Qué clase de actividad realiza la empresa,
industria o servicio donde desempefia su
trabajo principal actual?

C10. En su ocupacion principal, Ud. trabaja
como:

Leer Alternativas

1. Patrén o empleador
2. Trabajador por cuenta propia
3. Empleado u obrero del sector publico (Gob.

C11. ¢Cuantas personas trabajan en
total en esa empresa (en Chile)?
(Si C10=6 6 7 preguntar ¢Cudntas
personas trabajan en sulugar de
trabajo?)

. Una persona

. 2 personas

3 a5 personas

6 a 9 personas

10 a 49 personas
50 a 199 personas
200 y més personas
No responde

. No sabe

©CONoOOAWNE

So6lo para C10 distintode 1,2y 8

C12. En su trabajo actual principal,
¢Jtiene contrato de trabajo?

C13. En su actual empleo principal, su relacion contractual es
de tipo:

1. Plazo indefinido> Si C12=1 6 2, Pase a C15sies
entrevistado, sino a C16

. Plazo fijo

. Por obra, faena o servicio

. De aprendizaje

Servicios transitorios

. Subcontratacion

. No responde

. No sabe

©COOUTAWN

C14. En su actual empleo principal, ¢Ud. boletea (trabaja
a honorarios)?

1.Si

2. No

8. No responde
9. No sabe

Sélo entrevistado
C15. ¢Piensa que su actual empleo es?

2.No Central 0 Municipal) ; 2: Y fierrrrcl)éno ha firmado
4. Empleado u obrero de empresas publicas - oL P 1. Muy seguro
: 3. No tiene 2. Sequro
5. Empleado u obrero del sector privado 2. No se acuerda o no sabe si firmé - O€g B
6. Servicio doméstico puertas adentro "contrato 3. Ni seguro ni inseguro
7. Servicio doméstico puertas afuera 8. No responde 4. Inseguro
8. Familiar No Remunerado 9 No sabpe 5. Muy inseguro
9. FF.AA. y del Orden ’ 8. No responde
9. No sabe
A1.Nombre ca cs c6 |cei1|ceim | c7 C8_mes | C8_afio co c10 c11 c12 c13 ci4 c15
1. | Entrevistado
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15




OCUPADOS - Empleo Secundario

Contesta C4=2

Desocupados (C4=10Cl1l7=102)

C16. ¢;Tiene Ud. otra u otras ocupaciones ademas del
trabajo principal (actividad u ocupacién
secundaria)?

1. Si
2. No

Todos pasan a C24

C17.¢Por qué no buscé trabajo en las dltimas cuatro semanas?

1. Consigui6 trabajo, empezara en los préximos 30 dias
2. Esta esperando resultado de gestiones ya emprendidas

- Alternativas 1y 2 pasan como desocupados a C18

3 No tiene con quien dejar a los nifios

4 No tiene con quien dejar a adultos mayores de la casa
5. Un familiar se opone

6.  Quehaceres del hogar

7 Busca cuando realmente lo necesita o cuando ha sido necesario
8 No tiene dinero para cubrir los costos de buscar trabajo
9. Piensa que nadie le dara trabajo

10. No cuenta con la capacitacion requerida para trabajar
11. Lasreglasy horarios de los trabajos no le gustan

12. Ofrecen sueldos muy bajos

13. Tiene trabajo esporadico

14. Se aburrié de buscar

15. Enfermedad croénica o invalidez

16. Estudiante

17. Jubilado(a), montepiado(a) o pensionado(a)

18. Rentista

19. No tiene interés en trabajar

20. Otrarazon

98. No responde - Pase a C24

99. No sabe > Pase a C24

- Alternativas 3 a 20 pasan como inactivos a C23

C18. ¢,Cuanto tiempo buscé o ha estado buscando trabajo?

Sefiale afios, meses y semanas segln corresponda. En caso
de ser menos de un afio poner 0

C18_afios
C18_meses
C18_semanas

C19. (Esta buscando trabajo por primera vez?

1. Si > Pase aC24
2. No

C20. ¢Cudl fue su ocupacién u oficio en su Ultimo trabajo?
(No considere trabajos esporadicos o secundarios)

C21. ¢, Qué clase de actividad realizaba la empresa, industria
o servicio donde desempefié su trabajo?

C22.  En esa ocupacién principal, Ud. trabaj6é como:
Leer Alternativas

. Patrén o empleador

. Trabajador por cuenta propia

Empleado u obrero del sector publico (Gob. Central o Municipal)
Empleado u obrero de empresas publicas

. Empleado u obrero del sector privado

Servicio doméstico puertas adentro

. Servicio doméstico puertas afuera

8. Familiar No Remunerado

9. FF.AA.y del Orden

NouhAwNER

Al.Nombre C16 C17

C18 C18_afios C18_meses

C18_semanas

C19 Cc20 c21 C22

Entrevistado

© |® [N o | |A (W IN

=
©

=
=

N
N

N
w

N
»




Inactivos (contesta C4= 2 y C17 distinto de 1y 2)

TODOS (Integrantes del hogar con 15 afios 0 mas)

C23. ¢Aceptaria una oferta de trabajo remunerado?

1. Si

2. No

8. No responde
9. No sabe

C24. ;Se encuentra afiliado a algln sistema previsional (sistema
de pensiones)?

1. Si, AFP (Administradora de Fondos de Pensiones)

2. Si, IPS ex INP, Caja Nacional de Empleados Publicos (CANAEMPU),
Caja de Empleados Particulares (EMPART), Servicio de Seguro Social
(SSS)

3. Si, Caja de Prevision de la Defensa Nacional (CAPREDENA),
Direccién de Prevision de Carabineros (DIPRECA)

4. Si, Otra. C24_4e. Especifique

5. No esta afiliado ->Pase a C26

8. No responde ->Pase a C26

9. No sabe -> Pase a C26

C25. ¢Se encuentra cotizando actualmente?

1.Si

2. No

C26. ¢, Se encuentra Ud. afiliado al seguro de cesantia?
1. Si

2. No

8. No responde
9. No sabe

Al.Nombre Cc23

C24 C24_4e C25 C26

Entrevistado
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Mdédulo C2. Ingresos Relacionados (ci=10c2=10C3=1)

OCUPACION PRINCIPAL

C27. En el mes pasado, ¢cudl fue su ingreso o remuneracion liquida en su
ocupacion principal? Incluya las asignaciones familiares; no incluya los
descuentos legales correspondientes al sistema previsional y de salud.

(Anote el monto mensual declarado en pesos. Si no sabe anote 99, si no responde anote
98)

C28. (A qué jornada correspondié ese ingreso o remuneracion del mes
anterior?

(Anote el total de horas semanales y dias mensuales)

(Si no sabe anote 999 para horas y 99 para dias, si no responde anote 998 para horas y
98 para dias)

C28_1 Horas por semana

C30.

C31.

©ONODUIAWNR

¢ Cudl es la periodicidad de este ingreso?

. Diario

Semanal

. Quincenal
. Mensual

Bimestral

. Trimestral
. Cuatrimestral
. Semestral

Anual

Durante los Ultimos 12 meses, ademas de los
ingresos informados en las preguntas anteriores,
¢ha recibido Ud. alguno de los siguientes tipos de
ingresos derivados de su ocupacion principal?

OCUPACION SECUNDARIA (C16=1)

C32. El mes pasado, ¢cudl fue el ingreso liquido

total en dinero y en especies, por sus otras
ocupaciones distintas a la ocupacion principal?

Solo entrevistado

C33. ¢En los ultimos 12 meses ha realizado ahorros?

1. Si > C33m Especifique monto anual;
C33f Especifique nimero de meses en los que realizé
ahorros.

2. No, mis gastos exceden a mis ingresos
3. No, consumo el total de mis ingresos
8. No responde

C28_2 Dias mensuales Seleccién mdltiple 9. No sabe
C29. Ademas del ingreso declarado en la pregunta C27, ¢recibié el mes pasado
otros ingresos provenientes de su ocupacion principal? Seleccién mltiple 1. Bonificaciones, gratificaciones u otros similares
L L 2. Ganancias derivadas de la venta de productos
1. Bonificacion o gratificacion agropecuarios y/o mineros
2. Remuneracién en especies o regalias 3. No ha recibido
3. Retiro de productos de su negocio (no agricolas) para consumo propio 8. No responde
4. Valor de la casa cedida por familiares 9. No sabe
5. Otros C29_5e Especifique
6. No recibe otros ingresos 1. Si. C31m. Indique monto anual correspondiente
8. No responde > Pase a C31 2.No
9. No sabe > Pase a C31
1. Si. C29m. Indique monto
2. No
Al.Nombre c27s | co81 | c282 || c29 | c29.1 | c29.1m($) || c29.2 | c29_2m () c29.3 C29.3m($) | C29.4 | C29.4m($) || C29.5 | C29.5m($) | C29.5¢ | c30 c31 C31_1m($) | C31_2m () c32 c33 | c33.1m($) | C33_11(9)
1. | Entrevistado
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
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MODULO D: OTROS INGRESOS/INGRESOS NO RELACIONADOQOS (Edad 15 afios y mas)

D1. En el dltimo mes, ¢recibié ingresos por? Leer Opciones. Seleccién
multiple

1. Si D1m. Indique Monto

2. No

Tipo de ingreso

1. Pension de alimentos

2. Dinero aportado por personas ajenas al hogar (residentes en Chile)

3. Dinero aportado por personas ajenas al hogar (No residentes en Chile)
4. No recibi6 este tipo de ingresos > Pase a D2

8. No responde > Pase a D2

9. No sabe > Pase a D2

D2. ¢ Recibi6 el mes pasado ingresos por algun subsidio del Estado?

1.Si

2. No > Pase a D3

98. No responde > Pase a D3
99. No sabe > Pase a D3

D2.1. {Qué tipo de subsidio recibid? Leer Opciones. Seleccion multiple

1. Si. D2m. Indique Monto
2. No

Tipo de ingreso
1. Pension Basica Solidaria (PBS) de vejez o Aporte Previsional Solidario (APS)
2. Pensioén Basica Solidaria (PBS) de invalidez
3. Subsidio familiar, Duplo, discapacidad, cesantia
4. Subsidio al agua potable (SAP)
5. Sistema de proteccion social (programa PUENTE y/o ChileSolidario)
6. Asignacion familiar
7. Otros subsidios del Estado

D3. El mes pasado, ¢recibio ingresos por: Leer Opciones.
Seleccién mdltiple

1. Si. D3m. Indique Monto
2. No

Tipo de ingreso

=

. Pensidn de vejez o jubilacion
. Rentas vitalicias

. Pensién de invalidez

. Montepio o pensién de viudez
. Pensién de orfandad

Otro. D3_6e. Especifique

. No recibié > Pase a D5

No responde - Pase a D5
No sabe - Pase a D5

DA4. Institucién que le paga:

1. AFP, Administradora de Fondos de Pensiones

2. IPS, Instituto de Prevision Social (ex INP)

3. Cajas de las Fuerzas Armadas (CAPREDENA o DIPRECA)
4. Mutual

5. Compafiia de Seguros

6. Otra Institucion. D4_6e.Especifique

8. No responde
9. No sabe

D5. En los Ultimos 12 meses, ¢recibié ingresos (no reportados
anteriormente) por: Leer Opciones. Selecciéon multiple

1. SiD5m. Indique Monto anual
2. No

Tipo de ingreso

1. Intereses por depdsito

2. Ganancia por acciones

3. Retiro de utilidades de su negocio

4. Retiro de productos de su negocio

5. Productos huerto familiar

6. Venta productos caseros

7. Finiquito o indemnizacion laboral

8. Donaciones de instituciones o personas ajenas al hogar
9. No recibi6 este tipo de ingresos - Pase a D6
98. No responde > Pase a D6

99. No sabe > Pase a D6

D6. En los dltimos 12 meses, ¢ recibid ingresos por concepto de
arriendo de: Leer Opciones Seleccién multiple

1. Si. D6m. Indique Monto Anual
2.No

Tipo de ingreso
. Propiedades urbanas
. Propiedades agricolas
. Propiedades de vacaciones
. Maquinarias
. Vehiculos de transporte
. Herramientas o implementos
7. Animales
8. No recibi6 este tipo de ingresos > Pase a Modulo P
98. No responde > Pase a Médulo P
99. No sabe - Pase a M6dulo P

O WNPE

A1Nombre | D11 [D1mi| D12 [D1m2| D13 [D1m3]| D21

D2_m1

D2_2 D2 m2 || D3_tl D3 ml D3 t2 | D3_m2 D3_6e D4
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MODULO P: INGRESO FUTURO (sélo entrevistado)

P.1. Con respecto al ingreso recibido usualmente en esta época del afio, el
ingreso del mes anterior ha sido:

1. Anormalmente alto

2. Normal - Pase a P3

3. Anormalmente bajo

8. No responde > Pase a P3
9. No sabe > Pase a P3

P.2. ¢Cudl considera que es su ingreso mensual normal para esta época del
afio?

Indique monto en pesos $
Si no responde anote 98, si no sabe anote 99.

P.3. ¢Cree que en dos afios mas su ingreso principal serd mayor, menor o igual

que el ingreso normal de esta época del afio?

1. Mayor que el actual
2. Menor que el actual
3. Igual que el actual
8. No responde

9. No sabe

P.4. Suponga que en un afio mas consigue un buen trabajo o uno
mejor que el que tiene actualmente. ¢ Cuanto dinero cree que
ganaria usted mensualmente?

Indique monto en pesos $
Si no responde anote 98, si no sabe anote 99

P.5. Suponga ahora todo lo contrario, que usted pierde su trabajo
actual o sigue sin empleo y tiene que buscar uno ¢ Cuél cree que

es el minimo sueldo que tendria mensualmente?

Indique monto en pesos $
Si no responde anote 98, si no sabe anote 99

Pl P2 P3

P4 P5

Imagine que se encuentra en la siguiente situacion:

P.6. Usted gano la loteria y recibird una suma igual a sus ingresos anuales netos
dentro de un afio mas. Sin embargo, si usted renuncia a una cantidad de
este, puede obtener lo que gan6 inmediatamente.

P.6.a. Para obtener el dinero inmediatamente, ¢Renunciaria al 2% de lo que
gan6? Es decir, ganar $ (98% del monto declarado en la
pregunta C27 multiplicado por 12) en vez de $ (Monto
declarado en la pregunta C27 multiplicado por 12).

1. Si
2. No > PaseaP.7.
8. No responde - Pase a P. 7.
9. No sabe > Pase a P.7.
P.6.b. ¢Renunciaria al 5%, es decir ganar $, ?
1. Si
2. No > Pase aP.7.
8. No responde - Pase a P. 7.
9. No sabe > Pase a P.7.

P.6.c. ¢Renunciaria al 10%, es decir ganar $ ?

1. Si

2. No > PaseaP.7.

8. No responde - Pase a P. 7.
9. No sabe > Pase a P.7.

P.7. Suponga que en un concurso usted se gana un premio
equivalente a 6 meses de su ingreso mensual. Antes de
entregarselo le ofrecen el siguiente juego.

Una persona tirard una moneda al aire. Si sale cara, duplica
su premio (es decir gana 12 meses de ingreso). En cambio si
sale sello:

P.7.a. Recibe 5 meses de ingresos en lugar de 6. ¢ Lo aceptaria?

1. Si

2. No > Pase a P8

8. No responde > a P8.
9. No sabe > a P8.

P.7.b. Si en vez de 5 recibiera 4 meses de ingresos. ¢ Lo aceptaria?

1. Si

2. No> aP8

8. No responde > a P8.
9. No sabe - a P8.

P.7.c. Sien vez de 4 recibiera 3 meses de ingresos. ¢ Lo aceptaria?

1. Si

2. No> aP8

8. No responde > a P8.
9. No sabe - a P8.

. o 0 . » ) o ) ;
P.6.d. ¢Renunciaria al 20%, es decirganar $______ ° P.7.d. Si en vez de 3 recibiera 2 meses de ingresos. ¢ Lo aceptaria?
1. Si ’
2. No L Si
8. No responde 2. No
9. No sabe
Escribir a cuanto del ingreso del entrevistado equivaldria el porcentaje para cada
una de las preguntas.
P6a P.6.b P.6.c P.6d P.7a P.7.b P.7.c P.7d




(Lo realiza el entrevistador)

En la tarjeta 9 le presentamos una regla que tiene una escala de 0 a 100,
gueremos que la utilice para indicamos que tan seguro estd usted de las
situaciones que se le van a presentar en el futuro; por ejemplo, si le
preguntamos ¢ Qué tan seguro esta de que mafiana va a llover? Si usted esta
completamente seguro que va a llover nos indica el punto 100 de la regla, si
usted esta totalmente seguro que no va a llover nos indica el punto 0 de la regla
y si usted no esta seguro de lo que va a ocurrir, pero cree que hay una alta
probabilidad de que llueva se colocaria mas cerca del punto 100 que del 0; y si
cree que hay una alta probabilidad que no va a llover se colocaria méas cerca
del 0 que del 100. Ahora muéstreme en la regla qué tan seguro esta de que
mafiana va a llover. (Que la persona indique con un lapiz).

El encuestador debe calcular dos tramos a partir de la informacién entregada en
las preguntas P.4.y P.5.

Tramo 1 Tramo 2

Siendo:
lo = Ingreso Minimo (Pregunta P.5.)
|1 = |0+ (|2- |o)/2

I, = Ingreso Maximo (Pregunta P.4.)

P.8. Ahora vamos a hacer una pequefia pausa con preguntas
sobre expectativas. Usted debe responder sefialandome un
punto en la regla, y la pregunta es la siguiente: ¢qué tan
seguro esta usted que su ingreso mensual va a estar entre:

P.8.1 lo y l1
P.8.211yl,

Si no responde anote 998, si no sabe anote 999.

P.8.1

P.8.2




Modulo E1. Activos Reales y Deuda Hipotecaria (Vivienda Principal) (Responde el entrevistado por su hogar)

E1. Indique el tipo de vivienda que ocupa el

E2. ¢Bajo qué situacién ocupa la vivienda?

E3. Aproximadamente, ¢ cuanto

entrevistado. debe pagar al mes por el
1. Propia pagada arriendo de esta vivienda o
1. Casa 2. Propia pagandose pieza?
2. Casa en cité 3. Propiedad del sitio compartida (pagada) con otras viviendas del sitio
3. Casa en condominio 4. Propiedad del sitio compartida (pagandose) con otras viviendas del sitio | No incluya arriendo de muebles y/o
4. Departamento en edificio 5. Arrendada con contrato equipamiento si tuviere
5. Pieza en casa o departamento 6. Arrendada sin contrato ; ;
6. Pieza en casa antigua o conventillo 7. Cedida por servicios (Si no sabe anote 99, si no responde
7. Mediagua, mejora u otro tipo 8. Cedida por familiar u otro anote 98)
9. Usufructo (solo uso y goce) (Para ambos casos consulte en qué
10. Ocupacion irregular (de hecho) tramo se ubicaria ese monto) Mostrar
11. Sucesion o herencia Tarjeta 1
12. Otro
E1l E2 E3_Monto E3 Tramo

So6lo para hogares con la vivienda principal E5. ¢ En qué afo se construyé la E6. ¢ Cuél fue el precio de compra | E7. Ud. o su hogar, ¢,comprd
en propiedad (E2=1,2,3 6 4), resto pasa a E30 | vivienda? de su vivienda? la vivienda con ayuda de algun
- . | . ) . . subsidio habitacional?

E4. ¢ En qué afio compré Ud. o algin miembro (Si no sabe anote 9999, si no responde | Indique Monto en Pesos o en UF de la
de su hogar la vivienda? anote 9998) época 1 si
(Si no sabe anote 9999, si no responde anote 9998) (Si no sabe anote 99 en monto en $, si 2.No

no responde anote 98 en monto en $) 8. No responde

) 9. No sabe

(Para ambos casos consulte en qué

tramo se ubicaria ese monto) Mostrar

Tarjeta 2
E4 E5 E6_Monto $ E6_Monto UF E6_Tramo | E7
E8. Si vendiera hoy su casa, ¢,cuanto cree que So6lo paraE1=1,263 S6lo paraE1=1,2,3,407

seria el valor de esta propiedad? (terreno +
vivienda). Indique monto en Pesos o en UF

(Si no sabe anote 99 en monto en $, si no responde
anote 98 en monto en $)

(Para ambos casos consulte en qué tramo se ubicaria
ese monto) Mostrar Tarjeta 2

E9. ¢ Cuéntos metros cuadrados aproximadamente
ocupa el terreno (sitio) de su casa?

(Si no sabe anote 9, si no responde anote 8)

E10. ¢ Cuantos metros cuadrados construidos
aproximadamente tiene su vivienda?

(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

(Para ambos casos consulte en qué tramo se ubicaria
esa superficie) Mostrar Tarjeta 3

E8_Monto $ E8_Monto UF E8_Tramo

E9_ mt2 E9_tramo

E10_mt2

E10_Tramo

E11. ¢ Cuantas piezas de cada tipo posee la vivienda

gue ocupa?
1 Dormitorios (uso exclusivo)
2 Estar-comer (uso exclusivo)
3 Estar-comer y dormir (uso multiple)
4 Estar-comer y cocinar (uso multiple)
5 Estar-comer, dormir y cocinar (uso multiple
6 Cocina (uso exclusivo)
7 Bafio
8 Otras piezas no habitables

E12. ; Comprd la vivienda
con Crédito Hipotecario?

1.Si
2. No > Pase a E30
8. No responde > Pase a E30

9. No sabe > Pase a E30

E13. ¢ Con cual institucién?

1. SERVIU

2. Banco o Financiera E13_2e.
Especifique

3. Cajas de compensacion

4. Mutuarias

5. Otra Institucién E13_5e.Especifique
8. No responde

9. No sabe

Para la alternativa 2, mostrar Tarjeta 4

E14. ; Esta pagando su crédito
hipotecario actualmente?

1. Si, esta pagando al dia sus
dividendos > Pase a E16

2. Si, estd pagando con atrasos sus
dividendos

3. No esta pagando, aunque tiene
deuda pendiente

4. No esté pagando, termin6 de pagar
- Pase aE19

8. No responde > Pase a E19

9. No sabe - Pase a E19

E12

E13 E13 2e E13 5e

E14




E15. ¢ Cuantos meses de retraso tiene en el
pago de su deuda?

Indique nimero de meses

E16. ¢Ha caido en morosidad en
alguna (otra) ocasion en los Ultimos

12 meses para este crédito?

E17. ¢ Cuantos meses le tomo ponerse
al dia? Indique nimero de meses.

En caso que sea mas de una vez preguntar por el

E18. ¢ Ha realizado pagos
anticipados de su deuda en
los dltimos 12 meses?

E15

1. Si periodo mas largo en el cual se encontr6 moroso 1. Si
2. No > PaseaE18 2. No
E16 E17 E18

E19. ¢ A cuanto ascendio el monto inicial
del crédito por su vivienda?

Indique Monto en Pesos o en UF de la época

(Si no sabe anote 99 en monto en $, si no
responde anote 98 en monto en $)

E20. ¢ Tiene (o tuvo) para esta vivienda
un crédito hipotecario complementario?

1. Si

2. No > Pase a E22

8. No responde > Pase a E22
9. No sabe - Pase a E22

complementario?

E21. ¢ A cuanto asciende el monto inicial de este crédito

Indique Monto en Pesos o en UF de la época

(Si no sabe anote 99 en monto en $, si no responde anote 98 en monto en $)

(Para ambos casos consulte en qué tramo se ubicaria ese monto) Mostrar

(Para ambos casos consulte en qué tramo se Tarjeta 2
ubicaria ese monto) Mostrar Tarjeta 2
E19_Monto $ E19_ Monto UF E19 _Tramo E20 E21_Monto $ E21_Monto UF E21_Tramo

Las siguientes preguntas se realizan para el crédito hipotecario y/o complementario vigente asociado a su vivienda (E12=1, en
caso que E14=4 y E20=2 pasar a E30) (para casos antiguos, no insistir en mes)

E22. ;Cuando le fue otorgado este Crédito
Hipotecario?

(Si no sabe anote 99 en mes, y 9999 en afio, si no
responde anote 98 en mes y 9998 en afio)

E23. La tasa de interés de su crédito hipotecario

E24 ¢;Cual es la tasa de
interés anual de este
crédito?

Ejemplo:
Si el interés es 5.5 anote 55

E25 ¢ Por cuantos afios
solicitd este crédito
hipotecario?

(si no sabe anote 99, si no
responde 98)

E26 ¢ Cuantos afos y meses le faltan para
terminar de pagar este crédito hipotecario?

(Si no sabe anote 99 en mes y 9999 en afio, si no
responde anote 98 en mes y 9998 en afio)

1 FijaES: Si el interés es 1.8 anote 18
: ] Si no sabe anote 999, si no . =
2. Variable ( E25.1 ¢ Cuantos afios y
3. Mixta responde anote 998). meses ha pagado este
8. No responde Si el préstamo es a interés - a pagad -
9' No sabe variable, por favor, de una crédito hipotecario?
’ estimacion de la tasa de .
interés anual que paga al dia | (Si no sabe anote 99 en mes 'y
de hoy 9999 en afio, si no responde
anote 98 en mes y 9998 en afio)
crédito E22_MES | E22_ARO | E23 E24 E25 B251_ | E21_ | g6 ANOS | E26_MESES
Ao Mes
Hipotecario %
Complementario %

E27. ¢ Cuanto dinero debe pagar al mes por concepto de | E28. ¢ Ha renegociado o cambiado las E29. ¢ Cual es el motivo principal por el que renegoci6
dividendos para pagar su casa? condiciones de su crédito hipotecario desde 0 cambi6 las condiciones de su crédito hipotecario?
que se lo concedieron inicialmente? )
Si el pago es anual, semestral, etc., por favor, dé una estimacion| 1. Las tasas bajaron
mensual . T . . 2. Disminuir el dividendo aumentando el plazo
(No considere crédito hipotecario complementario) 3. Para hacer pre-pago y disminuir el plazo
(Incluye el monto pagado por concepto de crédito hipotecario 4. Para hacer pre-pago y bajar dividendo
y complementario) 1. Si 5. Para aumentar la deuda y usar el dinero para otros fines
6. Otra. E29_6e. Especifique
(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98) 2.No > Pase a E30 8. No responde
(Para ambos casos consulte en qué tramo se ubicaria ese 9. No sabe
monto) Mostrar Tarjeta 1
E28.1.¢; Cuando renegocio su crédito? Indique
mes y afio
E27 ($) E27_Tramo E28 E29 E29 6e (Especifique)




Modulo E2. Activos Reales y Deuda Hipotecaria (Otras propiedades) (Responde el entrevistado por su hogar)

E30 ¢ Posee alguno de los miembros de su
hogar alguna propiedad inmobiliaria?
(excluyendo la vivienda principal)

Como propiedad inmobiliaria se entiende:
vivienda secundaria, parcelas de agrado,
construcciones industriales, parcelas agricolas,
galpones, bodegas y estacionamientos, tiendas,
oficinas, locales comerciales, pensiones,
hospedajes, hoteles, etc.

1. Si

2. No > Pase a E58

8. No responde -> Pase a E58
9. No sabe -> Pase a E58

E31. ¢ Cuantas posee?

Para las tres propiedades més importantes,
indique:
E32. ¢ De qué tipo es esta propiedad?

Leer alternativas

1. Otras viviendas, Parcelas de Agrado

2. Construcciones Industriales, Parcelas Agricolas,
Galpones

3. Bodegas y Estacionamientos

4. Tiendas, Oficinas, Locales Comerciales

5. Pensiones, Hospedajes, Hoteles

6. Otra E32_6e. Especifique

©CONOUAWNE

E33. ¢ Cual es el uso que le dan a esta propiedad?

. Terrenos agricolas
. Vacaciones u otro propio privado

Uso profesional propio
Arriendo

Cedida

Sin uso

. Futura vivienda
. Almacenamiento (bodega)
. Otro E33_9e. Especificar

E30 E31

Tipo de propiedad E32 E32_6e

E33

E33_%e

Otras propiedades

1. Propiedad 1

2. Propiedad 2

3. Propiedad 3

Para cada una de las propiedades mencionadas anteriormente conteste las siguientes preguntas:

E34. ¢ En qué afio compro la propiedad?

E35. ¢, Cual fue el precio de compra de su propiedad?

Indique Monto en Pesos o en UF de la época

(Si no sabe anote 99 en monto en $, si no responde anote 98 en monto en $)

(Para ambos casos consulte en qué tramo se ubicaria
Tarjeta 2

vivienda).

Indique Monto en Pesos o en UF
anote 98 en monto en $)

ese monto) Mostrar Tarjeta 2
ese monto) Mostrar

E36. Si vendiera hoy esta propiedad, ¢ cuanto cree
que seria el valor de esta propiedad? (terreno +

(Si no sabe anote 99 en monto en $, si no responde

(Para ambos casos consulte en qué tramo se ubicaria

E37 ¢ Qué ingreso mensual
genera o generaria esta
propiedad por concepto de
arriendo?

(Si no sabe anote 99, si no
responde anote 98)

(Para ambos casos consulte en
qué tramo se ubicaria ese monto)
Mostrar Tarjeta 1

Tipo de propiedad E34 E35_Monto $

E35_Monto UF

E35_Tramo E36_Monto $ E36 Monto UF

E36_Tramo E37_Monto E37_Tramo

1. Propiedad 1

2. Propiedad 2

3. Propiedad 3

Para cada una de las propiedades mencionadas anteriormente conteste las siguientes preguntas:

E38. La compra de esta propiedad inmobiliaria,
¢se financié con préstamo(s) o crédito(s)?

1. Si

2. No > Pase a E58

8. No responde > Pase a E58
9. No sabe > Pase a E58

E39. ¢ Tiene Ud. cuotas o pagos pendientes por
dicho(s) préstamo(s)?

1. Si

2. No

8. No responde
9. No sabe

Hipotecario?

1.Si

2. No > Pase a E58

8. No responde > Pase a E58
9. No sabe > Pase a E58

SERVIU

. Banco u otra institucién financiera. E41_2e. Especifique
Cajas de compensacion

. Mutuarias

. Otra institucion. E41_5e. Especifique

. No responde

No sabe

Para la alternativa 2, mostrar Tarjeta 4

© oA wWN R

E40. ¢ Compr6 esta vivienda o propiedad con Crédito

E41. ;Qué institucion le otorgo este crédito hipotecario?

E42. ; Esta pagando su crédito hipotecario
actualmente?

1. Si, esta pagando al dia sus dividendos > Pase
a E44

2. Si, esta pagando con atrasos sus dividendos

3. No esta pagando, aunque tiene deuda
pendiente

4. No esté pagando, termin6 de pagar > Pase a
E47

8. No responde > Pase a E47

9. No sabe - Pase a E47

Tipo de propiedad E38 E39

E40 E41 E41_e (Especifique)

E42

1. Propiedad 1

2. Propiedad 2

3. Propiedad 3




meses

1. Si

2. No - Pase a E46

E43. ¢ Cuantos meses de retraso tiene en el
pago de su deuda? Indique nimero de

E44. ;Ha caido en morosidad en alguna
(otra) ocasién en los Ultimos 12 meses para
este crédito?

E45. ; Cuantos meses le tom6 ponerse al dia?

Indique nimero de meses. En caso que sea mas de
una vez preguntar por el periodo mas largo en el cual
se encontr6 moroso.

E46. ¢ Ha realizado pagos anticipados de
su deuda en los dltimos 12 meses?

Tipo de
propiedad

E43

E44

E45

E46

Propiedad 1

Propiedad 2

Propiedad 3

E47. ¢ Sabe Ud. si tiene crédito vigente?

1. Si
2. No - Pas

8. No responde > Pase a E58

e a E58

9. No sabe - Pase a E58

E48. ¢ A cuanto asciende el monto inicial de este crédito?

Indique Monto en Pesos o en UF de la época

(Si no sabe anote 99 en monto en $, si no responde anote 98 en monto

E49. ¢ Cuando le fue otorgado
este crédito? Indique mes y afio
del ultimo crédito

(Para casos antiguos no insistir en
mes)

E50. La tasa de interés de su
crédito es:

E51. ¢ Cudl es la tasa de interés anual de este crédito?

Ejemplo:

Si el interés es 5.5 anote 55

Si el interés es 1.8 anote 18

(Si no sabe anote 9999, si no responde anote 9998).

Si el préstamo es a interés variable, por favor, de una
estimacion de latasa de interés anual que paga al dia de hoy

en’$) 1. Fija E52. ¢ Por cuéntos afios solicit6 este crédito?
2. Variable (si no sabe anote 99, si no responde 98)
(Para ambos casos consulte en qué tramo se ubicaria ese monto) 3. Mixta
Mostrar Tarjeta 2 8. No responde E52.1 ¢ Cuantos afios y meses ha pagado este crédito?
9. No sabe - e
(Si no sabe anote 99 en mes y 9999 en afio, si no responde anote
98 en mes y 9998 en afio)
E53. ¢ Cuantos afios y meses le faltan para terminar de
pagar?
(Si no sabe anote 99 en mes y 9999 en afio, si no responde anote
98 en mes y 9998 en afio)
Tipo Prop | Tipo Crédito E47 easms | EBM | Eas T E49_mes | E49_afio ES50 E51 sz | £o2l- | B2 | Es3 Ao E53_Mes
Hipotecario
Propiedad 1 | Complementario
Otro crédito
Hipotecario
Propiedad 2 | Complementario
Otro crédito
Hipotecario
Propiedad 3 | Complementario
Otro crédito




E54. ¢ Cuanto dinero debe pagar al mes por concepto de dividendos por esta
propiedad? (Si el pago es anual, semestral, etc., por favor, dé una
estimacién mensual)

Indique Monto en Pesos

E56. ¢ Cuando renegocid su crédito? Indique mes y afio

E57. ¢ Cual es el motivo principal por el que renegocié o cambid las
condiciones de su crédito hipotecario?

. ) 1. Las tasas bajaron
(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98) 2. Disminuir el dividendo aumentando el plazo
(Para ambos casos consulte en qué tramo se ubicaria ese monto) Mostrar Tarjeta 1 3. Para hacer pre-pago y d'stm'“‘ﬂ'f el plazo
4. Para hacer pre-pago y bajar dividendo
5. Para aumentar la deuda y usar el dinero para otros fines
E55. ¢ Renegocié o cambio las condiciones iniciales de su crédito hipotecario 6. Otra. E57_6e. Especifique
asociado a esta propiedad? 8. No responde
9. No sabe
(No considere crédito hipotecario complementario)
1. Si
2.No - Pase a E58
8. No responde > Pase a E58
9. No sabe > Pase a E58
TipoProp E54_Monto E54_Tramo E55 E56 E57 E57_6e

1. Propiedad 1

1. Propiedad 2

1. Propiedad 3

E58. ¢ Ha vendido usted o E59. ¢ En cuanto la vendi6?
alguno de los miembros de
su hogar una vivienda .
durante el ltimo afio? Indigue Monto en $

15 (Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

2. No > Pase a E61
8. No responde > Pase a E61 | (Sino responde monto, consulte en qué tramo se
9. No sabe -> Pase a E61 ubicaria) Mostrar Tarjeta 2

E60. ¢ Qué hizo con el dinero?

Respuesta Mdltiple

Inversion

Compra de nueva vivienda
Pago deudas

Vacaciones

Educacion

Ahorros

Enfermedad o accidente de algun familiar o suyo
Otro uso E60_8e. Especifique
98. No responde

99. No sabe

ONOOR~WNE

E58 E59_Monto E59_Tramo

E60_1 E60_2 E60_3 E60 4 | E60 5 E60 6 | E60 7 E60 8 | E60 8 e




Mddulo E3. Equipamiento y Otros bienes (rResponde el entrevistado por su hogar)

E61. ¢ Ud. u otro miembro del hogar, son
propietarios de alguno de los siguientes

vehiculos?

1. Si
2. No

E62. ¢ Cuantos tiene?

E63. Indique afio de fabricacion de los tres
principales de cada tipo
E64. ¢ Cual fue el valor de esta adquisicion?

(Indigue monto en pesos al momento de la
adquisicion)

E65. Si vendiera estos vehiculos ¢cuanto cree Ud.
gue obtendria aproximadamente por el total de ellos?
Indique Monto en Pesos

(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

(Para ambos casos consulte en qué tramo se ubicaria ese
monto) Mostrar Tarjeta 5

Tipo de vehiculo

E61 E62

E63_1 E63 2 E63_3 E64_1

E64_2 E64_3 E65_Monto E65_Tramo

1. Autos o camionetas (incluye
taxis)

2. Motos

3. Furgones o Utilitarios

4. Maquinarias y Equipos

5. Animales

6. Otros (ej: embarcaciones,
aviones)

E61_6e Especifique

7. No tiene ninguno

98. No responde

99. No sabe

- PaseaFl1




Médulo F. Deudas No Hipotecarias (Responde el entrevistado por su hogar)

F1. Tiene Ud. o algun otro miembro del hogar alguna de
las deudas que se mencionan a continuacion?* Mostrar
Tarjeta 6 (Preguntar por cada deuda)

1. Si

2. No

8. No responde
9. No sabe

Para el caso de la deuda 8 chequear que algin miembro del
hogar conteste B6=1, 2,3,405

Segun lo respondido en tenencia de deuda (F1)

F2. Indicar el niumero de deudas o préstamos de cada
tipo

F3. ¢ Qué miembro del hogar tiene esta deuda? Indique

ndmero de orden de la persona. (Mostrar Composicion del
Hogar)

F4 Sélo para el caso del tipo de deuda 1 a 5 especifique institucion

Mostrar Tarjeta 7 en caso de las deudas tipo 3y 5
Mostrar Tarjeta 4 en caso de las deudas tipo 1, 2 6 4.

F5. Respecto del afio 2010 a esta misma fecha, ¢ha variado?

1. Si, ha aumentado

2. Si, ha disminuido - Pase a F7

3. No, no ha aumentado ni disminuido > Pase a F8 si la deuda es del tipo 1 al 3, a F14 si ladeuda es
del tipo4a7069al3yakF22siladeudaes del tipo 8

4. El afio-2010 no tenia este tipo de deuda - Pase a F8

8. No responde > Pase a F8 si ladeuda es del tipo 1 al 3, a F14 siladeudaes deltipo4a769a13y
a F22 si ladeuda es del tipo 8

9. No sabe - Pase a F8 si ladeuda es del tipo 1 al 3, aFl4 siladeudaes deltipo4a769al3ya
F22 si la deuda es del tipo 8

F6. ¢ En cuanto ha aumentado? Indique monto > Pase a F8 si la deuda es del tipo 1 al 3y a F14
siladeuda es del tipo 4 al 13y a F22 si la deuda es del tipo 8

F7. ¢ En cuanto ha disminuido? Indique monto - Pase a F8 si la deuda es del tipo 1 al 3y a F14
siladeuda es del tipo 4 al 13y a F22 si la deuda es del tipo 8

D1,D02,D3, D4: Deudas 1,2,3y 4

Tipo de deuda F1 F2 F3 F4 F4 e F5 F6 F7
D1
1. Tarjetas de crédito D2
bancario
D3
D1
2. Linea de crédito bancaria D2
D3
D1
3. Tarjetas de Casas D2
comerciales D3
D4
D1
4. Préstamos de consumo D2
bancario o en financieras
D3
5. Préstamos de consumo b1
en casas comerciales (ej.: D2
avances en efectivo) D3
D1
6. Crédito automotriz D2
D3
7. Crédito Cajas de D1
compensacion, cooperativas D2
u otros D3
D1
8. Deudas Educacionales D2
D3
9. Préstamos de parientes o
amigos
10. Créditos de prestamistas
11. Casa de crédito
prendario (tia rica)
12. Fiado
13. Otras deudas

! Para el caso de las tarjetas de crédito bancario, linea de crédito, préstamos de consumo bancario, en financieras o en casas comerciales, crédito automotriz, crédito en caja
de compensacion u otros y deudas educacionales se aceptan como maximo 3 deudas, para las deudas en tarjetas de casas comerciales se pueden nombrar un maximo de 4 y
para el resto de las deudas s6lo una.



Para cada uno de los créditos del tipo 1 al 3

Para cada deuda responda las siguientes preguntas.
F8. ¢ Cual fue el motivo principal para adquirir esta deuda?

. Compra de articulos para el hogar

. Compra de vehiculos u otros medios de transporte
. Compra de vestuario

. Otras compras

. Vacaciones

. Tratamiento médico

. Cancelar otras deudas

. Financiamiento de actividad empresarial o profesional
. Adquisicion de activos financieros

10. Remodelaciones

11. Otros. F8_11e. Especificar

98. No responde

99. No sabe

©CoO~NOOUTAWNE

F9. ¢ A cuanto asciende el cupo de cada una de estas tarjetas y lineas?

F10. ¢ Cuéanto de este cupo tiene usado?
Indique Monto en Pesos

(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

(Para ambos casos consulte en qué tramo se ubicaria ese monto) Mostrar Tarjeta 8

F11. ¢ Cuénto dinero debe pagar al mes
por concepto de cuota por cada uno de

estos créditos?

Indigue monto mensual estimado

F12. Si tiene deuda en tarjetas de crédito
0 en su linea de crédito, ¢.en cuanto
tiempo cree que se saldara esta deuda

actual?

Indique tiempo estimado en meses

F13. Si tiene deuda
con casas
comerciales ¢cuantos
meses quedan por
pagar?

Indique plazo estimado
en meses

Tipo deuda F8 F8_11e F9 F10 F10_tr

F11

F12_Meses

F13_Meses

Tarjetas

de crédito
bancario

(€

Linea de

crédito
bancaria

@

Tarjetas
de Casas

comercial
es

(©)




Para cada uno de los créditos o préstamos del tipo 4 al 13 a excepcién de la deuda del tipo 8

F14. ¢ Cuél fue el motivo principal pedir este crédito?

1. Compra de articulos para el hogar

2. Compra de vehiculos u otros medios de transporte
3. Compra de vestuario

4. Otras compras

5. Vacaciones

6. Tratamiento médico

7. Cancelar otras deudas

8. Financiamiento de actividad empresarial o profesional
9. Adquisicién de activos financieros
10. Remodelaciones
11. Otros. F14_11e. Especificar
98. No responde
99. No sabe

F15. ¢ A cuanto asciende el monto inicial de este crédito?
(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

(Para ambos casos consulte en qué tramo se ubicaria ese
monto) Mostrar Tarjeta 9

F16. ¢La tasa de interés del crédito
es?

1. Fija

2. Variable

3. Mixta

4. Este crédito no tiene intereses > Pase a
F18.

8. No responde

9. No sabe

F17. ¢ Cudl es la tasa de interés
anual de este crédito?

Si el préstamo es a interés variable, por
favor, de una estimacion de la tasa de
interés anual que paga al dia de hoy

Ejemplo:

Si el interés es 5.5 anote 55

Si el interés es 1.8 anote 18

(Si no sabe anote 999, si no responde
anote 998).

F18. ¢ Por cuantos afios o meses
solicito este crédito? Indique el
nimero de afios o meses (Si responde
en meses anote 97 en afio)

(Si no sabe anote 99, si no responde anote
98).

F18.1. ; Cuéantos afios o0 meses ha pagado?

Indique el nimero de afios 0 meses (Si responde en meses anote
97 en afo)

(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98).

F19. ¢ Cuéntos afios o meses le faltan para terminar de pagar?

Indique el nUmero de afios o meses (Si responde en meses anote
97 en afio)

(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98).

F20. ¢ Le pidieron garantia o aval para otorgarle este crédito?

1.Si

2. No

8. No responde
9. No sabe

F21. ¢ Cuéanto dinero debe pagar al mes por concepto de cuota
por cada uno de sus créditos?

(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98).

Tipo deuda F14 | Fl14_lle F15_m F15_tr

F16 F17(%) | F18_Afio | F18_Mes

F18_1_Afio | F18_1_Mes | F19_Afo F19_Mes F20 F21 ($)

Préstamos de consumo

bancario o en
financieras

Q]

Préstamos de consumo
en casas comerciales

(ej.: avances en

efectivo)

®)

Crédito automotriz

(6)

Crédito Cajas de

compensacion,

cooperativas u otros

U]

Préstamos de parientes
0 amigos

)

Créditos de
prestamistas (10)

Casa de crédito
prendario (tia rica)
(11)

Fiado
(12)

Otras deudas
(13)




Solo para los créditos o préstamos del tipo 8

F22. Sefiale el tipo de crédito educacional

1. Fondo Solidario de Crédito Universitario
2. Crédito con Garantia del Estado

3. Crédito CORFO

4. Oftro.

8. No responde

9. No sabe

F23. ¢ Esta pagando esta deuda?

Si, estd pagando al dia

Si, esta pagando con atrasos

Esta en periodo de gracia

Todavia no ha egresado

No esta pagando, pero tiene deuda pendiente
No responde

No sabe

©CoarwhE

F24. ; A cuanto asciende el monto total de este crédito? Sefale el monto acumulado
a la fecha.

(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

(Para ambos casos consulte en qué tramo se ubicaria ese monto) Mostrar Tarjeta 9
F25. ;Cudl es la tasa de interés de este crédito en el Gltimo afo?

Ejemplo:

Si el interés es 5.5 anote 55

Si el interés es 1.8 anote 18

(Si no sabe anote 999, si no responde anote 998).

So6lo paraF23=1,2y 5,

F26. ¢ Cuantos afios 0 meses le faltan para terminar de pagar?

Indique el nUmero de afios 0 meses(Si responde en meses anote 97 en
afo)

(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98).

F27. ¢ Cuéanto dinero debe pagar al mes por este crédito?

(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98).

S6loparaF22=1yF23=1,265
F28. Este monto corresponde a:

1. Sélo intereses

2. Intereses mas amortizacion de la deuda (cuota)
8. No responde

9. No sabe

Solo para F22 distinto de 2

F29 ¢ Le pidieron garantia o aval para otorgarle este crédito?

1.Si

2. No

8. No responde
9. No sabe

Si F23=1-> Pase a F38
Si F23=2y 5 > Pase a F36
Si F23=3, 4, 8 0 9 > Pase a la siguiente deuda

Tipo deuda F22 F22_e F23 F24

F25 F26_Afio F26_Mes F27 F28 F29

Deudas Educacionales

®




Sélo contestan los que tienen deuda en tarjeta de crédito
bancario.

F30. En su ultimo estado de cuenta, ¢pago el total del saldo?
. Si, esta pagando el total de su saldo - Pase a F33

. No, pag6é més que el saldo minimo

. No, pag6 sélo el saldo minimo

. No esta pagando

. No responde > Pase a siguiente deuda

. No sabe > Pase a siguiente deuda

©oOMWNE

F31. ¢ Hace cuantos meses dej6 de pagar el total del saldo?
Indique nimero de meses (Si no sabe anote 99, si no responde anote
98)

F32. ¢Dej6 de pagar el total del saldo en alguna otra ocasion en
los dltimos 12 meses?

1. Si > Pase a F34

2. No - Pase a siguiente deuda

8. No responde - Pase a siguiente deuda
9. No sabe - Pase a siguiente deuda

F33. ¢ Dejo de pagar el total del saldo en los Gltimos 12 meses?
1. Si
2. No - Pase a siguiente deuda

8. No responde - Pase a siguiente deuda
9. No sabe > Pase a siguiente deuda

F34. ¢ Cuantos meses tomo ponerse al dia en el pago del saldo?
Indique nimero de meses. En caso que sea mas de una vez preguntar por
el periodo mas largo en el cual se encontré6 moroso.

(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

- Pase a siguiente deuda

Solo contestan los que tienen otras deudas (excepto linea de
crédito).

F35. ¢ Esta pagando esta deuda?

1. Si, esta pagando al dia > Pase a F38
2. Si, esta pagando con atrasos

3. No esta pagando

8. No responde - Pase a siguiente deuda
9. No sabe - Pase a siguiente deuda

F36. ¢Cuantos meses de retraso tiene en el pago de la deuda? Indique nimero de
meses (Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

F37. ¢Ha caido en morosidades en alguna otra ocasién en los Ultimos 12 meses para
este crédito?

1. Si > Pase a F39

2. No > Pase a F40

8. No responde > Pase a F40
9. No sabe - Pase a F40

F38. ¢ Ha caido en morosidad en los Ultimos 12 meses para este crédito?
1. Si
2. No - Pase a F40

8. No responde -> Pase a F40
9. No sabe -> Pase a F40

F39. ¢ Cuantos meses le tom6 ponerse al dia? Indique nimero de meses. En caso que sea
mas de una vez preguntar por el periodo mas largo en el cual se encontré moroso. (Si no sabe
anote 99, si no responde anote 98)

F40. ¢ Ha realizado pagos anticipados de la deuda en los Ultimos 12 meses?
1. Si
2. No

8. No responde
9. No sabe

F41. ¢ Ha realizado repactaciones de la deuda en los Ultimos 12 meses?

1.si

2. No

8. No responde
9. No sabe

F42. ; Ha tenido condonaciones de la deuda en los Gltimos 12 meses?

1.Si

2. No

8. No responde
9. No sabe

F43. ¢ Cuél es el monto total adeudado al dia de hoy?

Indique monto

Tipo de deuda F30 F31 F32 F33 F34

F35 F36 F37 F38 F39 F40 F41 F42 [ F43

Tarjetas de crédito bancario

(€

Tarjetas de Casas comerciales

(©)

Préstamos de consumo bancario
o en financieras

4

Préstamos de consumo en
casas comerciales (ej.: avances
en efectivo)

(®)

Crédito Automotriz

(6)

Crédito Cajas de compensacion,
cooperativas u otros

@)

Deudas Educacionales

®

Otras deudas
(13)




Médulo G. Percepcidn de la carga financiera y restricciones al crédito (Responde el entrevistado por su hogar)

G1. Enlos ultimos 2 afios (desde
mediados del 2009) ¢ ha tenido
que enfrentar gastos inesperados
de magnitud importante (por
ejemplo, gastos de salud o
educacion de hijos que resultara
mas cara que lo presupuestado) o
disminuciones de ingreso de
magnitud importante? (por ejemplo
desempleo o caida en ingresos
por negocios).

Si
No
Opciones
1. Seguros (incluye finiquito y seguro de cesantia)
2. Uso de ahorros (incluye venta de activos financieros).

G1.1 ¢Cémo ha logrado ajustar su presupuesto? Leer Opciones. Seleccién mdltiple
1.
2.

3. Venta activos no financieros (vehiculos, propiedades, bienes durables).

4. Crédito formal.

5. Apoyo familiares o amigos (crédito informal).

6. Ajuste de gastos.

7. Esfuerzo de aumento de ingreso por otras vias.
8. Oftros.

9. No ha logrado ajustarlo.

1.Si
2. No 98. No responde.
8. No responde > Pase a G2 99. No sabe
9. No sabe - Pase a G2
G1 G.1.1 G111 G112 G1.1.3 Gl.1 4 G115 G1.1.6 G1.1.7 G1.1.8 G1.1.9

G2. Sisu hogar enfrentara un evento de gastos inesperados o disminuciones de ingreso importantes en el futuro, dentro de un afio por ejemplo, ¢ Cémo cree
que ajustaria su presupuesto? Leer Opciones. Seleccion multiple

Opciones

1. Seguros (incluye finiquito y seguro de cesantia)

. Crédito formal.

. Ajuste de gastos.

O~NOOTAWN

. Otros.

. Apoyo familiares o amigos (crédito informal).

. Uso de ahorros (incluye venta de activos financieros).
. Venta activos no financieros (vehiculos, propiedades, bienes durables).

. Esfuerzo de aumento de ingreso por otras vias.

G3_2 G3_3 G3_4 G3_5 G3_6 G3_7 G3_8 G3_9 G3_9e G4_$
Solo para los hogares entrevistados en el 2007
G3. Respecto del afio 2007 ¢ El total de las G5. s Cué i 2
& . ¢, Cuél fue el motivo para aumentar el total de las deudas? ; 5

deudas ha cambiado? G6. ¢En cuanto ha
1 Inversién disminuido?

Si, ha aumentado ' . . .

Si_ ha disminuido > Pase a G6 g gompra ge bienes _durglbles (articulos para el hogar, vehiculos, etc) Indique monto

No, no ha aumentado ni disminuido > Pase a G7 4' Pompcrja ? una:jwvtljen a

El Afio 2007 no tenia deudas > Pase a G7 5' Vago i€ olras deudas

No responde > Pase a G7 6. Egcamqr}es

No sabe > Pase a G7 ’ ucacion
7. Ahorros

G4. ¢En cuénto ha aumentado? 8.  Enfermedad o accidente suyo o de algin familiar

Indigue monto 9.  Otro G3_9e. Especifique

q 98. No responde.
99. No sabe
G3 G4_$ G5_1 G52 | G53 G5_4 G5_5 G5_6 G5_7 G5_8 G5_9 G5_9e G6_$

Para todos los entrevistados

El entrevistador debe leer la suma total de
pagos financieros mensuales y pedir la
verificacion al entrevistado. Sino declaré

G8. Me ha dicho usted que el pago mensual de sus
créditos es mayor que sus ingresos ¢ Qué hacen para
cubrir esta diferencia? Respuesta Mdltiple

Responden G7 si: (F30=2,306 4) 6 (F33=1) 6 (F35
=263)6 (F38=1)

G9. En los ultimos 12 meses, ¢,ha sucedido en su hogar
algun evento que no le permitiera pagar sus deudas?

gastos pase a G&°. 1. Endeudamiento Respuesta Mdltiple

. . 2. Vendiendo un activo 1. Si, por cesantia de algin miembro del hogar
G7. ¢Este gasto por endeudamiento es? 3. Ahorros 2. Si, gor enfermedad o?accidente de algin ?niembro del hogar
1. Mayor que sus ingresos totales mensuales 4. Ayuda familiar 3. Si, por aumento de gastos
2. Igual que sus ingresos totales mensuales > 5. Trabajo esporadico 4. Si, por disminucién de ingresos
Pase a G7 6. Restringir el consumo 5. Si, por cambio en composicion del hogar (nacimiento,
3. Menor que sus ingresos totales mensuales 7. Otros. G6_7e. Especifique matrimonio, etc.)
- Pase a G7 8. No responde 6. Si, por otro motivo G7_6e. Especifique.
8. No responde > Pase a G7 9. No sabe 7. No
9. No sabe > Pase a G7 8. No responde

9. No sabe

G7 G8 1 | G82 | G83 | G84 | G865 | G86 | GB7 | G87e | G91 | G922 | G93 |G94 | G95 | GI6 | G9ee | G97

2 Los pagos financieros mensuales se calculan sumando las siguientes preguntas: E27 (si E14=1 o 2); E54 (si E42=1 0 2); F11 y F21 (si F30=1,2 6 3 6 F35=1 6 2 segun

corresponda). F27 (si F23 =16 2).




Sélo paralos hogares que tienen deudas (E14=1, 2 0 3 y/o F1=1)
G10. En relacién a sus decisiones de pago de deudas, ¢Ud. priorizé

G12 ¢ Cuéles son los motivos para el ordenamiento anterior?
(seleccione maximo 3 afirmaciones que reflejan su forma de

pagar algunas por sobre otras? pensar)
1. Si . .
1. El pago de los dividendos es impostergable.
2. No > Pase a G13 2. Las casas comerciales son menos “estrictas” que los bancos
. , L, (acciones de cobranza).
G11. ¢Cuales prioriz6? . 3. No tengo intencién de pagar algunas deudas.
Marque dos alternativas como maximo 4. Las prioridades sefaladas reflejan diferencias en multas e
intereses por mora entre las distintas fuentes.
Responda sélo en base a las deudas que el hogar posee. 5. Si no pago, no puedo seguir comprando en esa tienda (caso
de tarjetas de casas comerciales).
6. Si no pago crédito hipotecario, pierdo la casa.
7. No es posible priorizar ya que con cualquiera se cae en Dicom
y prefiero evitar eso.
8. Otros G12_8e. Especifique
G8 G9 G12 G12_8e
1.  Deudas hipotecarias
2.  Tarjetas de crédito bancario
3. Linea de crédito bancaria
4.  Tarjetas de Casas comerciales
5. Préstamos de consumo bancario o en financieras
6. Préstamos de consumo en casas comerciales (ej:

avances en efectivo)

7. Crédito automotriz

otros

8. Crédito cajas de compensacion, cooperativas u

9. Deudas Educacionales

10. Préstamos de parientes 0 amigos
11. Créditos de prestamistas

12. Casa de crédito prendario (tia rica)
13. Fiado

14. Ofras deudas

Sélo para los hogares que tienen
deudas (E14=1, 2 0 3 y/o F1=1)

G13. En caso de no poder pagar sus
deudas Ud.: (Sefiale dos alternativas como
maximo)

9. Liquida(ria) activos
10. Consigue (conseguiria) nueva deuda
11. Acude (acudiria) a familiares o amigos
12. Repacta(ria) deuda con su actual
acreedor
Intenta(ria) aumentar ingresos
trabajando mas horas.
Alguien en mi hogar puede (podria)
trabajar algunas horas mas para ayudar
a los pagos

13.

14.

Para todos los hogares

G14. ¢ Cuantas veces en los Ultimos 12

meses ha caido en Protestos?

G15. ¢ Cuantas solicitudes de préstamo

ha hecho en los Ultimos dos afios
(incluidas las solicitudes de
refinanciaciones de préstamos
anteriores)?

Si responde ninguna anote 0 > Pasar a G16

Para solicitudes mayores que 0 - Pasar a

G16. ¢Por qué no realiz6 solicitudes de
crédito?

. No lo necesita

. No le gusta pedir créditos

. No podria hacer frente a los pagos
No se lo concederian

. Los tiene de afios anteriores

. Otros. G16_6e. Especificar

. No responde

No sabe

COOUTAWNE

-> Todos pasan a Médulo H

G17. ¢ Cuantas solicitudes de crédito han sido
rechazadas totalmente?

15. No hace (haria) nada por pagar G17 Si responde ninguna anote 0 - Pasar a G19
16. Otro G13_8e. Especifique
G131 G132 G13_8e G14 Er'fé‘(’“‘:g G15 G16 G16_6e Especifique G17
Consumo

Hipotecario




G18. ¢ Cudles fueron los motivos de rechazo dados por la entidad financiera? Respuesta Mdltiple

1. Situacion laboral

2. Garantias

3. Excesivo endeudamiento

4. Ingresos Insuficientes

5. No se dieron explicaciones
6. Otros. G18_6e. Especifique
8. No responde
9. No sabe

- Si G15=G17 pasar a Médulo H

G19. De las solicitudes de préstamo que han sido aceptadas, ¢ cuantas lo han sido por un monto menor al solicitado?

Tipo de Crédito G18_1 | G18_2 G18_3 G18_4 G18_5 G18_6 G18_6e G19

Consumo

Hipotecario




Moédulo H. Activos Financieros (Responde el entrevistado por su hogar)

H1. ¢ Alguno de los integrantes de su hogar tiene alguno de los
siguientes instrumentos financieros? (Preguntar por cada tipo)

1. Si

2.No

8. No responde
9. No sabe

Tipos
1. Acciones
2. Fondos Mutuos o de Inversion
3. Renta Fija como Depésitos a Plazo
4. Cuentas de Ahorro (personales, vivienda, educacion)
5. Ahorro Previsional Voluntario (APV, APV Colectivo, CTA 2, depésitos
convenidos)
6. Otros activos financieros (opciones, futuros, etc)
7. Participacion en Sociedades

Si no reporta tenencia en alguno de los activos antes mencionados
pasar al Médulo |

H2. ¢ Cudl es el monto invertido en cada instrumento?

Si mas de un miembro del hogar tiene ese tipo de activo, refiérase al monto total,
es decir, a la suma de los montos invertidos por cada miembro del hogar.
Indique Monto en Pesos

(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

(Para ambos casos consulte en qué tramo se ubicaria ese monto)

Mostrar Tarjeta 5

H3. ¢ Cual es el monto de la renta o ingreso percibido en los Ultimos 12
meses por este instrumento financiero? Indique monto anual

Si méas de un miembro del hogar tiene ese tipo de activo, refiérase al monto total,
es decir, a la suma de las rentas de cada miembro del hogar.
(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

H4. ¢ Qué miembro del hogar tiene ese activo? Indique nimero de orden
de la persona. (Mostrar Composicion del Hogar)

Si méas de un miembro del hogar tiene ese tipo de activo, refiérase en adelante a
aquél de mayor inversion.

(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

H5. ¢ En qué fecha adquiri6 el instrumento financiero? Indique mes y afio.

(Si no sabe anote 9999, si no responde anote 9998)

H6. ¢ Qué entidad financiera gestiona este instrumento?

Banco

. Caja de compensacion

. Cooperativa de ahorro y crédito

. Corredora de Bolsa

. Compaiiia de Seguros

AFP

. Administradora de Fondos Mutuos
. Otra. H6_8e. Especificar

98. No responde

99. No sabe

ONOUIAWN P

H7. ¢A qué tipo de interés o rentabilidad esta sujeto este instrumento?
1. Fijo

2. Variable

3. Mixto

8. No responde

9. No sabe

H1 Instrumentos Financieros H2

H2_tramo H3 ($) H4 H5_mes H5_afio H6 H6_8e

H7

1. Acciones

2. Fondos Mutuos o de Inversién

3. Renta Fija como Depésitos a Plazo

4. Cuentas de Ahorro (personales, vivienda, educacién)

5. Ahorro Previsional Voluntario (APV, APV Colectivo, CTA
2, depdsitos convenidos)

6. Oftros activos financieros (opciones, futuros, swaps, etc)

7. Participacion en Sociedades




Moédulo I. Seguros y pensiones (Responde el entrevistado por su hogar)

11. ¢ Tiene Ud. o algiin miembro del hogar algin tipo de seguro?

. Seguro de Vida

. Seguro de Vida con Ahorro

. Seguro Automotriz Voluntario

. Seguro de Incendio/ Terremoto
Seguro contra Robos

Otro. I1_6e. Especifique. |

No - Pase a |5

. No responde > Pase a 15

. No sabe > Pase a |5

© O N U WN PR

12. ¢ Cuéntos seguros tiene?

13. ¢ Cuénto paga mensualmente por este(os) seguro(os), es decir, la
prima cancelada?

(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)
Si no sabe monto exacto, Mostrar Tarjeta 1

Indique Monto en Pesos

(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98)

14. ¢ Cudl es el monto total asegurado, es decir, cuanto pagaria la
compaiiia si se produce el siniestro?

(Para ambos casos consulte en qué tramo se ubicaria ese monto) Mostrar Tarjeta 5

11 Tipo de seguro 12 13 13_tramo 14 14_tramo
1. Seguro de Vida
2. Seguro de Vida con Ahorro
3. Seguro Automotriz Voluntario
4. Seguro de Incendio/ Terremoto
5. Seguro contra Robos
6. Otro.
11_6e. Especifique
Sistema Previsional (solo para entrevistados afiliados: C24 distinto de 5, 8 y 9)
15. ¢, Cual es el saldo en su cuenta de capitalizacion individual?
Indique Monto en Pesos 110. ¢ En qué fondo(s) esta o estaba?
(Si no sabe anote 99, si no responde anote 98) Respuesta mltiple
(Para ambos casos consulte en qué tramo se ubicaria ese monto) Mostrar Tarjeta 5 _
Fondo Porcentaje
16. ¢, En qué afio realiz6 su primera cotizacion al sistema de pensiones? 1. 1A
(Si no sabe anote 9999 o si no responde anote 9998) 2.1 B
3. | C
17. ¢ Tiene lagunas previsionales? 4. | D
5 | E
1.Si 8. | No responde
2.No > Pase al9 9. | No sabe
8. No responde > Pase a 19
9. No sabe - Pase a 19 | .
Solo si 19==1 (resto pasa a 113)
18. ¢ Cuéantos afios y meses de lagunas previsionales (sin cotizaciones) tiene desde I11. ¢A que fondo(s) se cambi6?
su primera cotizacion? Respuesta mltiple
(Si no sabe anote 99 en mes y/o 99 en afio, si no responde anote 98 en mes y/o 98 en afio)
Fondo Porcentaje
19. ¢ Durante el ultimo afio se ha cambiado de fondo de AFP? 1. | A
2. | B
1. Si 3. | C
2. No 4. | D
3. No aplica (no tiene AFP) - Pase a 113 5 | E
8. No responde > Pase a 113 8. | No responde
9. No sabe > Pase a 113 9. | No sabe
15 I15_tramo 16 17 18_afios 18_meses 19 110 111




112. ¢ Por qué se cambi6? Respuesta mdltiple

1.
2.
3.
4.
5.

Por recomendacién de familiares o amigos.

Por recomendacion de ejecutivo de AFP.

Por menor rentabilidad en los fondos que estaba.
Por la crisis econémica

Otro 112_5e. Especifique.

So6lo si H1=5, en caso contrario pase a 116

113. Ademas de la cotizacion obligatoria, ¢,cotiza Ud. voluntariamente?
Respuesta mdltiple

©CoUAWNER

. Si, en APV regularmente
. Si, en APV colectivo

. Si, en cuenta 2

. Si, depésitos convenidos

No - Pase a 116

. No responde > Pase a 116
. No sabe > Pase a 116

114. ¢ Por qué ha realizado este ahorro previsional voluntario?
Respuesta mdltiple

1
2
3

0o UA

9

Quiere una pensiéon mas alta

Busca rebajar impuestos

Quiere un retiro anticipado

Es una buena forma de ahorro o inversién
Le permite retirar dinero

Otra razén 14_6e. Especifique

No responde

No sabe

115. ¢, Dénde lo realiza o ha realizado? Respuesta multiple

. En su AFP (sélo Afiliado)

. En otra AFP

En un Banco

En un Fondo Mutuo

En una Corredora de Bolsa

. Compafiia de Seguros

. En una Administradora de Fondos de Inversién o Administradora Generales
de Fondos

8. En una Administradora de Fondos para la Vivienda
9. No responde

10. No sabe

NoOUAwWNER

116. ¢, Se encuentra ud. pensionado o jubilado?

1. Si > Pase a Médulo J
2. No

8. No responde

9. No sabe

117. ¢, Qué monto espera recibir al momento de pensionarse?
(Si no sabe anote 99 o si no responde anote 98)

118. ¢ A qué edad espera jubilarse? (en afios cumplidos)
(Si no sabe anote 99 o si no responde anote 98)

112_1

112_2 112_3 112_4 1125 112_5e 113_1

113_2 113_3 113_4 114_1 114_2 114_3

114_4

114 5 114_6 114_6e 115_1 115_2 115_3 115_4

115_5 115_6 115_7 115_8 116 117 118




Modulo J. Medios de pago (sélo entrevistado)

J1. ¢ Tiene Ud. cuenta
corriente?

1.Si

2. No

8. No responde
9. No sabe

J1.1 ;Tiene Ud. Cuenta
vista (cuenta rut)?

1.Si

2. No

8. No responde
9. No sabe

J2. ¢Tiene ud. tarjetas
de crédito con casas
comerciales?

J3. ¢ Utiliza Ud. alguno de los
siguientes medios de pago?

1. Si

2. No

8. No responde
9. No sabe

J4. ¢ Con qué frecuencia utiliza este
medio de pago?

. Diario

. Varias veces a la semana
Semanal

. Quincenal

Mensual

Ocasionalmente

. No utiliza medio

. No responde

. No sabe

CONOUAWNR

J5. ¢ En qué casos utiliza este medio de pago?
Seleccione las alternativas que mas lo identifican.
(Méximo 2 por cada medio)

1. En pagos regulares (cuentas de servicios,
colegiaturas)

2. Donde sélo se acepta ese medio de pago

3. Cada vez que puedo usar este medio de pago

4. En compras en tienda de la tarjeta asociada

5. En compras en comercios asociados a la tienda de la
tarjeta.

6. En pagos inesperados

7. En pagos de montos altos

8. En pagos de montos intermedios (ni bajos ni altos)
9. En pagos de montos bajos

10. Otros J5_e

98. No responde

99. No sabe

Medios de pago

J3 Ja

J5 1 J5 2 J5_e

1. Efectivo

2. Tarjeta de Débito

1.Si

2. No 3. Tarjeta de Crédito bancarias

8. No responde . . .

P 4. Tarjeta de Crédito no bancarias

9. No sabe
5. Cheques (Preguntar sélo si J1=1)
6. Pago automatico de cuentas
(Preguntar sélo si J1=1)
7. Transferencia de fondos por
teléfono o Internet
8. Otro
J3_8e Especifique
98. No responde -> Pase a J6

J1 J2

99. No sabe > Pase a J6




J6. ¢ Ud. o algin miembro de su hogar recibe dinero regular
directamente en sus cuentas bancarias en forma de transferencias o
pagos automaticos (como por ejemplo sueldos, pensiones, rentas de

J10. ¢ Utiliza Ud. o alguno de los miembros de su hogar los servicios de
banca por Internet?

la propiedad, etc.)? 1. Si > Pase a J12

2. No
1. Si 8. No responde - Pase a M6dulo L
2.No > Pase a J10 9. No sabe - Pase a Médulo L

8. No responde - Pase a J10
9. No sabe - Pase a J10

J7. ¢De qué tipo son dichos ingresos?
Respuesta multiple

1. Sueldos, pensiones, prestaciones de desempleo

2. Rentas de la propiedad

3. Transferencias automaticas desde otras cuentas bancarias
4. Otros J7_4e. Especifique

8. No responde

9. No sabe

Solo si J3_6=1
J8. ¢ Qué tipo de pagos realiza su hogar a través del sistema de pago
automatico? Seleccion mdltiple

J11. ¢ Por qué no usa los servicios de banca por Internet? Respuesta
multiple

1. Falta de acceso

2. Falta de confianza en el sistema
3. Desconocimiento

4. No entiende

5. Mala Experiencia

6. Otra J11_6e. Especifique

8. No responde

9. No sabe

- Pase a Médulo L

J12. ¢ Para qué tipo de operaciones utiliza la banca por Internet?
Respuesta multiple

1. Cuentas de luz, agua, gas, etc. .
2. Arriendo 1. Transferencias a terceros
3. Colegios y centros de estudio (Universidad, otros) 2. Transferencias entre productos
4. Préstamos 3. Adquisicion o venta de activos financieros
5. Sequros 4. Contrataciéon de préstamos
6. Impuestos 5. Consulta 3
7. Otros J8_7e. Especificar 6. Otro J12_6e. Especifique
8. No responde 8. No responde
9. No sabe 9. No sabe
Solo si J1=1y J3_6=2
J9. ¢ Cual o cuales son las razones para no utilizar este medio de
pago automatico? Respuesta multiple
1. Posibilidad de errores
2. Libertad para decidir la fecha de pago
3. Experiencia negativa en el pasado
4. La entidad financiera cobra un precio elevado por este servicio
5. No siente la necesidad
6. No sabe como hacerlo
7. Otros J9_7e. Especificar
8. No responde
9. No sabe
J6 J7_1 J7.2 J7_3 J7_4 J7_4e J8_1 J8_2 J8_3 J8_4 J8_5 J8_6
J8 7 J8_7e J9 1 J9 2 J9 3 J9 4 J9 5 J9_6 J9 7 J9_7e J10 J11_1 J11_2
J11 3 J11_4 J11 5 J11 6 J11_6e J12_1 J12 2 J12_3 J12_4 J12_5 J12 6 J12_6e




Modulo L. Datos de contacto

L1. Rut del entrevistado L2. Fecha de Nacimiento L3. Email L4, Teléfono
I Ol I
Si no responde anote 98
Si no responde anote 98 Si no responde anote 98

L1.1. Rut de la persona identificada en A8 si es un
deudor imnortante.

Si no responde anote 98

Si no responde anote 98
(Explique al entrevistado que es
s6lo para efectos de supervisiones
futuras)

L5. ¢Espera Ud. cambiar de domicilio en los | L6. ¢Dénde piensa cambiar de | L7. ¢Estaria Ud. dispuesto a seguir participando en las

proximos 2 afios? domicilio?

i 1. En la misma comuna
1. Si 2. En la misma region
2.No > Paseal7 3. En otra regién de Chile

4. Fuera de Chile
8. No responde
9. No sabe

siguientes rondas de la Encuesta Financiera de Hogares?

1. Si
2.No > Fin Encuesta

L4 L5

L6

L8. ¢Con qué familiar, que no viva con usted, podriamos contactarnos en el futuro en caso que Ud. cambie domicilio?

Nombre

Parentesco

Direcci6n

Comuna

Teléfono

Médulo M. Informacion entregada por el entrevistador

Evaluar en escala del 1 al 10, donde 1=més bajo y 10=mas alto.

M1. ¢Cémo evaluaria el conocimiento del entrevistado de las preguntas
que se le hicieron?

M2. ¢ Cémo evaluaria la confiabilidad de la informacion de ingresos que
fue entregada por el entrevistado?

M3. ¢Como evaluaria la disposicion del entrevistado para responder las
preguntas?

M1 . M2

M3




TARJETAS PARA LA ENCUESTA

Atencidn: A continuacién se presentan las tarjetas que usted debe mostrar
durante la aplicacion de la encuesta. Cada tarjeta, tiene expresado en qué
pregunta debe ser utilizada.

Tarjeta 1 Preguntas

1. $15.000 6 menos E3, E27, E37, E54
2. Entre $ 15.001 y $ 50.000

3. Entre $50.001 y $ 70.000

4. Entre $70.001 y $ 100.000

5. Entre $ 100.001 y $ 150.000

6. Entre $ 150.001 y $ 200.000

7. Entre $ 200.001 y $ 250.000

8. Entre $ 250.001 y $ 300.000

9. Entre $ 300.001 y $ 400.000

10. Entre $ 400.001 y $ 500.000

11. Entre $ 500.001 y $ 600.000

12. Entre $ 600.001 y $ 700.000

13. Entre $ 700.001 y $ 800.000

14. Entre $ 800.001 y $ 1.000.000
15. Entre $ 1.000.001 y $ 1.250.000
16. Entre $ 1.250.001 y $ 1.500.000
17. Entre $ 1.500.001 y $ 2.000.000
18. Mas de $ 2.000.000

Tarjeta 2 Preguntas
. 5 millones de $ 0 menos (Entre 1y 250 UF) E6, E8, E19, E21,
. Entre 6 y 10 millones de $ (Entre 251 y 500 UF) E35, E36, E48, E59

. Entre 11 y 20 millones de $ (Entre 501 y 1.000 UF)

. Entre 21 y 30 millones de $ (Entre 1.001 y 1.500 UF)

. Entre 31y 40 millones de $ (Entre 1.501 y 2.000 UF)

. Entre 41 y 50 millones de $ (Entre 2.001 y 2.500 UF)

. Entre 51y 75 millones de $ (Entre 2.501 y 3.700 UF)

. Entre 76 y 100 millones de $ (Entre 3.701 y 5.000 UF)

. Entre 101 y 130 millones de $ (Entre 5.001 y 6.500 UF)

10. Entre 131 y 160 millones de $ (Entre 6.501 y 8.000 UF)
11. Entre 161 y 200 millones de $ (Entre 8.001 y 10.000 UF)
12. Entre 201 y 250 millones de $ (Entre 10.001 y 12.500 UF)
13. Entre 251 y 300 millones de $ (Entre 12.501 y 15.000 UF)
14. Entre 301 y 400 millones de $ (Entre 15.001 y 20.000 UF)
15. Entre 401 y 500 millones de $ (Entre 20.001 y 25.000 UF)
16. Mas de 500 millones de $ (Mas de 25.000 UF)
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Tarjeta 3

Preguntas

1. Menos de 40 m2 (corresponde a vivienda de 1 dormitorio + 1 bafio)

2. 41 a 60 m2 (corresponde a vivienda de 2 dormitorios + 1 bafo
(vivienda social alcanza los 50m2)

3. 61 a 100 m2 (corresponde a vivienda de 3 dormitorios + 2 bafios)

4. 101 a 140 m2 (corresponde a vivienda de 4 dormitorios + 2 bafios
(vivienda DFL2 alcanza los 140 m2)

5. 141 a 180 m2 (corresponde a vivienda de 4 dormitorios + 3 bafios)

6. 181 a 220 m2 (corresponde a vivienda de 5 dormitorios + 3 bafios)
7.221 a 260 m2

8. 261 a 300 m2

9. Mas de 300 m2

E10




Tarjeta 4

Preguntas

1. BANCO DE CHILE

2. CREDICHILE (ATLAS)

3. BANCO ESTADO

4. SCOTIABANK

5. BANCO DEL DESARROLLO

6. BANCO DE CREDITO E INVERSIONES (BCI)
7. BCI NOVA (CONOSUR)

8. CORPBANCA

9. BANCO CONDELL

10.BANCO BICE

11.BANCO SANTANDER

12.BANEFE

13.BANCO ITAU

14.BANCO SECURITY

15.BANCO FALABELLA

16.BANCO RIPLEY (SANTIAGO EXPRESS)
17.BANCO PENTA

18.BANCO PARIS

19.BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (BBVA)
20.BBVA EXPRESS

21.0tro. Especifique

E13, E41, F5




Tarjeta 5

Preguntas

. $50.000 6 menos

. Entre $ 50.001 y $ 100.000

. Entre $ 100.001 y $ 200.000

. Entre $ 200.001 y $ 300.000

. Entre $ 300.001 y $ 500.000

. Entre $ 500.001 y $ 800.000

. Entre $ 800.001 y $ 1.200.000

. Entre $1.200.001 y $ 2.000.000
. Entre $ 2.000.001 y $ 3.000.000

. Entre $ 3.000.001 y $ 5.000.000

. Entre $5.000.001 y $ 7.000.000

. Entre $ 7.000.001 y $ 10.000.000

. Entre $ 10.000.001 y $ 15.000.000

. Entre $ 15.000.001 y $ 20.000.000

. Entre $ 20.000.001 y $ 30.000.000

. Entre $ 30.000.001 y $ 40.000.000

. Entre $ 40.000.001 y $ 50.000.000

. Entre $ 50.000.001 y $ 80.000.000

. Entre $ 80.000.001 y $ 120.000.000
. Entre $ 120.000.001 y $ 200.000.000
. Mas de $ 200.000.000

E65, H2, I5




Tarjeta 6

Preguntas

1. Tarjetas de crédito bancario
2. Linea de crédito bancaria
3. Tarjetas de Casas Comerciales

4. Préstamos de consumo bancario o
en financieras

5. Préstamos de consumo en casas
comerciales (ej.: avances en efectivo)

6. Crédito automotriz

7. Crédito Cajas de compensacion,
cooperativas u otros

8. Deudas Educacionales

9. Préstamos de parientes 0 amigos
10. Créditos de prestamistas

11. Casa de crédito prendario (tia rica)
12. Fiado

13. Otras deudas

F1, F2




Tarjeta 7

Preguntas

1.Falabella

2. Circulo Mas (Paris, Jumbo, Easy)

3. Ripley

4. Lider (Presto)
5. La Polar

6. Hites

7. ABC DIN

8. Johnson's

9. Corona

10. Tricot

11. Otro. Especifique

FS

Tarjeta 8

Preguntas

1. Menos de $50.000
2.$50.001 a$ 120.000
3.$120.001 a $ 250.000
4.$ 250.001 a $ 500.000

5. $500.001 a $1.000.000
6. $1.000.001 a $2.000.000
7. $2.000.001 a $4.000.000
8. Mas de $4.000.000

F11




Tarjeta 9

Preguntas

1. Menos de $4.000.000
2.$4.000.000 a $ 6.000.000
3.$6.000.001 a $ 8.000.000
4. $8.000.001 a $10.000.000
5. $10.000.001 a $15.000.000
6. $15.000.001 a $30.000.000
7. $30.000.001 a $50.000.000
8. Mas de $50.000.000

F16, F25




Tarjeta 10: Regla escala 0 al 100

"y - - T 1 T 'y > - » . -~ 1 9 " - -1 - vy ' .

0 5 13 15 23 23 33 3E 45 42 53 5; 63 65 78 75 80 8; 93 9; 100

4

B I
TOTALMENTE TOTALMENTE

SEGURO DE QUE NO ES MAS PO- ES MAS POS |- SEGURO DE QUESI
SIBLEQUE *—T" aLE QUESI

NO






