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Antecedentes
• La Encuesta Financiera de Hogares (EFH) es una encuesta que tiene como objetivo 

recabar información detallada sobre la situación financiera de los hogares chilenos, 
utilizando como fuente principal a los propios hogares. 

• En concreto, la encuesta pregunta sobre el estado de las familias en relación con 
sus ahorros, deudas, ingresos, activos financieros, uso de medios de pago, entre 
otros.

• Desde 2007, y cada tres años, el Banco Central de Chile (BCCh) realiza la EFH, 
entrevistando una muestra representativa de aproximadamente 4.500 hogares 
distribuidos en todo el territorio nacional urbano. 

• A diferencia de otras encuestas del Banco, este producto ha sido diseñado 
completamente por el BCCh (muestra, cuestionario, imputaciones, factores de 
expansión, etc.), solo el trabajo de campo se externaliza mediante un proceso de 
licitación pública.



Aspectos metodológicos



Principales aspectos metodológicos
• La población objetivo de la EFH corresponde a los hogares urbanos que residen en viviendas 

particulares en el territorio nacional. 

• La cobertura es nacional urbana, con representatividad a nivel de macrozonas y estratos de riqueza.

• El diseño del estudio es del tipo panel rotativo, es decir, en cada ronda del estudio existe una parte 
de la muestra que fue entrevistada en ronda anterior (panel) y una parte de la muestra que va a ser 
entrevistada por primera vez (refresco).

• El cuestionario consta de 14 módulos temáticos con aproximadamente 400 preguntas. Su 
aplicación, tiene una duración promedio de 35 minutos.

• La modalidad de levantamiento ha sido históricamente cara a cara (presencial) con uso de 
dispositivo electrónico para la recolección de respuestas (CAPI), a excepción del último 
levantamiento que por motivo de la pandemia se efectuó de manera telefónica (CATI), luego de un 
precontacto presencial.

• La muestra objetivo es de 4.500 hogares, aproximadamente 2.800 hogares de la muestra refresco y 
1.700 hogares de la muestra panel.

• La unidad de muestreo y de análisis en la EFH corresponde al hogar.

• Sólo una persona por hogar, el entrevistado, responde la encuesta por él y el resto de los miembros 
del hogar.
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Muestra

La muestra de la EFH está compuesta por una parte panel, es decir, personas que fueron 
entrevistadas en el año 2021, y una muestra de refresco que será entrevistada por 
primera vez este año.

La muestra está distribuida en 77 comunas a lo largo del territorio nacional.
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Diseño muestral y factores de expansión
• La muestra de la EFH es probabilística, seleccionada a través de un diseño muestral complejo 

el que se caracteriza por ser estratificado y con tres etapas de selección.

• Los estratos están definidos por la intersección de las 4 macrozonas geográficas y los 3 
estratos de riqueza. 

• La Unidad Primaria de Muestreo (UPM) es la comuna, luego, en una segunda etapa se 
seleccionan manzanas (USM) al interior de cada comuna, y finalmente, la Unidad Tercera de 
Muestreo (UTM) son las viviendas al interior de cada manzana.

• Los factores de expansión corresponden al inverso de la probabilidad de selección, y por lo 
tanto corresponde a la capacidad que tiene cada hogar seleccionado de representar la 
población objetivo. 

• Para obtener estadísticas de posicionamiento tales como la media, mediana o distribuciones 
de frecuencias, que sean representativas de la población objetivo, es necesario ocupar los 
factores de expansión, y así indicar al software estadístico que se utilice cuántos hogares 
representa cada una de las unidades muestrales, y ponderando los resultados muestrales para 
obtener un estimador de la media, mediana o frecuencias de la población.



Réplicas de los factores de expansión
• Para estudiar la significancia estadística de la media, por ejemplo, o para lo obtención de 

intervalos de confianza de un parámetro poblacional, necesitamos calcular el error estándar 
de la estimación.

• En el caso de un diseño muestral complejo, como la EFH, las fórmulas de un muestreo 
aleatorio simple no pueden ser utilizadas, y en este caso, debemos indicar al software 
estadístico las características del diseño muestral complejo: estratos y unidades de muestreo, 
para que pueda hacer el cálculo del error estándar considerando el efecto diseño.

• Sin embargo, en el caso de la EFH, por temas de confidencialidad y resguardo de la identidad 
de los hogares entrevistados este tipo de información no es pública. 

• Así, para poder calcular los errores estándar considerando el efecto diseño se utilizan una 
técnica no paramétrica llamada bootsrrap weights. Así, el usuario de la EFH debe indicar al 
software las 1000 réplicas de los factores de expansión que deben ser utilizadas para simular 
los errores estándar y así poder obtener los correspondientes intervalos de confianza.



Imputaciones
• Al momento de levantar una encuesta, los hogares pueden decidir no entregar información 

para algunas preguntas. Entre algunos de los factores que explican la no respuesta están la 
falta de comprensión de la pregunta, el desconocimiento de la respuesta o la negación a 
entregar información que para el hogar es sensible.

• El problema de la no respuesta tiende a ser mayor en preguntas de ingresos, deudas y activos, 
por lo cual en la EFH este es un tema recurrente.

• Dentro del proceso de generación de las bases de datos de la EFH se hacen imputaciones de 
las variables de monto.

• Se aplica el método de Hotdeck y de Imputación Múltiple Encadenada.

• El usuario dispone de 30 bases de imputaciones que permiten calcular las medias, medianas y 
errores estándar considerando todos los hogares, ya que aquellos que no responden son 
imputados.



Bases de datos



11Bases de Datos

• Las bases de datos de la EFH y todo el material asociado, puede ser descargado en la página 
web del Banco Central de Chile (www.bcentral.cl) en la sección de Encuestas Económicas:

                                       Encuesta Financiera de Hogares (EFH) - Banco Central de Chile

• En la sección “Documentos para investigadores” se puede acceder a las bases de datos luego de 
un breve registro:

http://www.bcentral.cl/
https://www.bcentral.cl/web/banco-central/areas/encuestas-economicas/encuesta-financiera-de-hogares
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13Bases de Datos No Imputada

1

La base no imputada corresponde a la base bruta de la EFH, sin considerar imputaciones. Esta base 
contiene todas las variables y toda la información recolectada por la encuesta, exceptuando la 

información que permite individualizar los hogares. Cada hogar es identificado con un id y cada miembro 
del hogar a través de la variable ord.



14Bases de Datos No Imputada
Hogar 10002 de 5 
personas, se entrevistó 
a la jefa de hogar de 37 
años.

Preguntas a nivel individual (para 
cada miembro del hogar)

Pregunta a nivel de 
hogar, se repite la 
información para 
todos los miembros 
del hogar

ord=1 
corresponde al 
entrevistado



15Bases de Datos Imputada

2

Contiene observaciones a nivel de hogar, los que se identifican a través de su id, para cada hogar está la 
información original (imp=0), más las 30 imputaciones de las variables que pasaron por este proceso 

(imp=1,…30).



16Bases de Datos Imputada
Información sin imputar a 

nivel de hogar

Se generan 30 
imputaciones para 
esta variable que no 
tenía información en 
la base original

Este hogar tiene 
información para 
esta variable, no 
se generan 
imputaciones, se 
repite el valor 
original



17Bases de Factores Replicados

3

Para cada hogar (id) contiene el factor de expansión más las 1.000 replicas necesarias para el cálculo de 
los errores estándar mediante Bootstrap weights.



Distribución de frecuencias



19Distribuciones de frecuencias
• Comenzaremos abriendo la base no imputada:

• Recordar que la EFH nos permite obtener estadísticas a nivel de hogar, así en el caso 
de la base no imputada que viene a nivel de individuos repitiendo la información del 
hogar para cada uno de sus miembros, debemos filtrar las estadísticas para ord=1.

• Además, recordar que debemos utilizar el factor de expansión para que estas 
frecuencias sean representativas de la población objetivo.

• Por ejemplo, obtengamos la distribución de frecuencias del tipo de vivienda:

Filtra al entrevistado, de 
esta forma se calcula la 
distribución de frecuencia 
para los hogares.

Aplicación del factor de 
expansión

Un 69.3% de los 
hogares reside 
en casa y un 
24.7% en 
departamento. 

Existen diferencias importantes entre macrozonas



20Distribuciones de frecuencias
• Otro ejemplo, es la pregunta G1, como el hogar califica su nivel de endeudamiento:

Un 43.2% de los hogares 
califica su nivel de 
endeudamiento como 
moderado, y un 8.9% como 
excesivo.

Existen diferencias importantes según estrato de 
ingresos



21Distribuciones de frecuencias
• Otro ejemplo, es la pregunta i1_2, tenencia de inversión en fondos mutuos:

Un 7.9% de los hogares posee 
inversiones en fondos 
mutuos.

Existen diferencias importantes según estrato de 
ingresos



22Distribuciones de frecuencias
• En el caso de estar utilizando la base imputada que es a nivel de hogar, no es necesario 

ocupar el filtro de ord=1, sin embargo, recordar que esta base viene con 30 bases de 
imputaciones más la base original (imp=0), por lo cual, para obtener las estadísticas 
de frecuencias de variables no imputadas, por ejemplo, de tenencia de crédito 
hipotecario, debemos utilizar el siguiente código:

• Primero abriremos la base imputada:

• Luego tabulamos la variable binaria “Tendencia de deuda hipotecaria” para la base 
original y utilizando el factor de expansión:

Filtra la base 
original Un 19.4% de los hogares tiene 

deuda hipotecaria

Existen diferencias importantes según estrato de 
ingresos



Media de variables continuas sin 
imputar



24Media de variables sin imputaciones
• La mayor parte de las variables continúas asociadas a ingresos, deuda y activos pasan 

por un proceso de imputación, así, para obtener estadísticas representativas de la 
población, no sesgadas por la no respuesta, se deben utilizar las bases de imputación 
para obtener las estadísticas. Esto lo veremos en la siguiente sección.

• A continuación, se presentan la media de variables continuas que no se imputan.
• Por ejemplo, en la base imputada tenemos la variable numh que corresponde al 

tamaño del hogar:

• También el número de ocupados en el hogar:



Media de variables continuas con 
imputaciones



26Media de variables con imputaciones
• Por ejemplo, en el caso de la variable ingreso efectivo del hogar (ytotef), un 12% de 

los hogares no disponen de información para esta variable debido a la no respuesta en 
algunas de las variables utilizadas para construir el ingreso efectivo del hogar.

• Para esta variable se disponen de 30 imputaciones en caso de no respuesta del hogar.
• Para obtener la media de ytotef con imputaciones se debe calcular el promedio de la 

variable (utilizando el factor de expansión) para cada una de las 30 bases de 
imputaciones (imp=1,…,30), y luego calcular el promedio simple de estos 30 
promedios:

𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 =
1

30
�
𝑖𝑖=1

30

𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖=𝑖𝑖

• A continuación, se presenta el código para obtener la media imputada del ingreso 
efectivo del hogar.



27Media de variables con imputaciones

• El promedio del ingreso efectivo mensual del hogar es $1.612.392.



28Media de variables con imputaciones
• También podemos calcular la media de la deuda hipotecaria asociada a la vivienda 

principal:

• El valor promedio de la deuda hipotecaria asociada a la vivienda principal es de 
$48.675.448.



Mediana de variables continuas con 
imputaciones



30Mediana de variables con imputaciones
• Utilizando el mismo procedimiento presentado para la media, se puede obtener la 

mediana imputada. 
• Es decir, calculamos la mediana de la variable para cada una de las 30 bases, y luego 

promediamos las 30 medianas para obtener la mediana imputada de la variable.

• La mediana del ingreso efectivo del hogar es $1.138.860.



31Mediana de variables con imputaciones
• También podemos calcular la mediana de la deuda hipotecaria asociada a la vivienda 

principal

• La mediana es $33.659.076.



Error estándar



33Errores estándar en diseños complejos
• En un contexto de un diseño muestral complejo, como es el caso de la EFH, el cálculo 

del error estándar de los estimadores no se puede obtener bajo el supuesto de un 
muestreo aleatorio simple. Es necesario definir las variables del diseño (estratos y 
unidades de muestreo) para aplicar distintos métodos de estimaciones paramétricas.

• En el caso de la EFH, por temas de confidencialidad de la información muestral y 
resguardo de la identidad de los hogares entrevistados, no se publican las variables de 
diseño. 

• Así, se utilizan técnicas no paramétricas, mediante réplicas de los factores de 
expansión, para la obtención de los errores estándar. 

• Por lo que, dentro de la información publicada de la encuesta, no solo se pone a 
disposición del usuario el factor de expansión, sino 1000 réplicas de estos, los que son 
necesarios para el cálculo de los errores estándar mediante la técnica de Bootstrap 
Weights.



34Definición del diseño complejo (svyset)
• Primero, debemos pegar las 1.000 réplicas de los factores a la base imputada o la base 

no imputada, dependiendo de cuál estemos utilizando:

• Luego, especificamos el diseño complejo con las réplicas de los factores:



35Error estándar: variables no imputadas
• En el caso de variables que no tienen imputaciones, el error estándar de la media lo 

podemos obtener fácilmente utilizando los comandos svy de STATA, por ejemplo, si 
queremos calcular el error estándar del promedio del tamaño del hogar:

• Obtenemos el mismo promedio, 3.104823, ya que el diseño complejo no afecta las 
medidas de tendencia central o posicionamiento, sino sólo el error estándar. 

• En este caso el error estándar de la media del tamaño del hogar es 0.0278, con un 
intervalo de confianza que va entre 3.05 y 3.16.



36Error estándar: variables no imputadas
• También podemos calcular el error estándar de una proporción, por ejemplo, de la 

tendencia de deuda hipotecaria, variable que tampoco es imputada:

• La tenencia de deuda hipotecaria es de 19.4, con un error estándar de 0.7. Así, el 
intervalo de confianza va desde 18.0 a 20.8.



37Error estándar: variables imputadas
• Recordemos que la media, la mediana o cualquier otra estadística de una variable imputada, se 

calcula como el promedio de las 30 estadísticas, cada una de ellas calculadas en cada una de las 
bases de imputaciones. 

• Una vez que hemos calculado el estimador (por ejemplo, la media), debemos calcular su varianza (y su 
error estándar) de la siguiente forma:

• Donde 𝑊𝑊 es el componente within de la varianza y se obtiene promediando las 30 varianzas obtenidas 
para el estimador en cada una de las 30 bases:

𝑊𝑊 =
1

30
�
𝑖𝑖=1

30

�𝑉𝑉𝑖𝑖

• Y donde 𝐵𝐵 es el componente between de la varianza, y se obtiene calcualdo las desviaciones medias 
del estimador respecto a su promedio:

𝐵𝐵 =
1

29�
𝑖𝑖=1

30

( �𝑄𝑄𝑖𝑖 − �𝑄𝑄)2

𝑇𝑇 = 𝑊𝑊 +
31
30

𝐵𝐵



38Error estándar: variables imputadas

𝐿𝐿𝐿𝐿 𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 11 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 



Anexos
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Estratos de Riqueza



42Unidad de Análisis y Entrevistado

• La unidad de muestreo y de análisis en la EFH corresponde al hogar
• En la EFH se define el hogar como:

• Sólo una persona por hogar, el entrevistado, responde la encuesta por él y el resto de 
los miembros del hogar.

• Para determinar la persona a ser entrevistada se sigue un protocolo, por lo general 
resulta en que la persona entrevistada corresponde a aquel miembro del hogar de 18 
años o más que se reconoce como la que tiene mayor conocimiento sobre las finanzas 
del hogar.

Un grupo de personas que viven en una misma vivienda y que comparten un presupuesto de 
alimentación.
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