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Antecedentes

La Encuesta Financiera de Hogares (EFH) es un estudio que levanta informacion detallada
sobre la situacion financiera de los hogares. Especificamente, la encuesta indaga sobre el
estado de las familias con respecto a sus ahorros, deudas, ingresos, activos financieros, uso
de medios de pago, entre otros.

Desde el ano 2007, y cada tres anos, el Banco levanta esta encuesta, entrevistando una
muestra representativa de aproximadamente 4.500 hogares distribuidos en todo el
territorio nacional urbano.

La EFH es un producto que se elabora de manera colaborativa entre la GIES y |la GEFIN. Esta
encuesta es diseflada completamente por el BCCh (muestra, cuestionario, imputaciones,
factores de expansion, etc.), solo el trabajo de campo es externalizado.
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Principales aspectos metodologicos

e La poblacidon objetivo de |la EFH corresponde a los hogares urbanos que residen en viviendas
particulares en el territorio nacional.

* La cobertura es nacional urbana, con representatividad a nivel de macrozonas y estratos de riqueza.

 Eldiseno del estudio es del tipo panel rotativo, es decir, en cada ronda del estudio existe una parte de
la muestra que fue entrevistada en ronda anterior (panel) y una parte de la muestra que va a ser
entrevistada por primera vez (refresco).

e El cuestionario consta de 14 modulos tematicos con aproximadamente 400 preguntas. Su aplicacion,
tiene una duracion promedio de 35 minutos.

 La modalidad de levantamiento ha sido historicamente cara a cara (presencial) con uso de dispositivo
electrénico para la recoleccion de respuestas (CAPI), a excepcidon del ultimo levantamiento que por
motivo de la pandemia se efectué de manera telefénica (CATI), luego de un precontacto presencial.

* La muestra objetivo es de 4.500 hogares, aproximadamente 2.800 hogares de la muestra refresco y
1.700 hogares de la muestra panel.

* Launidad de muestreo y de analisis en la EFH corresponde al hogar.

* Sdlo una persona por hogar, el entrevistado, responde la encuesta por él y el resto de los miembros
del hogar.
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Cuestionario

Preguntas dirigidas a
todos los miembros del
hogar, responde el
entrevistado.

Preguntas a nivel de
hogar, responde el
entrevistado

Médulo A

Modulo B

Modulo C

Modulo D

Modulo E1

Modulo E2

Modulo F

Modulo G

Composicién del hogar

Educacion

Situacion Laboral

Preguntas a nivel de
hogar, responde el
entrevistado

Preguntas dirigidas a
todos los miembros del
hogar, responde el
entrevistado.

Modulo H

Modulo |

Modulo J

Médulo L

Ingresos Relacionados

Otros Ingresos




Usos EFH
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Fuente de informacion para el Informe de Estabilidad Financiera del Banco Central
de Chile.
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Fuente de informaciéon para regulaciéon financiera, por ejemplo, para el analisis de
politicas de inclusién financiera, regulacion de tasas de interés, etc.
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Uso en diversos tépicos de investigacion relacionados con las finanzas de hogares:
* Endeudamiento de los hogares y determinantes de la demanda de crédito.
* Vulnerabilidades financieras de los hogares (p. e]. sobre-endeudamiento y no-pago de deudas).
* Ejercicios de tension de los hogares.
» Anélisis distributivos (p. ej. distribucién de la riqueza, activos y deudas de las familias).
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Levantamiento EFH 2021

El levantamiento de la quinta ronda de la EFH correspondia efectuarlo en el afio 2020, sin embargo,
debido a la situacion de pandemia se realizaron algunos cambios:

1. Se postergod el levantamiento para el segundo semestre 2021.

2. Se modificé la modalidad de levantamiento, pasando de un levantamiento presencial a uno en
formato hibrido (con un precontacto presencial y entrevista telefonica).

3. Se modifico el cuestionario para que pudiese ser aplicado telefonicamente. Esto significd reducir
algunos moédulos y adaptar algunas preguntas, principalmente las que requerian de apoyo visual
(tarjetas).

* Ellevantamiento de la EFH se realizé entre septiembre de 2021 y marzo 2022 (con un receso en el mes
de febrero).

e Se entrevistaron 4.400 hogares, 2.855 de refresco y 1.545 de panel, lo que representa una tasa de
logro de 98%.

e A lo largo del estudio participaron 140 encuestadores y se realizaron cerca de 150 mil Ilamados
telefonicos.
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Comparabilidad Técnica EFH 2021

* El cuestionario mantuvo el 80% de las preguntas, manteniendo todas aquellas necesarias para
obtener los principales indicadores.

 Se mantuvo el disefo muestral, utilizando el Catastro de Bienes Raices (CBR) como marco muestral
para la seleccidon de la muestra de refresco y sus reemplazos.

* Selogré un 98% de la muestra objetivo, con cobertura en todos los sub-grupos estrato-macrozona por
sobre el 80%.

 Las metodologia de calculo de factores de expansion y estimacion de varianza, al igual que la
metodologia de imputacion multiple; se mantuvo respecto a la ronda 2017.
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Sitio web

Principales innovaciones

* Incorporacion en sitio del Banco

* Creacion de video amigable de resultados
* Nueva plataforma de descargas
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Lanzamiento EFH 2021

» El lanzamiento de la EFH 2021 estd previsto para el proximo 26 de octubre en
dependencias del Banco.

» El mismo 26 de octubre se publicaran en la pagina web institucional las bases de
datos y documentacion (documento metodolégico, documento de resultados,
cuestionario, manual de usuarios y glosario).

» Los dias 02 y 03 de noviembre se realizara un workshop para el publico
académico (via Zoom).
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Levantamientos EFH

2007

2011

2014

2017

2021

Periodo de levantamiento

Noviembre 2007 — enero 2008

Septiembre 2011 — mayo 2012

Julio 2014 — febrero 2015

Junio 2017 — diciembre 2017

Septiembre 2021 — marzo 2022

Proveedor

Centro de Microdatos. Universidad de Chile

Observatorio Social Universidad Alberto Hurtado (OSUAH)

Ipsos

Ipsos

Centro UC de Encuestas y Estudios Longitudinales

Hogares entrevistados

3.828

4.059 (1.794 panel)

4.502 (1.760 panel)

4.549 (1.733 panel)

4.400 (1.545 panel)
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Macrozonas

XV Region

Arica y Parinacota

V Region
Valparaiso

| Region
Tarapaca
VI Region

del Libertador
Bernardo Ohiggins

Il Region
Antofagasta

Vil Region

11l Region
Atacama

XVI Region

IV Region

Vil Region
Coquimbo

XIV Region

De los Rios

IX Region

Araucania

X Region

De los Lagos

Region
Metropolitana




Estratos de Riqueza

1...50 51....80 81....100

Avaldo fiscal de la propiedad

; \
banco
central

Chile



Tipo de muestra

EFH 2011

Muestra Panel EFH
2007

Muestra Refresco

EFH 2011

EFH 2014

Muestra Panel EFH
2007

Muestra Panel EFH
2011

Muestra Refresco

EFH 2014

EFH 2017

Muestra Panel
EFH 2014

EFH 2021

Muestra Refresco
EFH 2021

En el 2017 se determino que la EFH fuese
un panel rotativo de solo dos periodos



Unidad de Analisis y Entrevistado

La unidad de muestreo y de analisis en la EFH corresponde al hogar

* Enla EFH se define el hogar como:

e Séblo una persona por hogar, el entrevistado, responde |la encuesta por él y el resto de los

miembros del hogar.

* Para determinar la persona a ser entrevistada se sigue un protocolo, por lo general resulta
en que la persona entrevistada corresponde a aquel miembro del hogar de 18 afios o0 mas
gue se reconoce como la que tiene mayor conocimiento sobre las finanzas del hogar.
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Muestra EFH 2021

@ D

| Fidelizacién 2019 |

Contactados y
Participan
N=2,321 )

Ve

No contacto
N=389

™

AN

Rechazo

N=106 )

Se postergd la EFH
2020 para 2021, a
fines de 2020 se hace
un precontacto
presencial

| 2020

Seleccion
Muestra Refresco y
Reemplazos

CBR Diciembre
2019

| 2020 - FEBRERO 2021
I Vd
: En total se intento contactar

| a 18.432 hogares:

| 2.321 panel
| 2.802 refresco

EFH 2021

Muestra Refresco

EFH 2021
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Resultados Levantamiento EFH 2021

Evolucién digria del ndmero de encusstas terminadas
Dia
Panel Refresco Total
Septiembre 21 14 35
Octubre 7 16 23
Noviembre 8 28 36
Diciembre 7 16 23
Enero 7 9 16 banco
Febrero 0 4 4 centl::g!
Marzo 3 11 14




Comparacion con experiencias internacionales

" Pus | usdor | Cosiwfis | RemoUndo |  Espaa | Aemania |  Chie

Encuesta
Nacional de Encuesta
Empleo, Nacional de

Desempleo y
Subempleo 2020

Hogares 2020

Muestra objetivo 000 13.440
Hogares Hogares

9.000 8.124

Muestra lograda (53%) -

Duracion
Levantamiento
respecto a
rondas
anteriores

Reduccion del ,
. . Si No
cuestionario

No se extiende Sin informacion

Annual
Population
Survey 2020
(1:3Q)

209.130
Individuos

161.943
(77%)

No se extiende

No

Encuesta
Financiera de
las Familias
2020 (Sin
publicar)

6.400
Hogares

6.300
(98%)

Se extiende 1
mes y medio

No

Panel on
Household
Finances (Sin
publicar)

6.000
Hogares

4.120
(69%)

Se extiende 1
mes

Si

Encuesta
Financiera de
Hogares 2021

4.500
Hogares

4.400
(98%)

No se extiende

Si
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Tiempo de duracion de la EFH 2021

La duracion promedio de la EFH 2021 fue de 36 minutos y la mediana de 34 minutos, esto
incluye la parte introductoria de presentacion del estudio e identificacion del informante

idoneo (Hoja de Ruta).

Sin la Hoja de Ruta, para hacerlo comparable con 2017, la duracion promedio fue de 33
minutos y la duracion mediana de 31 minutos. La EFH 2017 tuvo una duracion promedio de

32 minutos y una mediana de 30 minutos.

Es importante destacar que si el cuestionario no se hubiera adaptado, eliminando preguntas
y mejorando introducciones y redaccion de preguntas, no hubiera sido viable el
levantamiento telefdnico.

Estratos de riqueza (avaluo fiscal)
1 2 3 Total
p50 Min Max p50 Min Max p50 Min Max p50 Min Max
Refresco 31.5 7.3 97.8 32.3 7.1 90.3 33.3 5.6 97.9 32.4 5.6 97.9
Panel 36.1 11.4 99.3 37.5 6.1 93.4 38.3 10.5 98.3 37.1 6.1 99.3
Total 33.2 7.3 99.3 33.8 6.1 93.4 35.0 5.6 98.3 34.0 5.6 99.3
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