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De mi consideracion:

Me refiero a la solicitud ingresada al Banco Central de Chile (“Banco”) con fecha 14
de julio de 2022, en el marco de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica
(“Ley de Transparencia”) en la que se requiere lo siguiente:

“Me gustaria conocer los indicadores de la encuesta great place to work que hayan
realizado en el banco central, asi como sus resultados en sus diferentes dimensiones y
estadisticas de participacion y el costo de complementacion de esta metodologia. ”

El Banco participa en el estudio de clima laboral Great Place to Work (GPTW) desde
el afio 2019, siendo la ultima medicidon realizada entre julio y agosto del afio 2021. En el
siguiente cuadro se muestran los porcentajes de participacion y los resultados obtenidos en
las principales dimensiones.

2019 2020 2021
N° Respuestas 515 561 569
% Participacion 76,9% 79,4% 79,4%
Prom. Valoraciones Positivas 75,2% 83,1% 83,4%
Rrom. Valoraciones Positivas Vision
Area 77,1% 84,6% 83,9%
Prom. Valoraciones Positivas Vision
Corp.

VISION CORPORATIVA
El colaborador contesta
considerandoala
organizacion como un todo y
los lideres que la dirigen.

VISION AREA

El colaborador contesta
considerando a su jefaturay
equipo de trabajo directo.

El estudio anual de GPTW permite un proceso de certificacion para las
organizaciones que cumplen con los requisitos de contar con una tasa de respuesta y
resultados en la encuesta superiores a 70 puntos, ademas de entregar un informe de practicas
denominado “Culture Audit”. El Banco tiene esa certificacion como “Gran Lugar para
Trabajar” vigente.
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Adicionalmente en el ranking publicado por GPTW de “Las Mejores Empresas para
Trabajar en Chile 20217, nuestra institucion se ubico en el lugar N° 6, en la categoria de
“Empresas con mas de 251 y hasta 1.000 personas”.

Por altimo, respecto de los costos de implementacion usted puede consultar el
Contrato N° 3968, en nuestro sitio web institucional, en la seccién de transparencia activa
disponible en el siguiente link: https://portalcontratos.bcentral.cl/.

Saluda atentamente a usted,

BELTRAN DE RAMON ACEVEDO
GERENTE GENERAL

Por orden de la Sra. Presidenta

c.c.. Presidencia
Jefe de Unidad de Acceso a la Informacion
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