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Introduccion

El Banco Central de Chile (BCCh), en el marco de la Facilidad de Financiamiento Condicional al
Incremento de Colocaciones para Empresas Bancarias (FCIC) con Garantia Prendaria, ha resuelto
implementar una plataforma denominada “Portal Cartera Prendada FCIC” (Portal FCIC), a través de
la cual las empresas bancarias deberdn realizar el envio y seguimiento de la documentacién
requerida en la Regulacién de la FCIC, su Reglamento Operativo (RO FCIC), y en las Condiciones
Financieras de la misma.

Este manual contiene los aspectos operativos del Portal, dando cuenta de sus funcionalidades y de
Su uso.



Definiciones

Perfiles de usuario de institucion bancaria: el Portal cuenta con dos vistas distintas, dependiendo
del perfil de usuario, la de Administrador e Informante, las cuales son idénticas salvo en que el perfil
de Administrador tiene una seccién en la cual puede gestionar los usuarios informantes de su
institucion.

Usuario Informante: el usuario Informante sélo tendra acceso a enviar, editar y consultar
la informacion relativa a los créditos prendados, sumado al envio y revision de mensajes
relacionados a ellos.

Usuario Administrador: el usuario Administrador podrd crear y editar los usuarios
informantes de su institucidn. Sélo se permite un maximo de cinco usuarios informantes
activos a la vez. Adicionalmente, un Administrador también puede enviar, editar y consultar
la informacién relativa a los créditos prendados, sumado al envio y revision de mensajes
relacionados a ellos.

Perfiles de usuario del BCCh: el Portal cuenta con distintas funcionalidades asignadas a cada una de
las contrapartes que forman parte del proceso de revisidon y aprobacion de los distintos envios a
realizar via el Portal FCIC.

O

Usuario Asesor Legal externo del BCCh: usuario encargado de la revisién de aspectos
legales en el proceso de documentacién de nuevos créditos, cuya aprobacion es el primer
eslabon en el proceso de aceptacién de nuevas prendas en garantia.

Usuario de Areas internas del BCCh: usuarios del BCCh que forman parte del proceso de
revision de las categorias de envios del Portal FCIC.

Usuarios de Fiscalia del BCCh: usuarios pertenecientes al area de Fiscalia del BCCh, cuya
labor principal es revisar y enviar las actas de aprobacion en las categorias de envios que asi
lo requieren.

Categorias de envios: el Portal FCIC cuenta con cuatro categorias de envios diferentes, las cuales
engloban las distintas acciones y obligaciones que forman parte del Reglamento Operativo de la

FCIC.

Documentacion de nuevos créditos comerciales: solicitud de prenda de créditos
comerciales a favor del BCCh. Consiste en seis documentos, a saber:
= Anexo N°1 del RO de la FCIC: comunicacidn de garantias sobre créditos prendados,
en formato PDF, donde la institucion bancaria informa su intencidén de constituir
créditos a favor del BCCh bajo las obligaciones de la FCIC.
= Anexo N°1.A del RO de la FCIC: listado de créditos prendados, en formato PDF y
Excel, que la institucion bancaria solicita prendar a favor del BCCh, separado por
instrumentos a la orden y créditos nominativos.



Anexo N°1.B del RO de la FCIC: declaracion jurada sobre los créditos prendados,
donde la institucién bancaria declara que los créditos a prendar estan debidamente
respaldados y cumplen los criterios de elegibilidad para la FCIC

Anexo N°2 del RO de la FCIC: formato de Hoja de Prolongacién de Endoso en
garantia a la orden del BCCh, enviado para cada uno de los créditos que se solicitan
otorgar en garantia y agrupados en formato zip.

Documentacion Complementaria de la Cartera Bancaria: informacién adicional
para el proceso de documentacién de nuevos créditos, correspondiente al envio de
los pagarés de los créditos que se solicitan prendar a favor del BCCh, agrupados en
formato zip.

Anexo N°3 del RO de la FCIC u Acta de recepcidn: constancia de aceptacién de
créditos endosados en garantia a favor del BCCh individualizados en el Anexo N°1.

o Proérrogas, prepagos o cambios de clasificacion de riesgo: envio de actualizacion de
informacidn de los créditos prendados a favor del BCCh que hayan sufrido cambios en sus
principales caracteristicas. Consiste en dos documentos, a saber:

Prérrogas, prepagos o cambios de clasificacion de riesgo: documento Excel que
individualiza los créditos cuyas modificaciones estan siendo reportadas
Documentacion complementaria de prérrogas, prepagos o cambios de
clasificacion de riesgo: informacidn adicional para el envio, correspondiente al
envio de los pagarés de los créditos cuyos cambios estan siendo informados,
agrupados en formato zip. Su envio es opcional.

o Rendiciéon mensual de créditos prendados: rendicion mensual de cuentas con informacidn
actualizada de los créditos prendados a favor del BCCh, individualizado en dos documentos:

Anexo N°5 del RO de la FCIC Excel: rendicion mensual en formato Excel.
Anexo N°5 del RO de la FCIC PDF: rendicién mensual en formato PDF.

o Solicitud de alzamiento de prendas: envio de solicitud de alzamiento de prendas prendadas
a favor del BCCh. Consiste en dos documentos, a saber:

Solicitud de alzamiento de prendas: documento Excel que individualiza los créditos
gue se solicitan alzar, para luego pasar por un proceso de aprobacion interna del
BCCh

Anexo N°7 del RO de la FCIC u Acta de entrega: constancia de devolucién de
documentos endosados cuyas garantias han sido alzadas.

ID de envio: identificador Unico a cada envio realizado via el Portal FCIC, el cual consiste en 3 letras
que identifican a la institucién bancaria, mas unas siglas para dar cuenta de la categoria de
documentacidon® y un correlativo numérico de 5 digitos.

1 DN para envios de nueva documentacion de créditos comerciales, PPC para envios de prdrrogas, prepagos
o cambios de clasificacion de riesgo, RM para envios de rendicion mensual y AP para envios de solicitud de
alzamiento de prendas



Acceso al Portal

El acceso al Portal se realiza a través del apartado “Portal Cartera Prendada FCIC” ubicado al interior
de la seccién “Mercados Financieros” de la pagina web del BCCh. Este apartado, junto con permitir
el acceso al Portal, redine toda la informacion asociada a la FCIC, en particular:

e Acuerdos de Consejo,

e Reglamento Operativo (RO FCIC),

e Cartas Circulares,

e Condiciones Financieras,

e Comunicados relacionados,

e Archivos Excel necesarios para usar el portal,
e Manual de Usuario.

El acceso al Portal recibe a sus usuarios de la siguiente forma:

& banco  PORTAL CARTERA PRENDADA

chile FCIC

Password

I'm not a robot

Iniciar Sesion

Imagen 1: Acceso al portal

Los usuarios deberdn ingresar con su RUT y contrasefia, a la vez que tendran que activar, por razones
de seguridad, la casilla junto a la frase “No soy un robot” y completar el CAPTCHA de ser requerido.
Una vez realizado lo anterior y validadas las credenciales, el usuario tendra acceso al Portal. Si el
usuario es del tipo “Informante”, podrd observar lo siguiente:



9 ceneral PORTAL CARTERA PRENDADA FCIC

A
—

#» Enviararchivos £ Archivos en revision Consulta historica ~ A Notificaciones

Seleccione la categoria de documentacion

Documentacién de nuevos créditos comerciales
Prorrogas, prepagos o cambios en la clasificacion de riesgo
Rendicion mensual de créditos prendados

Solicitud de alzamiento de prendas

Imagen 2: Vista al acceder al portal para usuario Informante

Si el usuario es del tipo “Administrador”, podra observar lo siguiente:

E s PORTAL CARTERA PRENDADA FCIC

#» Enviar archivos A Archivos en revision 2 Administracién de usuarios Consulta historica & Notificaciones

Seleccione la categoria de documentacion

Documentacion de nueves créditos comerciales
PIGrTogas, prepagos o cambios en la clasificacion de riesgo
Rendicion mensual de creditos prendados

Solicitud de alzamiento de prendas

Imagen 3: Vista al acceder al portal para usuario Administrador

Funcionalidades del Portal FCIC

El Portal cuenta con seis funciones, a saber:

e Administracién de usuarios,

e Envio de informacion relativa a los créditos comerciales,

e Edicidon de envios de informacion de los créditos comerciales,
e Consulta histérica de la informacién enviada,

e Notificaciones, y

e Gestidn de contrasefia y cierre de sesion.

La administracién de usuarios es exclusiva de aquellos cuyo perfil sea el de Administrador, mientras
que las otras funciones son comunes a ambos tipos de usuario, Administradores e Informantes.



Administracion de usuarios

Esta funcién, Unica al perfil Administrador, tiene la siguiente vista:

Seleccione filtros de bisqueda

Noembre Institucién Perfil

Banco Santander v Seleccione v
Administracion de usuarios

Imagen 4: Vista administracion de usuarios

Esta vista permite consultar el listado de usuarios vigentes y modificar la clave de acceso al
seleccionar el nombre de un usuario ya creado, asi como también la creacidn de nuevos perfiles a
través del botén “Nuevo Usuario”. Al presionar este botdon el Administrador debera proporcionar la
informacién solicitada en la siguiente imagen:

Datos de usuario

Perfil Activa

Seleccione v| @siON

RUT.

2

E-Mail
D

Nombre

2

Passward
]

Apeliido Paterno
Reingrese Password

=

Apeliido Materno

=

Imagen 5: Vista creacion de nuevo usuario

Posteriormente, el uso del botdn “Grabar” permite crear al usuario requerido en el portal.

Complementariamente, el Administrador podrd editar los datos de usuarios con perfil Informante
al seleccionar la opcién “Editar”, desplegandose una ventana equivalente a la de “Nuevo Usuario”,
pero conteniendo los datos proporcionados en su creacion. El uso del botén “Grabar” guardara las
modificaciones.

Es importante sefialar que el perfil Administrador puede desactivar el acceso a un usuario con perfil
Informante a través de la ventana de edicién de “Datos de usuario”, seleccionando el botdn de
opcion “No” del campo “Activo”.



Envio de informacion

Menu “Enviar Archivos”

El Portal FCIC, como se sefiala en la introduccién de este documento, permite realizar el envio y
seguimiento de la documentacidon requerida en el marco de la FCIC, de acuerdo con lo establecido
en la siguiente tabla:

Tipo de comunicacion Medio de informacién
Documentacién nuevos créditos comerciales Portal FCIC
Prérrogas, prepagos o cambios de clasificacidn de riesgo Portal FCIC
Rendicién mensual de créditos prendados Portal FCIC
Solicitud de alzamiento de prendas Portal FCIC

Tabla 1: Informacion y uso del Portal FCIC

Toda informacion, seguimiento, comunicacién y mensajeria relativa a los Tipos de comunicacion
sefialados debe hacerse Unica y exclusivamente a través del Portal FCIC, a menos que el BCCh
indique lo contrario (por favor ver seccidn de Contingencias).

El envio de informacién a través del portal debe realizarse mediante el uso del mend “Enviar
archivos”, ubicado en la esquina superior izquierda, tal y como da cuenta la siguiente imagen:

g s PORTAL CARTERA PRENDADA FCIC

#Enviararchivos M Archivos en revision  Consulta histérica ~ & Noificaciones

Seleccione la categoria de documentacion

Documentacién de nueves créditos comerciales

Prorrogas, prepagos o cambios en la clasificacion de riesgo
Rendicion mensual de créditos prendados

Solicitud de alzamiento de prendas

Imagen 6: Vista menu enviar archivos

Este menu cuenta con cuatro categorias de informacién a enviar:

e Documentacion de nuevos créditos comerciales,

e Prérrogas, prepagos o cambios en la clasificacidn de riesgo
e Rendicidon mensual de créditos prendados, y

e Solicitud de alzamiento de prendas



La carga de informacién se puede realizar arrastrando los documentos al portal o bien haciendo click
sobre la ventana de carga de archivos y seleccionandolos de manera grupal en el explorador de
estos, como muestra la siguiente imagen:

Documentacién de nuevos Créditos Comerciales
v % x L]
A Anexo N*1 v

Anexo N°1 del RO de la FCIC

Visual Studio 2010
] Anexo 1A

Anesxo 7L m n [ :
Siguiente =+
Anexa b1 2022 L rr iguient

Anexs W1l

File name: [ “Anexa NF1_II" “Anexa N)_" “Anexa N°1_I v| [airFies “

Imagen 7: Vista de carga de archivos

Documentacién de nuevos créditos comerciales

Esta opcién permite hacer llegar al BCCh los antecedentes de cada solicitud de Créditos prendados
para su revision y posterior aceptacion como garantias de la FCIC.

El envio de esta documentacién se divide en cuatro partes, cuya carga al portal se debe realizar de
manera secuencial. Estas partes son las siguientes:

x x x H
Anexo N°1 A Anexo N°*1 Anexo N°2 Complementos nviar

Imagen 8: Vista documentacidn nuevos créditos comerciales

En particular:

e Anexo N°1.A: permite la carga de un Unico archivo Excel, cuyo formato debe ser .xlsx, y hace
alusion al Anexo N°1.A del RO FCIC. Para estos fines, el BCCh dispondra de un Excel tipo que
se encuentra en el apartado “Portal Cartera Prendada FCIC” de la pagina web institucional.

e Anexo N°1: permite la carga de un minimo de 1 y un mdximo de 3 archivos .pdf, y hace
alusién al Anexo N°1 del RO FCIC (que debe incluir el Anexo N° 1, 1.Ay 1.B en formato PDF).

e Anexo N°2: permite la carga de un Unico archivo, cuyo formato debe ser .zip y hace alusién
al Anexo N°2 del RO FCIC. El contenido de este archivo comprimido deben ser solamente
archivos .pdf. Se sugiere utilizar archivos con un peso no mayor a 500Mb.



e Complementos: esta etapa de carga es opcional. Permite la carga de un Unico archivo, cuyo
formato debe ser .zip, y hace alusién a toda aquella documentacidon complementaria que
respalda la solicitud de prenda. El contenido de este archivo comprimido puede tener
cualquier de los siguientes formatos: .pdf, .xlsx, .xls, .csv, .docx, .doc, .pptx, .ppt, .tiff, .jpg,
.jpeg, .png, .bmp, .gif, .odt, .ods, .txt, y.xps. Se sugiere utilizar archivos con un peso no mayor
a 500Mb.

El portal, en cada etapa de carga, mostrara un mensaje informando al usuario respecto al estado
del proceso. De resultar exitoso, el portal avanzara a la siguiente etapa de carga. En caso de existir
algun problema, la carga se vera interrumpida y el portal notificara al usuario a través de un aviso,
dando cuenta del detalle del error. En este Ultimo caso el usuario podra corregirlos y subir el archivo
nuevamente, sin haber perdido las cargas realizadas en eventuales pasos anteriores.

Una vez todas las etapas han sido completadas exitosamente se debe presionar el botén “Enviar”,
tal y como ilustra la siguiente imagen:

v v v v L]
Anexo N°1 A Anexo N Anexo N°2 Complementos Enviar

Validacion correcta &

Presione el boton Enviar para completar el proceso

Imagen 9: Vista de documentacion lista para ser enviada

Posteriormente, el portal asignara un identificador (ID de envio) al proceso, notificando de esto al
usuario a través de un mensaje en el portal, una notificacién en el apartado de notificaciones y un
correo electrénico a todos los usuarios de la institucién que cuenten con un perfil activo en el
mismo:

Envio de Archivos

Proceso completado con éxito, su ID de Envio es STD-DN-00009
Esta informacion ha sido enviada via correo electrénico, a todos los usuarios de vuesira
institucién registrados en este portal.

Imagen 10: Mensaje de envio exitoso de informacion

Este identificador es Unico para cada envio y se utilizara por el BCCh en todas las comunicaciones
gue guarden relacién con este envio en particular, ya sea dentro o fuera del Portal.
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Una vez confirmado un envio de archivos exitoso y considerando el identificador Unico sefialado, el
usuario puede hacer uso del apartado “Archivos en revisidon” para verificar el estado del envio. Todo
cambio producido en este ultimo sera a su vez indicado en la seccién de notificaciones, en conjunto
con el envio de correos correspondientes.

Por su parte, una vez realizado un envio de informacién exitoso, el BCCh procedera con sus procesos
internos de revisidn. Si fuese necesario, cualquier contraparte involucrada en este proceso (usuarios
de instituciones bancarias, asesor legal externo del BCCh o del mismo BCCh) pueden utilizar la
herramienta de mensajeria asociado a cada envio para interactuar. El uso de esta herramienta de
mensajeria se aborda en una seccidn posterior de este Manual.

El flujo de aprobaciones y operaciones de la categoria “Documentacién de nuevos créditos
comerciales” sigue el siguiente orden estricto antes de finalizar un proceso de envio:

Institucion financiera envia documentacién

Asesor Legal externo del BCCh realiza su revisién y aprobacién
Areas internas del BCCh realizan su revisién y aprobacién

Fiscalia del BCCh realiza el envio del Acta de recepcidn de Créditos

el A

Prérrogas, prepagos o cambios en la clasificacién de riesgo

Esta opcion permite informar al BCCh de cambios que se susciten sobre los créditos comerciales que
conforman la cartera prendaria de cada institucién y que, por ende, afecten el calculo de la Relacién
Deuda/Garantia establecida en el RO FCIC.

Esta seccion consiste en dos envios. El primero es un archivo Excel cuyo formato debe ser .xlsx. Para
estos fines, el BCCh dispondra de un Excel tipo que se podra encontrar en el apartado “Portal Cartera
Prendada FCIC” de la pagina web institucional. El segundo es un archivo formato .zip que contenga
informacién complementaria que justifique los cambios informados en el archivo Excel. El envio de
este segundo paquete de informacidn es opcional. La vista de esta seccidn es la siguiente:

x o]
Documento Complementos Enviar

Imagen 11: Vista prorrogas, prepagos o cambios en la clasificacion de riesgo

Si el proceso de carga resultd exitoso, el portal mostrara un mensaje dando cuenta de lo anterior.
En caso de existir algln problema, la carga se vera interrumpida y el portal notificara al usuario, a
través de un mensaje, el detalle de los errores. En este Ultimo caso, el usuario podra corregir los
errores informados para subir el archivo nuevamente. Luego, al presionar el botén “Enviar”, se
tendra la siguiente imagen:

11



v v o]
Documento Complementos Enviar

Validacion correcta &

Presione el boton Enviar para completar el proceso

Imagen 12: Vista de documentacion lista para ser enviada

Posteriormente, el portal asignara un identificador (ID de envio) al envio, notificando de esto al
usuario a través de un mensaje en el portal, un nuevo elemento en la seccion de notificaciones y un
correo electrdnico a todos los usuarios de la institucién y del BCCh que cuenten con un perfil activo
en el mismo y formen parte del flujo del proceso:

Envio de Archivos

Proceso completado con éxito, su ID de Envio es STD-PPC-00010
Esta informacién ha sido enviada via correo electrénico, a todos los usuarios de vuestra
institucion registrados en este portal.

Imagen 13: Mensaje de envio exitoso de informacion

Este identificador sera unico para cada envio y serd utilizado por el BCCh en todas las
comunicaciones que guarden relacién con este.

El solo envio de esta informacion por parte de una institucién bancaria, implica que esta se da por
recibida y registrada por el BCCh. De todas formas, el BCCh, en caso de encontrar discrepancias con
otras fuentes de informacidn y/o tener dudas respecto a lo informado, las canalizard mediante el
maddulo de mensajeria del respectivo envio que se encuentra en el portal.

Rendicién mensual de créditos prendados

Esta opcion permite hacer llegar al BCCh el estado a fin de mes de la cartera de créditos comerciales
prendada a favor del Instituto Emisor y bajo custodia de las instituciones bancarias participantes de
la FCIC, de acuerdo con lo establecido en el RO FCIC.

El envio de esta documentacién se divide en dos partes, cuya carga al portal se debe realizar de
manera secuencial. Estas partes son las siguientes:

12



b4 L]
Anexo N°5 formato XLSX nexo N°5 formato PDF nviar

Imagen 14: Vista rendicion mensual de créditos prendados

En particular:

e Anexo N°5 Excel: permite la carga de un Unico archivo Excel, cuyo formato debe ser .xlsx, y
hace alusiéon al Anexo N°5 del RO FCIC. Para estos fines, el BCCh dispondrd de un Excel tipo
que se podra encontrar en el apartado “Portal Cartera Prendada FCIC” de la pagina web
institucional.

e Anexo N°5 PDF: permite la carga de un Unico archivo .pdf (debidamente firmado), y hace
alusion al Anexo N°5 del RO FCIC.

El portal, en cada etapa de carga, mostrard un mensaje informando al usuario respecto al estado
del proceso. Si este resultd exitoso, el portal avanzara a la siguiente etapa de carga. En caso de existir
algun problema, la carga se verd interrumpida y el portal notificara al usuario, a través de un
mensaje, el detalle de los errores. En este ultimo caso, el usuario podrd corregir los errores
informados y subir el archivo nuevamente, sin haber perdido las cargas realizadas en eventuales
pasos anteriores.

Una vez ambas etapas han sido completadas exitosamente, se debe presionar el botén “Enviar”, tal
y como ilustra la siguiente imagen:

v v o]
Anexo N°5 formate XLSX Anexo N°5 formato PDF Enviar

Validacién correcta &

v

Presione el boton Enviar para completar el proceso

Imagen 15: Vista de documentacion lista para ser enviada

Posteriormente, el portal asignara un identificador (ID de envio) al envio, notificando de esto al
usuario a través de un mensaje en el portal, una notificacién en el apartado de notificaciones y un
correo electrénico a todos los usuarios de la institucién que cuenten con un perfil activo en el
mismo:

13



Envio de Archivos

Proceso completado con éxito, su ID de Envio es STD-RM-00011
Esta informacién ha sido enviada via correc electrénico, a todos los usuarios de vuesira
institucion registrados en este portal

Imagen 16: Mensaje de envio exitoso de informacion

Este identificador serd Unico para cada envio y sera utilizado por el BCCh en todas las
comunicaciones que guarden relacion con este.

El solo envio de esta informacion por parte de una institucién bancaria, implica que esta se da por
recibida y registrada por el BCCh. De todas formas, el BCCh, en caso de encontrar discrepancias con
otras fuentes de informacidn y/o tener dudas respecto a lo informado, las canalizard mediante el
maodulo de mensajeria del respectivo envio que se encuentra en el portal.

Solicitud de alzamiento de prendas

Esta opcidn permite solicitar al BCCh el alzamiento de créditos prendados a favor del BCCh.

El envio de esta documentacién se realiza a través de una “Solicitud de alzamiento de prendas” en
el mend “Enviar archivos”. Para estos fines, el BCCh dispondra de un Excel tipo que se podra
encontrar en el apartado “Portal Cartera Prendada FCIC” de la pagina web institucional. Una vez
proporcionado con éxito, se debe presionar el botdn “Enviar”, tal y como indica la siguiente imagen:

v M
Documento Enviar

Validacion correcta &

Presione el boton Enviar para completar el proceso

Imagen 17: Vista de documentacion lista para ser enviada

Posteriormente, el portal asignara un identificador (ID de envio) al envio, notificando de esto al
usuario a través de un mensaje en el portal, una notificacidn en el apartado de notificaciones y un
correo electrénico a todos los usuarios de la institucién que cuenten con un perfil activo en el
mismo.
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Envio de Archivos

Proceso completado con éxito, su ID de Envio es HSB-AP-00021
Esta informacion ha sido enviada via correo electrénico, a todos los usuarios de vuestra
institucion registrados en este portal.

Imagen 18: Mensaje de envio exitoso de informacion

Posterior a un envio de Solicitud de alzamiento, la informacién es revisada y aprobada internamente
por el BCCh. Como resultado de esta revisidn y toda vez que una solicitud de alzamiento sea
aprobada, el BCCh hace carga del Anexo N°7 del R.O. de la FCIC o “Acta de Entrega” a través del
Portal. Posterior a esto, la institucién debera descargar esta Acta utilizando el botdn de “Descarga”
disponible en el menu de “Archivos en revision” (explicado en una seccién posterior), tal y como se
sefiala en la imagen. Para finalizar el proceso de aprobacidn, la institucion debera volver a cargar el
Acta de Entrega con sus firmas correspondientes haciendo uso del botén de “Aprobar”.

Acciones
288

Imagen 19: Descarga (“Descarga Acta de aprobacion”) y carga (“Aprobar”) de Acta de Entrega

Una vez seleccionado el botdn de “Aprobar” se habilitard una ventana para cargar el Acta de entrega
(Anexo N°7) de acuerdo con la siguiente imagen. Esta seccion permite la carga de un Unico archivo
.pdf (debidamente firmado):

Documenio

Anexo N°7 del RO de la FCIC

Arrastre el o los archivos
que desea agregar, ¢ haga click y

seleccione el grupo de archivos a agregar

Imagen 20: Vista carga Anexo N°7

Finalmente, una vez cargado el documento se desplegara un mensaje de aviso:
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Aprobacion de Envio

Proceso completado, su ID de Envio HSB-AP-00021 ha sido aprobado con €xito
Esta informacién ha sido enviada via correo electrénico, a todos los usuarios de vuestra
institucién registrados en este portal

Imagen 21: Mensaje de envio exitoso de informacion

Lo anterior dara por finalizado el procedimiento de “Solicitud de alzamiento de prenda”,
posicionando el mismo en el apartado “Ultimo cierre” con el estado “Cerrado” en el ment “Archivos
en revision” de esta categoria.

Ultimo cierre
ID Fecha Estado Acciones

HSB-AP-00021 26/05/22 10:35°29 Cerrado |

Imagen 22: Finalizacidn de “Solicitud de alzamiento de prenda”

Edicion de envios de informacion

Menu “Archivos en revision”

El Portal FCIC también permite editar los envios de la documentacién requerida en el marco de la
FCIC, para cada una de las secciones desarrolladas anteriormente. Toda edicién de envios relativa a
los Tipos de comunicacion sefialados debe hacerse Unica y exclusivamente a través del Portal FCIC.

La edicion del envio de informacién a través del portal debe realizarse mediante el uso del menu
“Archivos en revision”, ubicado en la esquina superior izquierda, tal y como da cuenta la siguiente
imagen:

g cencral PORTAL CARTERA PRENDADA FCIC

#» Enviararcnivos A Archives en revision Consulta histérica ~ A Notificaciones

Seleccione la categoria de documentacion

Documentacion de nuevos créditos comerciales
Prorrogas, prepagos o cambios en la clasificacion de riesgo
Rendicion mensual de creditos prendados

Solicitud de alzamiento de prendas

Imagen 23: Vista menu enviar archivos
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Este mend, al igual que el menu de “Enviar archivos” cuenta con cuatro categorias de informacién
para editar:

e Documentacion de nuevos créditos comerciales,

e Proérrogas, prepagos o cambios en la clasificacidn de riesgo
e Rendicidon mensual de créditos prendados, y

e Solicitud de alzamiento de prendas

La edicién de envios se realiza de forma muy similar a los envios iniciales de informacion,
arrastrando los documentos al portal o bien haciendo click sobre la ventana de carga de archivos
editados.

Edicion de Documentacion de nuevos créditos comerciales

Para la categoria de “Documentacion de nuevos créditos comerciales” el Portal divide su
informacién en dos grupos: “En proceso de revision” y “Ultima aprobacién”, como se muestra en la
siguiente imagen:

Revision de documentacion de nuevos créditos comerciales

En proceso de revisién

D Fecha Estado Acciones

7]

STD-DN-00025 30/05/22 10:20:39 En revisién

Ultima aprobacién
D Fecha Estado Acciones

STD-DN-00016 06/05/22 13:13:21 Aprobada \:|

Imagen 24: "Archivos en revision” de la categoria “Documentacion de nuevos créditos comerciales”

La seccion “En proceso de revision” muestra el Ultimo envio realizado que aun no ha sido aprobado
por el BCCh, y considera la informacién del estado del envio, las acciones disponibles para la etapa
atingente, y la ultima fecha del evento asociado al envio en revisién.

Dentro de las acciones disponibles estard el acceso a la ventana de mensajeria del envio
correspondiente, ilustrado por un icono de “correo”, funcionalidad que estara disponible mientras
este no se encuentre “Aprobado” por el BCCh. Por otro lado, mientras el envio continte en revision,
estard disponible el acceso al apartado de edicidn del envio, delineado por un icono de “lapiz”.

Por su parte, la seccién de “Ultima aprobacién” muestra el Gltimo envio que finalizé todas las etapas
de aprobacion, permitiendo descargar el Acta de Recepcién correspondiente.

Al hacer click en el icono de “edicion”, el Portal le concede al usuario la capacidad de sustituir un
archivo de cada una de las categorias disponibles para el envio, mientras el flujo del proceso asi lo
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permita. Para hacerlo, se desplegara un menu de carga de archivos, muy similar al correspondiente
a la carga inicial del envio, el cual permitira subir nuevas versiones de cada una de las categorias
disponibles en el envio de Documentacién de nuevos créditos. Para hacer efectiva la edicion de
cualquier seccion, se debe seleccionar el botén de “Guardar cambios” en la fila inferior, para luego
hacer uso del botén “Siguiente”. Si no es necesario editar alguna etapa en particular, se puede
utilizar el botdn de “Siguiente” directamente, o bien pinchar en el cuadrado con el titulo de “Enviar”
en la seccién superior derecha para llegar a la ventana del envio final de la informacién:

Editando envio STD-DN-00025 Documentacion de nuevos Créditos Comerciales

G v 4] G )
Anexo N°1A Anexo N°1 Anexo N°2 Complementos Enviar

Anexo N°1 del RO de la FCIC

Arastre el o los archivos
que desea agregar, 0 haga dlick y
seleccione el grupo de archivos a agregar

1 archivo seleccionado

Imagen 25: Edicion de envio de la categoria “Documentacion de nuevos créditos comerciales”

A diferencia de la carga inicial de documentacién, la seccidn de edicidon de envios permite realizar
nuevas cargas sin la necesidad de actualizar todas las secciones disponibles. Es decir, para poder
enviar la documentacion editada no sera requisito volver a generar envios de secciones de
documentacién que no necesitan ser editadas.

Una vez que todas las etapas que necesitan ser editadas han sido completadas exitosamente, se
debe presionar el botdn “Enviar”, tal y como ilustra la siguiente imagen:

Editando envio STD-DN-00025 Documentacién de nuevos Créditos Comerciales
<3 v [ G L}
Anexo N1 A Anexo N*1 Anexo N2 Complementos Enviar

Validacién correcta &

Presione el boton Enviar para completar el proceso

Imagen 26: Vista de documentacion editada lista para ser enviada

Posteriormente, el portal asignard los archivos editados al mismo identificador (ID de envio)
asociado al envio original, notificando de esto al usuario a través de un mensaje en el portal, una
notificacidn en el apartado de notificaciones y un correo electrénico a todos los usuarios de la
institucion que cuenten con un perfil activo en el mismo:
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Envio de Archivos

Proceso completado con éxito, su ID de Envio es STD-DN-00009
Esta informacién ha sido enviada via correo electrénico, a todos los usuarios de vuesira
institucion registrados en este portal.

Imagen 27: Mensaje de edicion exitosa de informacion

Edicién de Prérrogas, prepagos o cambios en la clasificacion de riesgo

Para la categoria de “Prdrrogas, prepagos o cambios en la clasificacién de riesgo”, el menu de
“Archivos en revision” entrega una vista del estado del ultimo envio, las acciones disponibles, y la
ultima fecha del evento asociado al envio en revision.

Comunicacion sobre prérrogas, prepagos o cambios de clasificacion de riesgo

Ultima comunicacién
D Fecha Estado Acciones

STD-PPC-00026 30/05/22 10:40:05 Consultar ﬁ

Imagen 28: "Archivos en revision” de la categoria “Prérrogas, prepagos o cambios en la clasificacion de riesgo”

Dentro de las acciones disponibles estara el acceso a la ventana de mensajeria del envio
correspondiente, ilustrado por un icono de “correo”. Por otro lado, estara disponible el acceso al
apartado de edicion del envio, delineado por un icono de “lapiz”.

Al hacer click en el icono de “edicién”, el Portal le concede al usuario la capacidad de sustituir un
archivo de cada una de las categorias disponibles para el envio. Para hacerlo, se desplegard un menu
de carga de archivos, muy similar al correspondiente a la carga inicial del envio, el cual permitira
subir nuevas versiones de cada una de las categorias disponibles en el envio de Prérrogas, prepagos
o cambios de clasificaciéon. Para hacer efectiva la edicion de cualquier seccidn, se debe seleccionar
el botdon de “Guardar cambios” en la fila inferior, para luego hacer uso del botén “Siguiente”. Si no
es necesario editar alguna etapa en particular, se puede utilizar el botén de “Siguiente”
directamente, o bien pinchar en el cuadrado con el titulo de “Enviar” en la seccion superior derecha
para llegar a la ventana del envio final de la informacion:
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Editando envio STD-PPC-00026 Prorrogas, Prepagos o Cambios en la Clasificacion de Riesgo

v [ ]
Documento Complementos Enviar

Prorrogas, Prepagos o Cambios en la Clasificacion de Riesgo

Arastre el o los archivos
que desea agregar, o haga dick y
seleccione el grupo de archivos a agregar

1 archivo seleccionado

Imagen 29: Edicion de envio de la categoria “Prérrogas, prepagos o cambios de clasificacion de riesgo”

Una vez que todas las etapas que necesitan ser editadas han sido completadas exitosamente, se
debe presionar el botdn “Enviar”, tal y como ilustra la siguiente imagen:

Editando envio STD-PPC-00026 Prérrogas, Prepagos o Cambios en la Clasificacion de Riesgo

v G ]
Documento Complementos Enviar

Validacion correcta &

Presione el boton Enviar para completar el proceso

Imagen 30: Vista de documentacion editada lista para ser enviada

A diferencia de la carga inicial de documentacién, la seccidn de edicidon de envios permite realizar
nuevas cargas sin la necesidad de actualizar todas las secciones disponibles. Es decir, para poder
enviar la documentacién editada no serd requisito volver a generar envios de secciones de
documentacién que no necesitan ser editadas.

Una vez que todas las etapas que necesitan ser editadas han sido completadas exitosamente, se
debe presionar el botén “Enviar”. Posteriormente, el portal asignara los archivos editados al mismo
identificador (ID de envio) asociado al envio original, notificando de esto al usuario a través de un
mensaje en el portal, una notificacién en el apartado de notificaciones y un correo electrénico a
todos los usuarios de la institucion que cuenten con un perfil activo en el mismo:

Envio de Archivos

Proceso completado con exito, su ID de Envio es STD-PPC-00010
Esta informacion ha sido enviada via correo electronico, a todos los usuarios de vuestra
institucién registrados en este portal

Imagen 31: Mensaje de edicion exitosa de informacion
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Edicién de Rendicidon mensual de créditos prendados

Para la categoria de “Rendicién mensual de créditos prendados”, el menu de “Archivos en revision”
entrega una vista del estado del ultimo envio, las acciones disponibles, y la ultima fecha del evento
asociado al envio en revision.

Rendicion mensual de créditos prendados

Ultima rendicién
D Fecha Estado Acciones

STD-RM-00014 06/05/22 12:49'51 Consultar a

Imagen 32: "Archivos en revision” de la categoria “Rendicion mensual de créditos prendados”

Dentro de las acciones disponibles estara el acceso a la ventana de Mensajeria del envio
correspondiente, ilustrado por un icono de “correo”. Por otro lado, estara disponible el acceso al
apartado de edicidn del envio, delineado por un icono de “lapiz”.

Al hacer click en el icono de “edicién”, el Portal le concede al usuario la capacidad de sustituir un
archivo de cada una de las categorias disponibles para el envio. Para hacerlo, se desplegara un menu
de carga de archivos, muy similar al correspondiente a la carga inicial del envio, el cual permitira
subir nuevas versiones de cada una de las categorias disponibles. Para hacer efectiva la edicién de
cualquier seccion, se debe seleccionar el botén de “Guardar cambios” en la fila inferior, para luego
hacer uso del botén “Siguiente”. Si no es necesario editar alguna etapa en particular, se puede
utilizar el botdn de “Siguiente” directamente, o bien pinchar en el cuadrado con el titulo de “Enviar”
en la seccidn superior derecha para llegar a la ventana del envio final de la informacién:

Editando envio STD-RM-00014 Rendicién mensual de créditos prendados

[ H

5 formato PDF Enviar

Anexo N*5 formalo Excel Ane;

Anexo N°5 del RO de la FCIC Excel

Amastre el o los archivos

que desea agregar, o haga click y

seleccione el grupo de archivos a agregar

1 archivo seleccicnado

[Ep—

Imagen 33: Edicion de envio de la categoria “Rendicion mensual de créditos prendados”

Una vez que todas las etapas que necesitan ser editadas han sido completadas exitosamente, se
debe presionar el botdn “Enviar”, tal y como ilustra la siguiente imagen:
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Editando envio STD-RM-00014 Rendicion mensual de créditos prendados
v G L}
Anexo N°5 formato Exce Anexo N°5 formato POF Enviar

Validacion correcta &

Presione el botén Enviar para completar el proceso

Imagen 34: Vista de documentacion editada lista para ser enviada

A diferencia de la carga inicial de documentacién, la seccidn de edicion de envios permite realizar
nuevas cargas sin la necesidad de actualizar todas las secciones disponibles. Es decir, para poder
enviar la documentacién editada no serd requisito volver a generar envios de secciones de
documentacién que no necesitan ser editadas.

Una vez que todas las etapas que necesitan ser editadas han sido completadas exitosamente, se
debe presionar el botdn “Enviar”. Posteriormente, el portal asignard los archivos editados al mismo
identificador (ID de envio) asociado al envio original, notificando de esto al usuario a través de un
mensaje en el portal, una notificacion en el apartado de notificaciones y un correo electrdnico a
todos los usuarios de la institucion que cuenten con un perfil activo en el mismo:

Envio de Archivos

Proceso completado con €xito, su 1D de Envio es STD-RM-00011
Esta informacion ha sido enviada via correo electronico, a todos los usuarios de vuestra
institucion registrados en este portal.

Imagen 35: Mensaje de edicion exitosa de informacion

Edicion de Solicitud de alzamiento de prendas

Para la categoria de “Solicitud de alzamiento de prendas” el Portal divide su informacion en 2
grupos: “En proceso de revision” y “Ultimo cierre”, como se muestra en la siguiente imagen:
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Revision de solicitud de alzamiento de prendas

En proceso de revision
D Fecha Estado Acciones
STD-AP-00027 30/05/22 16:55:28 En revision b4
Ultimo cierre
ID Fecha Estado Acciones
STD-AP-00024 10/05/22 15:31:47 Cerrado (1]

Imagen 36: "Archivos en revision” de la categoria “Solicitud de alzamiento de prendas”

La seccion “En proceso de revision” muestra el tltimo envio realizado que aun no ha sido aprobado
por el BCCh, y considera la informacién del estado del envio, las acciones disponibles para la etapa
atingente, y la ultima fecha del evento asociado al envio en revisién.

Dentro de las acciones disponibles estara el acceso a la ventana de Mensajeria del envio
correspondiente, ilustrado por un icono de “correo”, funcionalidad que estara disponible mientras
este no se encuentre “Cerrado” por el BCCh. Por otro lado, mientras el envio continte en revision,
estara disponible el acceso al apartado de edicidn del envio, delineado por un icono de “lapiz”.

Por su parte, la seccién de “Ultimo cierre” muestra el Gltimo envio que finalizé todas las etapas de
aprobacién, permitiendo descargar el Acta de Entrega correspondiente.

Al hacer click en el icono de “edicién”, el Portal le concede al usuario la capacidad de sustituir el
archivo enviado, mientras el flujo del proceso asi lo permita. Para hacerlo, se desplegara un menu
de carga de archivos, muy similar al correspondiente a la carga inicial del envio, el cual permitira
subir nuevas versiones de la Solicitud de alzamiento. Para hacer efectiva la edicidén, se debe
seleccionar el botdn de “Guardar cambios” en la fila inferior, para luego hacer uso del botén
“Siguiente”:

Editando envio STD-AP-00027 Solicitud de alzamiento de prendas

v L]
Documento Enviar

Solicitud de alzamiento de prendas

Arrastre el 0 los archivos
que desea agregar, 0 haga dlick y

seleccione el grupo de archivos a agregar

1 archivo seleccionado

Imagen 37: Edicion de envio de la categoria “Solicitud de alzamiento de prendas”

Una vez que queda guardado exitosamente el archivo editado, se debe presionar el botén “Enviar”,
tal y como ilustra la siguiente imagen:
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Editando envio STD-AP-00027 Solicitud de alzamiento de prendas
v ]
Documento Enviar

Validacién correcta &

Presione el botén Enviar para completar el proceso

Imagen 38: Vista de documentacion editada lista para ser enviada

Posteriormente, el portal asignard los archivos editados al mismo identificador (ID de envio)
asociado al envio original, notificando de esto al usuario a través de un mensaje en el portal, una
notificacidon en el apartado de notificaciones y un correo electrénico a todos los usuarios de la
institucion que cuenten con un perfil activo en el mismo:

Envio de Archivos

Proceso completado con éxito, su 1D de Envio es HSB-AP-00021
Esta informacion ha sido enviada via correo electrénico, a todos los usuarios de vuestra
institucion registrados en este portal.

Imagen 39: Mensaje de edicion exitosa de informacion

Estados de envios

Dependiendo del proceso en que se encuentra cada envio, y segun la categoria a la cual pertenece,
el Portal FCIC asigna distintos estados que permiten visualizar la etapa en la cual se encuentra un
envio en particular. Los estados asociados a los distintos envios corresponden a:

Categorias de documentacion de nuevos créditos comerciales y solicitud de alzamiento de
prendas:

e Enrevisién: Una vez realizado el envio u edicién de documentacién, o bien ante la respuesta
de un mensaje dirigido hacia la institucién a la cual pertenece el usuario
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e Requiere su atencién?: Informa al usuario que debe realizar alguna accidn, usualmente la
respuesta de un mensaje aun pendiente de respuesta dirigido hacia la institucién a la cual
pertenece el usuario

Unicos para la categoria de documentacién de nuevos créditos comerciales

e Aprobado: Una vez finalizado, con todas las aprobaciones correspondientes, un proceso de
envio vinculado a la categoria de “Documentacion de nuevos créditos comerciales”.

Unicos para la categoria de solicitud de alzamiento de prendas:

Alzamiento: Una vez realizado el envio del Anexo N°7 del RO de la FCIC con las firmas del
BCCh, y por tanto esta pendiente el envio del mismo documento con las firmas por parte de
la institucién bancaria

e Cerrado: Una vez finalizado, con todas las aprobaciones correspondientes, un proceso de
envio vinculado a la categoria de “Solicitud de alzamiento de prendas”.

Categorias de prérrogas, prepagos o cambios de clasificacion de riesgo o rendicién mensual®:

e Nuevos Mensajes: Una vez recibido un mensaje asociado al envio respectivo por parte de
algun participante.

e Consultar: No se han registrado nuevas modificaciones al proceso vigente de envio. Las
categorias “Prérrogas, prepagos o cambios en la clasificacion de riesgo” y “Rendicién
mensual de créditos prendados”, al no disponer de aprobaciones intermedias, establecen
este estado como el final del proceso de envio.

Otros estados posibles:

e Desestimado: envio desestimado por el BCCh por las razones que en cada caso se expresen.
e Rechazado: envio rechazado por el BCCh por las razones que en cada caso se expresen.

Consulta historica de informacion

El portal cuenta con dos maneras de consultar la informacidn previamente enviada, una consulta

,

por envios y una consulta por archivos, disponibles a través del menu “Consulta histérica”:

2 En el menu de consulta histérica de envios y dentro del filtro disponible de “Estado”, desarrollado en la
seccion siguiente, este estado se puede filtrar bajo el paraguas del estado “En Revision”

3 En el menu de consulta histérica de envios y dentro del filtro disponible de “Estado”, estos estados se
pueden filtrar bajo el paraguas del estado “En Revision”
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Consulta historica -

# Consulta Envios

# Consulta Archivos

Imagen 28: Vista menu consulta historica

Consulta por envios

El portal permitira a los usuarios consultar la informacién de acuerdo con los siguientes filtros:

Seleccione filtros de bldsqueda

Fecha = Fecha =
desde hasta
Catsgoria Seleccione v D de 2
documentacion envio
Institucién HSBC Bank v Estado Seleccione v

Imagen 40: Vista consulta por envios

Los campos de fecha son obligatorios, mientras que “Categoria de documentacién”, “ID de envio” y
“Estado” son opcionales. El uso de los filtros mostrara toda la documentacién enviada al BCCh por
cada institucion y los resultados de la busqueda serdn como sigue:

Resultados

mpL] Fecha Categoria documento Usuario Estado Acciones
() STD-DN-00001  03/05/22 16:19:48 Documentacion de nuevos Créditos Comerciales Lab Usuario18 (Fiscalia BCCh)  Aprobado

[ STD-PPC-00002 03/05/22 16:20:49  Prorrogas, Prepagos o Cambios en Ia Clasificacion de Riesgo Informante Santander Nuevos mensajes a
(] STD-RM-00003 03/05/22 16:42:26  Rendicion mensual de Créditos Prendados Informante Santander Consultar ﬁ
(] STD-AP-00004 04/05/22 14:46:24  Solicitud de alzamiento de prendas Informante Santander Cerrado

Imagen 30: Vista de resultados en consulta por envios

Una vez filtrada la documentacién, el usuario puede seleccionar todos los resultados desplegados y
descargar la informacién en un archivo comprimido formato .zip, seleccionar envios especificos y
descargarlos de manera individual o bien hacer click en un ID de envio en particular para consultarlo
y luego descargar el envio en su totalidad o bien parcialmente. De existir alguna edicién de los
documentos, el Portal FCIC almacenara todas las versiones enviadas y las diferenciara con un sufijo
correlativo comenzando en “_v2”:
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Documentos enviados

03/05/22 16:19:48

Lab Usuario18 (Fiscalia BCCh)

Documentacién de nuevos Créditos Comerciales
Aprobado

Fecha de envio

Usuario

Categoria documentacion
Estado envio

Documentos de Envio

| Nombre Tipo documento

4

STD-DN-00001 Anexo N°1.A del RO de la FCIC
[ Nembre Extension  Fecha Carga Tipe Documento Usuario
[J STD-DN-00001 XLSX 03/05/22 Anexo N*1AdelROdela Informante Santander
16:19:48 FCIC
[ STD-DN-00001 v2 .XLSX 05/05/22 Anexo N°1.AdelROdela Informante Santander
09:29:37 FCIC
(] STD-DN-00001_v3  XLSX 05/05/22 Anexo N*1AdelROdela Informante Santander
09:30:24 FCIC
[ STD-DN-00001_wv4  XLSX 05/05/22 Anexo N°*1AdelROdela Informante Santander
09:32:52 FCIC
» STD-DN-00001-1 Anexo N°1 del RO de la FCIC
» STD-DN-00001-A2 Anexo N°2 del RO de la FCIC
» STD-DN-00001-DC Documentacion Complementaria de la Cartera Bancaria
» STD-DN-00001-A3 Anexo N°3 del RO de la FCIC

O cerrar

Imagen 41: Vista consulta por envios de un ID en especifico

Consulta por archivos

El portal permitira a los usuarios consultar la informacién de acuerdo con los siguientes filtros:

Seleccione filtros de blisqueda

Fecha Fecha = Institucién

& =] Banco Santander v
desde hasta financiera
Categoria ' seleccione o ID qe 2 Nombre 2
documentacion envio archive
Tipe de Seleccione v Estado Seleccione v
archivo

Buscar

Imagen 32: Vista consulta por archivos

Los campos de fecha son obligatorios, mientras que “Categoria de documentacion”, “ID de envio”,
“Nombre archivo” y “Tipo de archivo” son opcionales. El uso de los filtros mostrard, por paginas,
toda la documentacién enviada al BCCh por cada institucién y los resultados de la busqueda serdn
como sigue:
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Resultados

ID Nombre Extension Categoria documentacion

»  FAL-PPC-00017 FAL-PPC-00017 XLSX Pramrogas, Prepagos o Cambios en la Clasificacion de Riesgo
»> FAL-FPC-00017 FAL-PPC-00017-DC ZIP Prorrogas, Prepagos o Cambios en la Clasificacion de Riesgo
P FAL-DN-00018 FAL-DN-00018 XLSX Documentacion de nuevos Créditos Comerciales

P FAL-DN-00018 FAL-DN-00018-1 PDF Documentacion de nuevos Créditos Comerciales

P FAL-DN-00018 FAL-DN-00018-A2 zZIP Documentacion de nuevos Créditos Comerciales

> FAL-DN-00018 FAL-DN-00018-DC ZIP Documentacion de nuevos Créditos Comerciales

»> FAL-FPC-00019 FAL-PPC-00019 XLSX Prorrogas, Prepagos o Cambios en la Clasificacion de Riesgo
> FAL-RM-00020 FAL-RM-00020 XLSX Rendicién mensual de Créditos Prendados

Imagen 42: Vista resultados consulta por archivos

Una vez filtrada la documentacién, el usuario puede seleccionar todos los resultados desplegados y
descargar la informacion en un archivo comprimido tipo .zip o bien seleccionar archivos en

especifico y descargarlos de manera individual.
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Mensajeria

Toda comunicaciéon entre la institucidon bancaria, el Asesor Legal externo del BCCh vy las distintas
unidades del BCCh debera realizarse haciendo uso de la herramienta de mensajeria del Portal FCIC
como canal oficial de comunicacidn para referirse a cualquier evento relacionado.

A través de la seccidén de “Archivos en revisién”, como de “Consulta histérica” en su apartado de
“Consulta de envios”, para cada una de las categorias, el usuario podra acceder a la herramienta de
mensajeria ofrecida por el Portal, disponible en el apartado de acciones.

Los mensajes admiten un maximo de 300 caracteres y pueden ser asociados a cada archivo de envio
con la finalidad de establecer un mecanismo bidireccional de consultas y respuestas entre la
institucion, el BCCh y el Asesor Legal externo del BCCh.

Cada mensaje se caracteriza por el usuario que da autoria al mismo, la institucidon a la que esté
ultimo pertenece, la fecha y hora del envio, el archivo al que refiere y el texto que considera.

Cada mensaje contempla un vinculo que dirige al usuario a la seccién de edicion del archivo
correspondiente, mientras que el titulo del envio confiere la accidn de dirigir al usuario a la edicidn
del primer archivo del envio respectivo.

Una vez enviado un mensaje, este sera asequible Unicamente a través del servicio de mensajeria del
portal, generando un nuevo elemento en la seccidon de Notificaciones, dando asi aviso a todos los
usuarios involucrados en el envio particular.

Lo anterior puede ser observado en la siguiente imagen:

Anexo N°1A #

=2 =2
‘w ‘w

Luis Perez

Este es un mensaje de consulta. 1

Tomas Rojas

Este es un mensaje de respuesta
GGEN

Imagen 43: Cadena de mensajes
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Contingencias

Ante cualquier evento de contingencia, debidamente calificada por el BCCh, el BCCh informara a las
instituciones bancarias de este hecho, y habilitard al correo fcic@bcentral.cl como canal oficial de
recepcién de la informacion relacionada a la cartera bancaria hasta nuevo aviso. Se retomara el uso
del Portal FCIC cuando el BCCh asi lo informe.

Gestidn de contrasefa y cierre de sesién

El portal ofrece a los usuarios la opcidn de gestionar su contrasefia y cerrar sesidn a través del menu
desplegable ubicado en la esquina superior derecha del portal, al hace click sobre su propio nombre:

B Cambiar Contrasefia

O cerrar Sesion

Imagen 44: Vista gestion de contrasefia y cierre de sesion

La opcidon de cambio de contrasefia consta de tres campos y se debe activar, por razones de
seguridad, la casilla al lado de la frase “No soy un robot”, tal como sigue:

Mo soy un robot

reCAPTCHA

Imagen 45: Vista cambio de contrasefia

Por su parte, la opcion de cierre de sesion permitira la desconexién del usuario del portal, volviendo
de esta manera a la ventana de acceso al mismo:
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mailto:fcic@bcentral.cl

& banco  PORTAL CARTERA PRENDADA

1
we  FCIC

Password

¥'m not a robot

Iniciar Sesion

Imagen 46: Acceso al portal
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