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De mi consideracion:

Me refiero a la solicitud planteada al Banco Central de Chile con fecha 2 de septiembre de
2009, en el marco de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica, en lo
referente a “Necesito saber qué suma se le cancela a la empresa Burson Marsteller por el
contrato de asesorfa comunicacional en la renovacion de los billetes. Ademas, necesito
saber la duracion de ese contrato™.

Al respecto, informamos a usted que el contrato suscrito con fecha 22 de julio de 2009, con
la empresa Burson-Marsteller Comunicaciones Limitada, tiene por objeto el desarrollo y la
implementacion de la estrategia de difusion para la nueva familia de billetes que emitira el
Banco Central de Chile en los proximos 2 afos, destacando que éstos corresponderan a un
producto de mayor tecnologia, durabilidad, funcionalidad y disefio mas integrador.

Asimismo, dicha asesoria comprendera para cada uno de los lanzamientos de los nuevos
billetes que entren en circulacion, elaborar y poner en practica un plan de comunicaciones
para cada etapa de lanzamiento de un nuevo billete que considere: formas de presentacion a
medios de prensa, capacitacion de voceros, organizacion de eventos y presentaciones a
diversos publicos, organizacion de ruedas de prensa y entrevistas en medios de
comunicacion de alcance local a nivel nacional y regional, e internacional, preparacién de
kits o carpetas de prensa, elaboracion de documentos con mensajes y escenarios posibles,
como también, la preparacion de informes de evaluacion del proceso.

En la contratacion antes indicada, se ha considerado la relevancia que representa para el

_ _ que rep p
pais el cambio de la familia de billetes en relacion con la experiencia de la referida empresa
de comunicaciones en el lanzamiento de medios de pago, va que el grupo al que ésta
p q
pertenece ha asesorado desde el afio 1996 al Bureau of Engraving and Printing de EE.UU.
en la renovacion del billete norteamericano, lo que le ha permitido recoger las mejores
practicas en €stos 13 aflos de posicionamiento en EE.UU.
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En relacion al monto del contrato, éste se encuentra establecido para cada uno de los
lanzamientos de los nuevos billetes, y se pagara en 3 cuotas mensuales iguales, al término
de los respectivos meses de duracion de la campana de difusion, conforme al siguiente
desglose:

Lanzamientos de Billetes Precio Asesoria
Primer Billete $44.190.050
Segundo Billete $20.799.425
Tercer Billete $20.799.425
Cuarto Billete $20.799.425
Quinto Billete $20.799.425

Por ltimo, en cuanto a la duraciéon del contrato, se hace presente que ésta informacion se
encuentra publicada en nuestro sitio de transparencia activa, especificamente en la nomina
de los contratos del mes de julio, sefialandose que tendra vigencia a partir de la fecha de
suscripeion del mismo, esto es, 22 de julio de 2009, y que regira durante todo el periodo de
gjecucion de la Asesoria, que comprende el lanzamiento de las series de billetes y
actividades asociadas a dicho objetivo, hasta octubre de 2011.

Saluda atentamente a usted,

ALEJANDRO ZURBUCHEN
Gerente General

Por orden del sefior Presidente

c.c.. Sr. Presidente.
Jefe de Unidad de Acceso a la Informacion
Gerencia General
Archivo





