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PREGUNTAS Y RESPUESTAS
COTIZACION 90007311
“Asesoria Plan de Inclusion Laboral”

l. Aclaraciones

1. Se aclara que el Precio Total a ofertar debe ser unitario, es decir por 1 persona. Para
ello se adjunta nuevo Formulario de Oferta Econémica que deberan considerar para
la presentacidn de la oferta.

1. Preguntas y Respuestas

Respecto a cdmo se organiza el Banco:

Cudntos colaboradores lo conforman?

Cudntas oficinas tiene el banco y cémo se distribuye su dotacidn entre ellas?

Cudl es la ubicacidn de las oficinas?

Respuesta: 760 funcionarios distribuidos en 5 oficinas: Agustinas 1180 (Santiago),
Morandé 115 (Santiago), Balneario (El Quisco), Club de Campo (La Reina) y Bodega Ricardo
Cumming (Santiago).
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2. Acompafiamiento de personas con discapacidad: entrevistas individuales con
colaboradores que declaran una discapacidad (Contacto con la persona, revisiéon de
antecedentes, informe biomédico funcional, aplicacién del IVADEC, tramitacién de los
antecedentes en la COMPIN).

. El servicio serd aplicado a posibles casos de personas con discapacidad que surjan a
partir del levantamiento interno que realicemos o también cuentan con casos previamente
identificados por ustedes.

° Tienen un estimado de cudntas personas necesitaran de este servicio de asesoramiento.
Respuesta: Serd aplicado a las personas que surjan del levantamiento. No tenemos un
estimado.

3. Asesoria en la construccién de la mesa de Inclusidn del Banco

Nuestro servicio de conformacién, definicidon de objetivos y acompanamiento de las mesas de
inclusion tiene una duracién de 7 meses, en este sentido como sobrepasa el plazo de 2024
establecido en la propuesta, necesitamos saber si prefieren que acortemos el
acompafiamiento o lo dejamos del largo establecido y continuamos con el acompafamiento
los primeros meses de 2025.

Respuesta: Es posible extender el acompafiamiento, sin embargo todos entregables (hitos)
del servicio deben realizarse durante el segundo semestre del 2024.

4. Informe vy diagndstico de accesibilidad indicando facilitadores y barreras de la
infraestructura (accesos, puertas, altavoces, etc.) con recomendaciones para disminuir
brechas.

° Para cudntas oficinas necesitan este informe y en qué ubicaciones.

Respuesta: Favor remitirse a la respuesta de la pregunta n°1.
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5. Benchmark del mercado de beneficios para personas con discapacidad

En la tabla de Factores y escala cuantitativa de la licitacidn, en el Factor 6 queria corroborar
gue para la propuesta es suficiente que presentemos un plan de trabajo, mercado y
metodologia para este estudio de Benchmark, para ser desarrollado durante la asesoria.
Respuesta: No es suficiente, pueden incluir el plan de trabajo, pero nos deben presentar el
resultado del benchmark.

6. Andlisis de Accesibilidad

Para poder presupuestar adecuadamente, necesitamos informacién especifica como los
metros cuadrados del edifico, nUmero de sedes u oficinas en ubicaciones distintas, cantidad
de pisos de las instalaciones y otras caracteristicas relevantes a considerar. ¢Podrian
proporcionar esta informacion?

Respuesta: A continuacion se indican las dimensiones de cada instalacién:

> Edificio Plaza Constitucion:
=  Morandé 1° piso: 1376,48 mt2
=  Morandé 2° piso: 1368,09 mt2
=  Morandé 3° piso: 1531,15 mts2
> Edificio Agustinas.
= Subterrdneo: 643,92 mt2
= Zbcalo: 2638,73 mt2
= 1° piso: 2839,9 mt2
= Biblioteca:307,17 mt2
= 2°piso:2282,29 mt2
= 3°piso: 2303,97 mt2
= Entre piso tercero: 254,57 mt2
= 4°piso: 2344,1 mt2
= 5°piso: 345,75 mt2
= 6°piso: 375,18 mt2
= 7°piso: 363,03 mt2
> Balneario, El Quisco: 18 hectareas
> Club de Campo, La Reina: 3,9 Hectareas
> Bodega Ricardo Cumming: 1.960 mt2 aprox.

7. Benchmark: Nos llama la atencidn que el benchmark de beneficios a PcD sea tanto un
factor de evaluacidon en la propuesta técnica como un entregable del proyecto. En este
contexto, équé se espera exactamente como “benchmark” en la propuesta técnica?
Entendemos que podria ser la descripcion metodoldgica del levantamiento, los entregables
esperados y/o algin ejemplo preliminar, mientras que el levantamiento en si seria parte del
trabajo ¢es correcto este enfoque?

Respuesta: Favor remitirse a la respuesta de la pregunta n°5.

8. Acompafiamiento para la certificacién de discapacidad

Dado que la primera etapa del proyecto implica la realizacién de un catastro, el numero de
personas potencialmente certificables se determinara a partir de esta fase. Basandonos en
nuestra experiencia, podemos estimar un niumero aproximado de personas a acompafiar.
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Como la licitacién solicita un formato de propuesta econdmica con valor Unico, planteamos
asignar un valor que considere un rango de personas a acompaiar, en lugar de un valor por
cada acompanamiento individual. ¢Es correcto este enfoque?

Respuesta: Se solicita cotizar precio por persona.[crvi] Ver aclaracion N°1.

9. “Reglamento de Inclusién Laboral de PcD”

Entendemos que la actividad solicitada refiere la revisidn y actualizaciéon de los procesos
establecidos para la inclusién laboral. ¢Es asi? de lo contrario ¢a qué hace referencia,
especificamente el documento?

Respuesta: Si, es asi.

10. ¢Cuantos colaboradores tiene actualmente el Banco Central? ¢Y qué porcentaje de estos
colaboradores tienen algun tipo de discapacidad?
Respuesta: 760 funcionarios, 1 persona certificada.

11. Para la evaluacién de Accesibilidad, necesitaria conocer los metros cuadrados
construidos del lugar, ¢me los podrias compartir por favor?
Respuesta: Favor remitirse a la respuesta de la pregunta n°5

12. Por ultimo, me gustaria saber si aceptan razones sociales extranjeras en USA o bien,
representacion como persona natural.

Respuesta: Este proceso de cotizacion no contempla la participacion de empresas
extranjeras.

Santiago 19 de agosto de 2024




