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Solicitud de Cotizacion en Linea N° 90003176

Talleres de Concientizacion de Gestion Integral de Riesgo para personal del
Banco Central de Chile

Fecha: 2 de septiembre de 2022

Objeto:

Mediante el presente Proceso de Cotizacion en Linea, el Banco Central de Chile invita a los
Proveedores interesados en presentar una oferta por los Productos y/o Servicios sefialados
precedentemente, de acuerdo con las condiciones que se adjuntan a esta Solicitud de Cotizacion. La
adjudicacion de este Proceso serd formalizada mediante la emision de un Pedido de Compras.

El presente Proceso de Compras seré gestionado a través del Portal de Compras en Linea del Banco
Central de Chile y sera el Gnico canal de comunicacion electrénico con los Proveedores.

Los Proveedores interesados en participar en este Proceso de Cotizacidn, comunicaran su interés
aceptando el “Acuerdo de Participacion” establecido en el Portal como prerrequisito de
participacion, dentro del plazo indicado para estos efectos en el Calendario de Actividades. Aquellos
Proveedores que no cuenten con una cuenta de acceso al Portal, deberén solicitar su creacion a los
correos electrénicos bchiumin@bcentral.cl y cotizaciones@bcentral.cl. indicando en el Asunto el
namero y nombre de este Proceso, Razon Social, RUT y domicilio, ademas del nombre, teléfono y
correo electronico de la persona de contacto y de su reemplazante, en caso de ausencia, feriado legal
o indisponibilidad del primero.

El Proceso de Cotizacion se ajustara al Calendario de Actividades que se encuentra en el Portal, en
la seccion “Contenido” de este proceso. EI Banco podra modificar el Calendario de Actividades, lo
que sera informado a los Proveedores participantes mediante la mensajeria del Portal.

Forman parte integrante de esta Solicitud de Cotizacion, los siguientes documentos:

Acuerdo de Participacion (Portal)
Calendario de Actividades (Portal)
Formularios para la Presentacion de Ofertas (Portal)
Bases Administrativas:
- Anexo A: Especificaciones Técnicas

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE
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CONDICIONES DEL PROCESO DE COTIZACION:
El Proceso de Cotizacidn que se inicia es competitivo y publico.

En adelante, los Productos y/o Servicios objeto de este proceso de Cotizacion se mencionaran
indistintamente como ““el Producto” o “los Productos” y/o “el Servicio” o “los Servicios”; las
empresas invitadas a participar, se mencionaran indistintamente como ¢l “Proveedor”, el
“Oferente” o la “Empresa”; el Portal de Compras del Banco Central de Chile como el “Portal”
y el Banco Central de Chile, como el “Banco”.

En caso que un Proveedor tenga consultas u observaciones sobre esta Solicitud de Cotizacion
deberé enviarlas a través del sistema de mensajeria del Portal dentro del plazo sefialado en el
Calendario de Actividades. Las respuestas a estas consultas seran enviadas por el Banco, via
mensajeria del Portal, dentro de los 2 dias habiles bancarios siguientes, y se haran extensivas
a todos los participantes que manifestaron interés en participar de este Proceso.

Las Ofertas Técnica y Econémica deberan ser ingresadas en el Portal, hasta las 14:00 horas
de la fecha sefialada para tal efecto en el Calendario de Actividades. Para estos efectos, el
Proveedor debera iniciar el proceso de ingreso de la oferta con la debida antelacion para
completar lo requerido en el plazo sefialado.

Los Proveedores deberan utilizar en sus ofertas formatos estandar de documentos (.doc; .pdf;
XIs; .jpg) y considerar que el tamafio individual de los documentos a subir en el Portal no
debe ser superior a 20Mb.

El Proveedor debera presentar una Oferta Técnica que incluya una descripcion detallada de
su propuesta, de tal forma que permita al Banco entender como el Proveedor cumplira con
todos los requerimientos sefialados en las especificaciones técnicas contenidas en el Anexo A
de esta Solicitud de Cotizacion.

Los precios y plazos ofertados, deberan considerar todas y cada una de las especificaciones
técnicas sefialadas en el Anexo A.

Adicionalmente, debera incluir en su Oferta las Declaraciones que se sefialan a continuacion,
debidamente firmadas por el representante de la Empresa, utilizando para estos efectos, los
Formularios que se adjuntan en la Seccion “Contenido” del Portal:

i.  Presentacion de la Oferta Econdmica

ii.  Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administrativo, Legal y Plazo Maximo de
Entrega

iii.  Antecedentes de la Empresa y su Estructura Vigente de Sociedad

iv.  Declaracion de Conflicto de Intereses

v. Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos de Remuneraciones ni Cotizaciones de
Seguridad Social.

vi.  Declaracion de Confidencialidad
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vii.  Declaracion de no Estar condenado a la Prohibicion de Celebrar Actos y Contratos con
el Estado (solo personas juridicas).

La Oferta presentada debera considerar una validez minima de 30 dias corridos, contados
desde su fecha de emision.

El Proveedor serd responsable del estudio de los antecedentes, de las especificaciones
técnicas, de los requerimientos y de la valorizaciéon de cada uno de los componentes que
conforman su oferta. Asimismo, la participacion de un Proveedor en este Proceso de
Cotizacion implica la aceptacion puray simple de la presente Solicitud de Cotizacion y de sus
Anexos y del “Acuerdo de Participacion” que ha sido aceptado por el representante del
Proveedor como requisito preliminar al momento de acceder a los antecedentes de este
Proceso a través del Portal.

Por el solo hecho de participar en este Proceso de Cotizacion, los Oferentes declaran que
aceptan y autorizan al Banco para divulgar, en todo o en parte, los términos y condiciones de
esta Cotizacion acerca de la individualizacion de los participantes, las ofertas recibidas y del
Pedido de Compras gue se emita, conforme sea pertinente y los criterios en razon de los cuales
fue seleccionada una determinada oferta, en la medida que ello se contemple como parte de
los requerimientos de su politica de transparencia institucional o que ello se le demande o
requiera de conformidad con cualquier norma legal, como asimismo al Ministerio de Hacienda
y al Congreso Nacional, a peticion de estos.

En caso que un tercero solicite informacion proporcionada por un Proveedor al Banco
vinculada con este Proceso de Cotizacién y que no haya sido divulgada por el Banco, este
ultimo notificard a la Empresa tal requerimiento en los términos y para los efectos de lo
dispuesto en el articulo 20 de la Ley N° 20.285, siempre que se refiera a antecedentes que
puedan afectar derechos del Oferente.

Finalmente, se deja constancia que el Banco Central de Chile se rige por el principio de
transparencia en el ejercicio de la funcion pablica en los términos del articulo 65 bis de la Ley
Organica Constitucional que lo rige, por lo que resolvera las peticiones de informacion que se
formulen sobre antecedentes de los Oferentes relativos a este Proceso de Cotizacion, en los
términos establecidos en esa legislacion.

RESOLUCION

La apertura de las ofertas serd realizada por un funcionario del Departamento de
Adquisiciones. En dicha oportunidad se verificara la entrega de los antecedentes solicitados y
de la oferta economica.

El Banco se reserva el derecho a solicitar a los Proveedores mayores precisiones o
aclaraciones respecto de las ofertas presentadas.

Las Ofertas de los Proveedores que hayan dado cumplimiento a los requisitos exigidos por
el Banco para presentar su oferta seran evaluadas técnicamente. Las ofertas de los
Proveedores que no hayan cumplido los requisitos formales serdn consideradas como
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inadmisibles, y dicha circunstancia le serd comunicada al Proveedor a través del Portal de
Compras.

Las Ofertas que hayan sido declaradas como admisibles seran evaluadas técnicamente por el
correspondiente especialista técnico del Banco, considerando para estos efectos, el nivel de
cumplimiento sobre las Especificaciones Técnicas sefialadas en el Anexo A. Efectuada dicha
evaluacion, el Banco determinara los Oferentes técnicamente elegibles.

El Proceso de Cotizacion sera resuelto entre los Proveedores cuyas ofertas resulten
técnicamente elegibles, seleccionando a la Empresa cuya oferta econdémica presente el menor
Precio Total.

En caso que los precios o tarifas se expresaran en monedas extranjeras o Unidades de
Fomento, para efectos de comparacion del Precio Total, las Ofertas se convertiran a la misma
unidad monetaria o de reajustabilidad. Para el caso de Ofertas presentadas en unidades
monetarias 0 en moneda extranjera se consideraran los valores de las paridades de monedas
establecidas en el sitio Web del Banco Central de Chile para el dia fijado como plazo maximo
de envio de las Ofertas. Igual conversion se aplicara a los precios expresados en Unidades de
Fomento.

Si en la evaluacion de las ofertas econdmicas se produjera un empate entre dos 0 mas
Proveedores respecto de su Precio Total, se seleccionara la oferta que demuestre una mayor
experiencia en el mercado nacional o internacional, y clientes con quienes se encuentren
realizando servicios de este caracter. En caso que se mantenga la situacion de empate, se
establece como segundo mecanismo de desempate, la seleccién de la oferta que demuestre
tener al relator con mayor experiencia.

El Banco podra declarar desierto el Proceso de Cotizacion, esto Gltimo cuando no se presenten
ofertas elegibles o cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses, con sujecion a lo
previsto en esta Solicitud, sin derecho de los Oferentes a entablar accion o reclamo por
indemnizaciones, retribuciones o compensaciones de ninguna especie.

El Banco dara aviso del resultado del Proceso de Cotizacion mediante la mensajeria del Portal
y su publicacién en el Sitio Web del Banco.

CONDICIONES DEL PEDIDO DE COMPRA

Una vez resuelto el Proceso de Cotizacion, el Departamento de Adquisiciones del Banco
emitira el Pedido de Compra respectivo, el que contendra, entre otras estipulaciones, el precio,
el plazo maximo de provision de los Productos y/o Servicios comprometidos por el Oferente
Seleccionado y toda otra consideracion relevante. Igualmente, se informaran los datos del
Encargado Técnico del Banco que deberad contactar para coordinar las actividades que se
derivan del Pedido de Compra.

Asimismo, se entendera que la presente Solicitud de Cotizacion, el Acuerdo de Participacion,
al igual que la oferta del Oferente Seleccionado y el o los documentos de aclaraciones y
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respuestas de este Proceso de Cotizacion, forman parte integral del Pedido de Compra,
obligandose el Proveedor a dar cumplimiento a las condiciones especificadas en este
documento.

El Banco pagaré el precio de los Productos y/o Servicios indicados en el Pedido de Compra,
en una cuota, previa recepcion conforme de la totalidad de ellos por parte del Banco.

Para facturar el pago de los Productos y/o Servicios, el Proveedor deberad solicitar al
Encargado Teécnico el “N° del Pedido de Compra” y el “Cédigo de aprobacion de Pago”, que
deberén ser parte de la Glosa en la facturacion correspondiente.

Para efectos del pago sefialado, el Proveedor debera remitirla electronicamente al correo de
facturasbcch@bcentral.cl, indicando el “N° del Pedido de Compra” y el “Codigo de
aprobacion de Pago”, para proceder al pago correspondiente.

Una vez aprobada la factura por parte del Banco, sera pagada dentro de los 10 dias habiles
bancarios siguientes a la fecha de su aprobacion.

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadas en la ciudad de Santiago. Sin embargo,
se reserva el derecho de efectuarlo a traves de una empresa bancaria con la cual haya celebrado
algan convenio de pago a sus proveedores, bajo la modalidad de abono en cuenta corriente o
vale vista, segun sea la forma de pago que elija el Proveedor. Para tal efecto, el Banco
comunicard al Proveedor la entidad bancaria a través de la cual efectuara los pagos, debiendo
el Proveedor indicar, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles bancarios, contados desde la
fecha de dicha comunicacion, la modalidad en la cual desea recibir el pago. Si asi no lo hiciere
dentro del plazo indicado, se entendera que se acoge al pago mediante vale vista, que debera
retirar de las oficinas del Banco.

Si los precios han sido expresados en moneda extranjera, se pagaran en el equivalente en
pesos, de acuerdo al tipo de cambio observado vigente a la fecha de emisién de la factura
correspondiente. Igual conversion se realizara respecto de los precios o tarifas que deban
expresarse en Unidades de Fomento.

Se entendera por recepcién conforme la comunicacion escrita del Jefe del Departamento
Desarrollo de Personas y Cultura Organizacional del Banco, o su representante, dejando
constancia que el Proveedor prestd o proveyo los Servicios y/o Productos estipulados en el
Pedido de Compra. Este requisito de recepcidon conforme sera necesario para proceder al pago.

El Banco contara con 5 dias habiles bancarios para emitir la constancia de recepcion conforme
a contar desde la fecha de entrega o término de los Productos y/o Servicios.

En el caso que el Banco no reciba conforme la provision de los Productos y/o Servicios, debera
comunicar por escrito al Proveedor las observaciones que estime pertinentes, las que el
Proveedor debera subsanar e informar en un plazo no superior a 5 dias habiles bancarios,
contados desde la comunicacion de las observaciones.

El Proveedor respondera ante el Banco:
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Por cualquier perjuicio directo que el Banco sufra por algin hecho o actuacion culposa o
dolosa, de parte de cualquiera de las personas gue se encuentren asignadas a las actividades
que se deriven de la ejecucién del Pedido de Compra. El Proveedor se obliga a: i) Velar por
la conducta de sus dependientes y subcontratistas en la ejecucion del Pedido de Compra,
siendo su obligacion implementar e imponer todas las medidas necesarias y hacerse
plenamente responsable por sus actuaciones y omisiones dolosas o culpables; y ii) Indemnizar
por los dafios directos que pudieren causar sus dependientes y subcontratistas al Banco, sin
perjuicio de las demas acciones legales que pudieran corresponder a éste ultimo.

Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco sea detectado con posterioridad a la fecha en
que el respectivo dependiente del Proveedor haya cesado en el desempefio de sus funciones y
aun después del término del Pedido de Compra dentro del plazo de 5 afios.

Por los dafos y perjuicios directos, previstos o que se debieron haber previsto de acuerdo al
objeto del Pedido de Compra, salvo que los dafios y perjuicios puedan ser imputables al dolo
del Proveedor o sus dependientes, ya que en ese caso respondera de todos los dafios se le
causen al Banco por el incumplimiento de las obligaciones contraidas para la ejecucion del
Pedido de Compra.

Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualquier demanda o accion legal presentada en
su contra y que sea atribuible a cualquier accién u omision del Proveedor, sus dependientes o
subcontratistas, y se obliga igualmente a asumir todos los costos y gastos, incluyendo los
honorarios razonables de los abogados y costas del juicio, en conexién con tales demandas o
acciones legales.

En el caso que el Banco sea objeto de alguna sancion econémica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea consecuencia de la ejecucién o inejecucion del
Pedido de Compra, el Proveedor debera soportar el pago de la totalidad de dicha sancién y
obligarse, ademas, a cumplir a su propio costo, en tiempo y forma, las demas exigencias 0
medidas que pudiera imponer o recomendar la autoridad correspondiente.

El Proveedor se hace exclusivamente responsable de toda violacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidos, que sea resultante de su participacion en
esta Cotizacion, de la seleccion de su Oferta y, en consecuencia, de los Productos y/o Servicios
que por esta via provea al Banco. Esta responsabilidad comprende aquellas violaciones que
sean cometidas por el propio Proveedor o el personal a su cargo; se extendera a todos los
pagos que deban ser realizados en razon de indemnizaciones y multas, asi como a todos otros
gastos o costos resultantes; y comprendera todas aquellas violaciones cometidas dentro de los
5 (cinco) afios siguientes a la participacion del Proveedor en la presente Cotizacion y/o de la
vigencia del Pedido de Compra, en su caso. Las indemnizaciones y multas referidas en esta
seccion seran aquellas que sean determinadas en una sentencia judicial firme o en una
transaccion aprobada por el Proveedor.

En el evento que el Banco sea notificado de cualquier demanda, accion o reclamacion a los
derechos referidos en el parrafo anterior, por parte de un tercero, relacionada con la violacion
de derechos de patente, licencias o derechos de autor de dicho tercero antes mencionado, el
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Banco pondré en conocimiento del Proveedor, a la brevedad, dicha situacion a fin de que ésta
pueda constituirse en tercero coadyuvante del proceso respectivo.

Cualquier transaccion que pueda convenir el Banco con el tercero demandante y cuyo pago
deba ser asumido por el Proveedor, debera ser previamente aprobada por escrito por el
Proveedor.

Notificada la ocurrencia de un evento de incumplimiento o falta grave por parte del Proveedor
de las obligaciones que le impone el Pedido de Compra, y transcurridos tres dias habiles
bancarios sin que el Proveedor lo haya subsanado, el Banco se reserva el derecho a poner
término anticipado del Pedido de Compra, y sin derecho a indemnizacion a favor del
Proveedor, pagando so6lo el costo de aquellos Servicios o Productos cuya prestacion o
suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su recepcion conforme.

Se entendera que dicho evento ha ocurrido, entre otros casos, cuando el Proveedor no ha
cumplido total y oportunamente las obligaciones que ha asumido, o si estas han sido cumplidas
imperfectamente, como también por el incumplimiento de las Especificaciones Técnicas
establecidas en el Anexo A de estas Bases, respecto de los Productos y/o Servicios que se
licitan por el presente instrumento.

Asimismo, el Banco podra terminar el Pedido de Compra, en el evento que respecto del
Proveedor se hubiera aprobado un Acuerdo de Reorganizacion Extrajudicial o Simplificado:
0 se hubiera iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidacion Voluntaria o Forzosa,
ambos en los términos de la Ley N° 20.720. En ningun caso, se podra poner término anticipado
al Pedido de Compra, invocando el inicio de un Procedimiento Concursal de Reorganizacion,
durante el periodo en que se encuentre gozando de la Proteccion Financiera Concursal de que
trata la misma Ley N° 20.720.

El Banco igualmente podra terminar anticipadamente el Pedido de Compra, cuando se
presente cualquier otra situacién que evidencie la notoria insolvencia del Proveedor; se
disolviere por cualquier causa legal, registrare documentos protestados, se encontrare en
cesacion de pagos, si alguno de sus socios, Directores y Gerentes fuere sometido a proceso o
formalizado por algin delito que merezca pena aflictiva, o si el Proveedor no diere
cumplimiento a las obligaciones previsionales y de seguridad social, laborales y tributarias,
en relacién con sus trabajadores destinados a la provision o prestacion de los Productos y/o
Servicios.

También sera considerada como causa de término anticipado del Pedido de Compra, la
omision o inexactitud de las declaraciones establecidas en el Anexo B del presente documento.

La terminacion del Pedido de Compra tendré efecto ipso facto, para lo cual bastara el despacho
por el Banco de una comunicacion escrita, sefialando la ocurrencia del evento de
incumplimiento y dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva el derecho de poner término anticipado al Pedido
de Compra, sin expresion de causa en cualquier momento, previo aviso escrito remitido con a
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lo menos 10 dias corridos de anticipacion a la fecha de término deseada, sin derecho a
indemnizacion o retribucién alguna, pagando solo el costo de aquellos Servicios o Productos
cuya prestacion o provision haya sido efectuada hasta la fecha de término dispuesta por el
Banco y al cual éste haya dado su recepcion conforme.

En ningdn caso, el aviso escrito de término del Pedido de Compra, libera al Proveedor de su
obligacion de proveer o prestar los Productos y/o Servicios hasta la fecha efectiva de su
término.

Cualquier dificultad que pudiera producirse entre las partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, validez o resolucidn de la presente Cotizacion,
asi como del Pedido de Compra, se someterd a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de
Justicia de la comuna de Santiago.

Se aplicaré la legislacion de la Republica de Chile a la presente Cotizacion y al Pedido de
Compra.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de la presente Cotizacion, asi como del
Pedido de Compra, las partes fijan domicilio especial en la comuna de Santiago.

Si comunicada la seleccion de la oferta, y emitido el Pedido de Compra, el adjudicatario
desistiera de darle cumplimiento, se le impedird participar nuevamente en Procesos de
Compra del Banco, salvo que justificare, a plena satisfaccion del Banco, los motivos de su
desistimiento.

En este evento, el Banco podré seleccionar la Oferta del Proveedor que le seguia en precio o
realizar nuevamente un Proceso de Compras si lo estima conveniente.

Todos los gastos, derechos, impuestos y demas desembolsos en que incurran los Proveedores
con motivo de los términos, documentos y de la emision del Pedido de Compra, contemplados
en esta Cotizacion, serdn de cargo exclusivo de los Proveedores y/o del Proveedor
Seleccionado, segln corresponda.

En este Proceso de Cotizacidn, le estara prohibido a los Proveedores subcontratar la provision
de los Productos o la prestacion de los Servicios solicitados.

El Proveedor y/o Oferente Seleccionado, segun corresponda, no podra ceder o transferir, sea
total o parcial, los derechos y obligaciones que nacen con ocasion de esta Cotizacion y del
Pedido de Compra que se emita, salvo autorizacion expresa del Banco.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE
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ANEXOA
ESPECIFICACIONES TECNICAS

TALLERES DE CONCIENTIZACION DE GESTION INTEGRAL DE RIESGO PARA
PERSONAL DEL BANCO CENTRAL DE CHILE

I. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

1.1. Objetivos del servicio

i. Objetivo General
Difundir y reforzar aspectos de la Gestion Integral de Riesgo al interior del BCCh mediante casos
practicos, ludicos, dindmicos y participativos.

ii.  Objetivos Especificos

e Educar a las areas sobre aspectos técnicos de la Gestion Integral de Riesgo desde una
mirada mas practica, y aplicada a las funciones de las distintas areas del Banco.

e Lograr que las areas internalicen las actividades de una adecuada Gestion Integral de Riesgo
Operacional como parte de sus funciones habituales en el dia a dia.

e Hacer un match entre la teoria y la practica mediante casos de riesgo reales buscando
transmitir los conocimientos de una manera dindmica.

e Buscar compromiso y empoderamiento de todos los roles involucrados en la Gestion
Integral de Riesgo

De acuerdo a los objetivos establecidos, se ha definido realizar talleres practicos cuya finalidad sea
reforzar entre el personal del banco, el conocimiento y comprensién de los conceptos relacionados
con la Gestion Integral de Riesgo, utilizando un enfoque ladico y practico, que contribuya a lograr
una mayor concientizacion del tema, y una mejor gestion de los riesgos que afectan a la institucion.
Los talleres solicitados deberan considerar los siguientes elementos de referencia para su
elaboracion:

e Politica y Metodologia de Riesgos del BCCh.

o Estandares de referencia, bajo los cuales se encuentra elaborada la Politica y Metodologia
de Riesgos del BCCh:

o Estandar COSO Enterprise Risk Management Framework

o Estandar 1ISO 31000 Risk Management — Principles and Guidelines
o Estandar BS 31100 Risk Management — Code of practice

o Estandar ISO 22301 de Gestion de Continuidad

o Estandar ISO 27001 de Gestion de Seguridad de la Informacion
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1.2. Alcance.

El alcance definido para el servicio, corresponde a la realizacion de un conjunto de talleres practicos
separados en distintos grupos, abarcando en forma transversal a todas las Divisiones del BCCh y
sus principales roles dentro de la Gestion Integral de Riesgo.

1.

Talleres Préacticos de Gestion Integral de Riesgo (Modalidad Presencial)

Las actividades que componen los talleres practicos, se describen a continuacion:

a)

b)

d)

2.

Reforzamiento Te6rico

Se debera realizar un breve reforzamiento conceptual, mediante casos y/o un video
introductorio (u otra metodologia) que se pueda relacionar a las Politicas y Metodologias
de la Gestion Integral de Riesgo Operacional definida por el BCCh, que fortalezca la cultura
de riesgo que opera actualmente en la institucion. La empresa puede agregar otros elementos
que crea oportuno, siempre y cuando estos estén en linea con lo solicitado por el Banco.

Reforzamiento Préctico

Se debera realizar un taller préctico de aplicacion de conceptos de la Gestion Integral de
Riesgo en el marco de las actividades propias de cada area, donde los participantes podran
poner en practica su conocimiento sobre el tema. Esta actividad requerira la participacion
de todos los asistentes y debera ser focalizada, entendiendo por esto que los ejemplos y
casos practicos deberan estar relacionados con la naturaleza de las actividades realizadas
por los participantes de cada taller. Para ello, el Banco entregard a la empresa los
antecedentes necesarios para llevar a cabo la actividad.

Duracién
La duracion del taller debera estar como maximo en un rango de 3 horas (1 de reforzamiento
tedrico y 2 de reforzamiento practico).

Cantidad de Talleres y Participantes )

Se impartiran 5 Talleres, los cuales estaran integrados por Gerentes Divisionales y de Area,
Jefaturas de Departamento y Grupo y Coordinadores de Riesgo de cada una de las Divisiones
del Banco.

Charla/Taller de Gestién Integral de Riesgo (Modalidad Online)

Las actividades que componen la charla/taller, se describen a continuacién:

a)

Reforzamiento Teorico

Se debera realizar una breve difusion de las Politicas y Metodologias de Gestion Integral de
Riesgo definidas por el BCCh, que fortalezca la cultura de riesgo y control interno que opera
actualmente en la institucion. La empresa puede agregar otros elementos que crea oportuno,
siempre y cuando estos estén en linea con lo solicitado por el Banco.
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b) Reforzamiento Practico
Se deberan mencionar ejemplos practicos, donde quede de manifiesto la materializacion de
una debilidad en el control interno o un riesgo operacional y los controles que deberian
haber sido implementados para evitar la materializacion del riesgo.
Esta actividad no debe requerir la participacion de los participantes que asisten a los talleres
practicos presenciales.

c) Duracion
La duracion de la charla/taller, debera estar como mé&ximo en un rango de 2 horas.

d) Cantidad de charlas y Audiencia

Se impartirdn 2 charlas/talleres para profesionales del BCCh, los cuales estaran divididos
en grupos de aproximadamente 100 personas.

3. Encuesta de Cultura de la Gestion Integral de Riesgo Operacional.
Se debera realizar una encuesta de cultura de riesgo operacional al interior del banco, cuya
audiencia corresponde a los participantes de los talleres antes descritos, cuyo propdsito sea
evaluar la cultura de riesgos al interior del BCCh.

La empresa deberd confeccionar la encuesta considerando elementos que permitan
identificar la madurez de la Gestion Integral de Riesgo Operacional al interior del BCCh.
Una vez obtenido los resultados, debera procesarlos y elaborar las conclusiones que
permitan identificar estado actual de madurez, generando las recomendaciones necesarias
para avanzar en el mejoramiento de estas practicas.

1.3 Productos

Los productos que deberan ser entregados, se encuentran asociados a las actividades mencionadas
en el alcance, los cuales se describen a continuacion:

1.3.1) Entrega al BCCh, en archivo digital, de toda la documentacion que sea preparada para los
talleres y encuesta descritos en el alcance. En el caso de la encuesta se debe considerar la
cantidad de personas descritas en el alcance.

1.3.2) Entrega a los asistentes de cada charla, de materiales necesarios que permitan un buen
desarrollo de actividad, entendiendo por esto copia de las presentaciones y/o casos
practicos.

1.3.3) Entrega de un Informe y presentacién con los resultados obtenidos en la encuesta de
cultura de riesgo, que incluya los aspectos descritos en el alcance.

11



banco
central

Chile

1.4 Condiciones para la entrega de productos.

La presentacion de reforzamiento tedrico y préctico deberé ser realizada por un experto en
las materias de Gestion Integral de Riesgo Operacional de la empresa, lo cual debera ser
acreditado mediante certificaciones y experiencia laboral. El Banco Central se reserva el
derecho de solicitar el cambio de la persona que la empresa asigne para esta funcion.

Los productos solicitados deberan ser entregados por la empresa con una semana de
anticipacion a la fecha que sea acordada para su realizacion.

El BCCh se reserva el derecho de revisar los productos solicitados y solicitar todos los
cambios que estime conveniente para lograr un mejor resultado de la actividad. Estos
deberan ser incorporados por la empresa para la entrega del producto final.

1.5 Entregables

Propuesta con detalle de contenido de cada taller, junto con la metodologia que se propone
en cada uno para cumplir el objetivo (n° de horas, distribucion de sesiones si corresponde,
casos Y actividades préacticas, etc.)

Respaldos que acrediten los afios de experiencia en el mercado nacional o internacional, y
clientes con quienes se encuentren realizando servicios de este caracter, o bien con quienes
los hayan realizado en los Gltimos 5 afos.

Adjuntar Curriculum Vitae del relator que realizara la charla destacando su experiencia
laboral e incorporando el respaldo de las certificaciones del relator.
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