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CONSULTAS Y RESPUESTAS LICITACION 90002931

SERVICIOS PROFESIONALES PROYECTO CUADROS DE MANDO

Aclaracion 1:

Serdn consideradas como Técnicamente Elegibles aquellas ofertas que obtengan un
promedio de Evaluacion Técnica igual o superior a 60 puntos (sobre un maximo de
100), segun calificacidon que se efectuard a cada oferta, y que no haya obtenido ningun
puntaje promedio individual menor o igual a 0 (Cero puntos), en todos los factores y
en subfactores A.1, A.2, B.2, B.3, B.6, cuando proceda, evaluados.

Aclaracion 2:
Plazo:

El plazo total para la prestacién de los servicios requeridos serd de 7 meses como
maximo, a partir del inicio de la vigencia del respectivo contrato. Por tanto, las
actividades generales y plazo estimado se distribuyen de la siguiente forma:

Fase de proyecto Mes1l | Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Plan de proyecto X

Analisis y disefo XX

Construccion extractores XX
SAP (El Banco cuenta con
contrato con un tercero
para esta actividad, por
lo que no debe ser
considerada en las
actividades a cotizar)

XXXX

Construccion Solucidn

XXXX

XXX

Verificacion y pruebas

Implementacion

XXX

Soporte
(30 dias)

XXX

l.- Preguntas y Respuestas Técnicas

Item

Pregunta

Respuesta

Fuente de Datos:

¢éSeria posible enviar un detalle de todas las querys?

En un analisis previo a este proyecto y en un
esfuerzo por identificar los KPI, indicadores y
reportes de visualizacidn acorde a los procesos
de adquisiciones, se reconocen
aproximadamente 10 KPI, 100 indicadores
graficos y 100 indicadores numéricos. La
propuesta del proveedor oferente debera
considerar estos antecedentes solo como
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referenciales y serd tarea parte del presente
proyecto identificar y definir correctamente lo
que el usuario necesita.

¢Qué informacion esta en Excel?

e Gestion del estado de los procesos y la carga
de trabajo asignada a los analistas de
compras.

e Seguimiento del Plan de Compras.

e Control de cartas y correspondencia con
proveedores.

e Ahorros.

e Cumplimiento de SLA.

e Control de publicaciones de procesos de
compras.

e Encuestas internas de los procesos de
compras.

e Reporte de compras directas.

e Control de firma de contratos y otros.

Actualmente las querys de SAP, ¢las tienen definidas?
¢Podriamos trabajar con el supuesto que esa
extraccion es por SFTP?

No, es parte del proceso de andlisis que se debe
realizar en el proyecto en conjunto con el equipo
de proyecto.

Se debe trabajar con las herramientas definidas
en las bases, y en este caso especifico el ETL
Informatica Power Center.

En caso de movimiento de archivos eso debe ser
a través de canales seguros.

Uptime:

Con respecto al uptime, éPodemos asumir que el
uptime de infraestructura es responsabilidad del
proveedor?

El uptime de infraestructura es responsabilidad
del Banco.

Forma de trabajo:

¢Es necesario que el trabajo sea presencial? ¢En caso
de ser hibrido podrian dar mas detalle?

El proveedor debe considerar presencia en
modalidad hibrida (on-site y remoto) de
especialistas y jefe de proyecto a partir del inicio
del proyecto.

Presencial seria en caso de que el Banco lo
solicite y no mas de 2 horas por semana, previa
coordinacion entre los jefes de proyecto.

Alcance Funcional:

¢Es posible desarrollar una propuesta aplicando
metodologia agil con una cierta cantidad de puntos
de desarrollo?

Si es posible trabajar con una metodologia agil.
Pero no es posible en los términos planteados en
la pregunta.

En caso de que no ser posible (respuesta anterior) y
necesiten algo definido, ¢cdmo esperan que
estimemos el proyecto si esta considerada una etapa
de levantamiento de indicadores?

En la respuesta 1 hemos proporcionado una
estimacion preliminar.

Requisitos:
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Actualmente tenemos conocimientos en varias
herramientas de ETL, sin embargo, aun no nos ha
tocado trabajar con ETL Power Center, ées requisito
excluyente haber desarrollado proyectos con esta
herramienta?

No es requisito excluyente (Ver aclaraciones al
inicio de este documento), pero la solucidn debe
implementarse con ETL Power Center.

Re

¢Se tiene claridad de cuantos Dashboard, Reportes

Tenemos una estimacién informada en la

9 |y/o KPI's se necesita definir y construir? ¢Podrian pregunta 1, y serd parte del proyecto identificar
indicar cuales son? y definir los que realmente se necesita construir.
cExisten .KPI'S/ Dashboar_cls/ Reportes que requieran || 5 octyalizacién de la informacién no debiese ser

10 |informacion en RT (real time) y/o NRT (Near real , ,
time)? mas de 4 veces al dia.
¢Existe una volumetria estimada transaccional e Desde el 2012 a la fecha son aproximadamente

11 | histérica de los procesos/ dominios de Compras, 27.263 pedidos de compras, 4.202 contratos, y
Contratos y Proveedores? 5.766 proveedores, vigentes y no vigentes.

En las paginas 14 y 15 del documento de bases, en Si.
actividades requeridas se especifica la entrega de

1o |una "Carta Gantt" y se muestra un ejemplo de
planificacion en cascada para la planificacion y
ejecucion de proyecto; ¢Estan abiertos a propuestas
con metodologias Agiles y/o Hibridas?.
¢Dado que las respuestas seran enviadas por Banco | Nueva fecha de entrega de ofertas, lunes

13 | Central el 20/jul, es posible presentar la oferta hasta 01/08/2022 hasta las 14:00 horas.
el dia 27/jul - 14 horas?

Actualmente somos auditores de Microsoft Ver aclaraciones al inicio de este documento.
Corporation, lo que nos impide de tener la relacién

como "partners" para venta de productos o servicios

especificos de esa compafiia (por ejemplo Power BI).

Independiente de esa condicidn, tenemos equipo

especializado y certificado, ademas de casos de exito

de implementacidon que nos amerita a tomar

14 | proyectos de esa naturaleza (Microsoft Power Bl y
Data & Analytics). ¢Como Banco Central valorara
nuestra puntuacién bajo esa condicién y que
informaciones adicionales podemos presentar para
gue tengamos una buena evaluacién en eso criterio?

(Evaluacién de la empresa - A3). Como ejemplo
tenemos la carta oficial que indica que no podemos
tener la relacion de partnership por esa condicidn.
, La indicada en el Formulario de Precios (Unidad

15 ¢En cual moneda debe ser presentada la oferta de Fomento)

PN .
econémica?

16 ¢Cual es el actual presupuesto que Banco Central No corresponde entregar esa informacién.
tiene reservado para esa iniciativa?

Forma parte del andlisis inicial que se debe
¢Cuantos KPIs estan relacionados a cada etapa de realizar en conjunto, el Banco Central hizo una
los subprocesos indicados? En caso no tengan estimacién que se detalla en la pregunta N°1.
mapeado, ées necesario considerar en el alcance el . .

17 . Si, es necesario este mapeo.
mapeo de los procesos y KPIs relacionados? En caso ) .
que si, écudntas dreas y stakeholders deberdn ser El area involucrada es el Departamento de
contactados para eso mapeo? Adquisiciones del Banco Central.

18 ¢Cuadl es la periodicidad de generacion de reportes e | Favor remitirse a la pregunta N° 10

indicadores?
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¢Cuantas horas por mes de trabajo son utilizadas por
el recurso que trabaja de forma dedicada?

El Banco proporcionara un recurso al 100% para

: el tiempo que dure el proyecto.
13 (totalmente full time, part time y cuanto poq proy
porcentualmente)
Actualmente tenemos 4 dashboard en Power Bl
con un total general de 54 reportes e
indicadores.
No tenemos implementado ningun KPI
propiamente tal, en Power BI.
¢Cuantos reportes y KPIs ya tienen actualmente
armados en Power BI? {Qué soluciones técnicas . .
20 s Y Esto se implementd extrayendo manualmente
utilizaron para modelar la data? ¢Y como la data .
consumida por los reportes estd almacenada? reportes desde SAP ARIBA y actualizados
directamente en Power Bi (import) unavez a la
semana. También se carga online informacidn de
una lista de Sharepoint poblada a partir una app
en Power Apps.
) o Si. Se deberan analizar durante el proyecto y en
Para los reportes y KPIs ya construidos, ésera , .
21 ) . o o base a la metodologia propuesta, se deberan
necesario revisarlos o modificarlos tambien? ) o o
identificar y definir correctamente.
Considerando la unificacion de diversas fuentes de SQL Server On premise.
22 datos para generar los reportes: ¢El reporsitorio
actual n SQL Server es on premise o Cloud? En caso
sea Cloud, ¢éesta en la Cloud de Microsoft (Azure)?
¢La implementacién actual con las soluciones de Si, debe ser considerada las fuentes de datos
Microsoft Power Platform (Power Flow, Power Apps) | ¢3jes como la lista de Sharepoint mencionada en
23 debera ser considerada en esa propuesta? En caso la bresunta N° 20. El volumen de datos
que si, cuantos flujos, fuentes de datos y volumenes P gu ) u ;
de transacciones estaremos mapeando e apr‘OXImadamente son 100 registros anuales.
implementando?
¢Para las conexiones con SAP Ariba (APIs), Banco No. EI ETL debe conectarse con las APl y cargar
24 | Central tiene la expectativa que los APIs conecten esa informacion en una base de datos SQL
SAP Ariba directamente a la nube de Microsoft? Server.
El soporte no hace parte del plan indicado en la Si, debe cotizarse 30 horas de soporte durante
pagina 15. ¢éEs necesario cotlzarllof_r‘ En caso que si, el periodo de vigencia de marcha blanca de 30
25 | éBanco Central tiene un plazo minimo definido o di
podemos definir nosotros acorde nuestra 1as
experiencia?
Para la transferencia de conocimiento solicitada en Solo se deben considerar una capacitacion para
las bases de la licitacion: éCuantos seran los 4 usuarios administradores y desarrolladores.
usuarios administradores, desarrolladores y El fil de visualizad . itad
26 | visualizadores de los reportes? (por favor detallar perti -e visualizador sera capacitado con
por tipo de perfil). ¢Es necesario considerar recursos internos de Banco Central.
entrenamiento en la solucién de visualizacidon para
esos perfiles?
Actualmente Banco Central posee proveedores de No debe ser considerado como parte de esa
mfraes_tru_ctura on premise que permite gFender los propuesta la definicién y implementacién de la
requerimientos del ambiente de produccién: Operar |. f truct I lucién. dad I
en un Sitio de Procesamiento Principal y en un Sitio | '"'faestructura pzfra a\.so ucion, dado que e
de Procesamiento Alterno con igual arquitectura que |Banco ya posee dicha infraestructura.
27 |sean:

e Fisicamente distantes.

¢ Pertenecientes a redes independientes.

¢ Servicios alternables entre ellos.

En caso no tengan, ¢deberd ser considerado como
parte de esa propuesta la definicién y
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implementacién de la infraestructura para la
solucién?

Por favor indicar las versiones de: sistemas
operativos, virtualizador de aplicaciones,

Sistema Operativo Windows Server 2019
Sistema Operativo AIX 7.1 TL4 64 bits
Citrix Virtual Apps and Desktops 7.1912
Base de Datos: SQL Server 2019

ETL: Informatica PowerCenter 10.4.0

28 navegadores y sistemas de base de datos Chrome Versién 103.0.5060.114 (Build oficial)
informados en la pagina 19 de las bases. (64 bits)
Edge Version 103.0.1264.44 (Compilacion
oficial) (64 bits)
i L, i La aprobacion del modelo de arquitectura es
éLa etapa de revision del modelo de arquitectura y . . s
seguridad debera contar con la participacién de realizada por el Banco Central. La elaboracion
cuantos puntos focales y de cudles &reas? éCuél es el | de este disefio también es desarrollada por el
29 | SLA de atencidn de esos puntos focales cuando Banco y cuenta con la participacion de
reciben el disefio de solucidn para aprobar? ¢Y cual arquitecto, ingeniero de ciber seguridad y el
es el SLA de esos puntos focales para aprobar la . . .
e - ingeniero de infraestructura.
solucidn durante el deploy productivo?
Para la revision de las reglas de firewall requeridas Las reglas de Firewall se solicitan a través de un
por parte del area de Ciberseguridad del Banco: formulario basico donde se detallan méquinas
écudl es la actual herramienta de firewall utilizada? | de Inicio, maquinas de destino y canales de
Cuantas reglas actualmente estan implementadas? | comunicacién.
30 ¢Existe algun requerimiento especifico de seguridad El proveedor no debera implementar ninguna
o infraestructura que no estan siendo declarados en X
las bases y que deberan ser tomados como regla, solo detallar lo anterior en caso de
requerimiento? Ademas de la revision, ése espera requerir.
que el proveedor implemente alguna regla en el Sobre las bases estan todos los requerimientos
firewall? declarados.
¢Dentro del alcance deberan ser considerados
requerimientos regulatorios relacionados a GDPR 0 a | Fyera de Alcance para este proyecto.
31 |la nueva Ley de Proteccion de Datos Personales -
Chile? En caso de que si, que Banco Central espera
generar con eso requerimiento?
bor £ dicar | ) de | caci g ETL: Informatica PowerCenter 10.4.0
or favor indicar las versiones de las aplicaciones de . :
32 | Integracion (ETL, SAP PI/PO, Ofimética actual, SAP PI/PO: SAP Process Orchestation 7.5
Servidores) acorde pagina20 Ofimatica: Office 365
¢El banco central tiene alguna regla especifica de El proveedor debe proponer el modelo de
33 modelamiento de datos o el proveedor puede datos.
proponer el mejor modelo para el caso de uso
indicado?
¢El actual Azure AD esta espejado con el Active Si, esta espejado.
Directory? ¢O hay usuarios que no estan en algunas
34 de las Ads y que deberan ser gestionados durante el
proyecto? ¢Si es si, de cuantos usuarios estamos
hablando y sera responsabilidad del proveedor
implementarlo?
. . ) o El Banco Central solicita uso de canales cifrados
éCual es el estandar de cifrado de comunicacion L, .
35 para comunicacion entre sistemas o entre

utilizado por el Banco Central?

usuario y sistemas.
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36

¢Cual es el volumen de transacciones de los distintos
procesos indicados y cual es el volumen de datos
generado mensualmente para cada proceso y
aplicacién relacionada? ¢En caso no tengan
detallado, debera ser considerado en el alcance del
proyecto mapearlo?

El volumen de datos esta en la pregunta N° 11.
El mapeo de los procesos es conocido por el
Banco Central.

37

¢El monitoreo de las operaciones sera realizado por
equipo de Negocio o de Tecnologia?

Ambos, pero principalmente el Negocio.

38

¢Cual es la actual herramienta para controle de
versiones de Banco Central?

Apache Subversion (SVN)

39

¢Cual es el SLA medio de los equipos que hacen la
revision de calidad de cédigo?

5 dias habiles.

40

éBanco Central posee herramienta de modelamiento
de datos o el proveedor debera considerar el su
precio los gastos con las soluciones técnicas no
disponibles?

El Banco no tiene herramientas para modelar.

41

¢El Banco Central puede certificar que su local de
trabajo esta totalmente preparado para trabajo
presencial considerando todos los controles para
seguridad sanitaria laboral y el protocolo de
actuacion en lugares de trabajo - COVID 19
(https://cdn.digital.gob.cl/public_files/Campafias/Cor
ona-Virus/documentos/paso-a-paso/Protocolo-
actuacion-en-lugares-de-trabajo.pdf) acorde indicado
por el ministerio de la salud?

Si puede

43

¢El servicio de soporte solicitado (Help Desk) debera
ser considerado en cual modalidad horaria? (5 dias -
8 horas; 7 dias - 24 horas)? éPor cuanto tiempo el
proveedor utilizara el servicio de Help Desk?

5 dias 8 horas, desde las 09:00 alas 17:00
horas, durante el periodo de vigencia de
garantia de 90 dias desde la fecha de puesta en
productivo.

44

¢Cudles son los niveles minimos de tiempo de
respuesta y de solucidon/mitigacion acorde definido
por Banco Central?

Niveles de criticidad:
Criticidad Tiempo de

resp ade

Atencion

2 horas
4 horas 16 horas
6 horas 40 horas

Tiempo de
a de

resp

Solucion
8 horas

Alto
Medio
Bajo

45

¢Cudl es el volumen y periodo histérico actual de
datos que debera ser cargada en la solucion? Indicar
por fuente de datos

Remitirse a pregunta N° 11.

46

Referente a los procesos de compra, de los
subprocesos mencionados en este punto, se entiende
gue los que se ejecutan en Ariba son los siguientes:

- Consultas al mercado (RFI)

- Licitaciones con o sin contrato (RFP)
Favor confirmar que es asi o si algun otro
subproceso de la lista va por Ariba.

Si, RFl y RFP para el proceso de compras.

47

Referente a los procesos de compra, con respecto a
"Publicacién de informacién para Transparencia
activa de compras", ése refieren a la informacién que
registran en el Dform dentro de Ariba?. De ser
negativa la respuesta, favor especificar dénde
registran esta informacion.

Esta informacion de transparencia activa se
debe leer solo desde Ariba.

48

Referente a los procesos de compra, con respecto al
maddulo de SAP Ariba Sourcing, épara recolectar la
informacién de los items utilizan un Excel o utilizan
la funcionalidad de "Articulo en linea"?.

Se utilizan Excel o formulario dentro del sobre y
ademas articulos en linea.
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Referente a los procesos de compra, étodo proceso
adjudicado en Sourcing resulta en una Orden de
compra o en un contrato operativo en SAP ERP?. De

No todos los procesos ejecutados en Ariba
Sourcing resultan en una orden de compra o
contrato, ya que hay casos en los que se pueden

49 ) i , declarar desiertos.
ser afirmativo esto, ¢édesde el ERP hay alguna forma ] .
de referenciar el proceso de Sourcing en Ariba o Para referenciar al proceso en ambos sistemas
coémo los identifican actualmente? (ERP SAP y ARIBA) usamos el nimero de solicitud
de pedido (solped).
Referente a los procesos de contratos, en los Si, en los flujos de contratos en Ariba Contract
Antecedentes generales especifican que la firma no | oyiste una tarea donde se registra si el contrato
esta integrada con Ariba Contract. éDentro de las a fue firmado o no. No se espera extraer
50 |plantillas de contrato tienen alguna tarea manual y » e .p .
para indicar que ya se firmé el contrato? ¢O se informacion del sistema de firma electroénica.
espera que también haya una integracion con la
plataforma de firma para extraer informacion?
Si, en Ariba Contract tenemos una plantilla para
. , los flujos de contratos, adendas, cartas, y
Referente a los procesos de contratos, étienen algun ) d , q b
campo en la cabecera de los contratos que permita | 8arantias. Y ademas un campo de cabecera que
51 |diferenciar cuando es una carta, una renovacion, un | especifica el subtipo de cada uno.
reajuste y en general los distintos tipos de Contract | Para el caso particular de las renovacionesy
V\llorI;_sl:Jice. ¢O se diferencian Unicamente a nivel de | o3, stes son tareas que se inician dentro de la
antilla? . .
P misma plantilla de contratos.
Referente a los procesos de contratos, con respecto | Esta informacién de transparencia activa se
a "Publicacion de informacion para Transparencia debe leer solo desde Ariba.
52 activa de contratos", ése refieren a la informacion
gue registran en el Dform dentro de Ariba?. De ser
negativa la respuesta, favor especificar donde
registran esta informacion.
Referente a los proveedores, ¢se espera que para el | No se requiere extraer el contenido de las
modulo de SLP se extraiga toda la informacion del tareas, solo de los proyectos, sus tareas, equipo,
53 | contenido de los formularios de solicitud y registro o t
solo se necesitan las tareas, fechas, aprobaciones y etc.
responsables de cada proceso?
Referente a los proveedores, éDénde almacenan la | Para la gestion se realiza en Excel. Para el
54 |informacién referente a "Sanciones de proveedores"? bloqueo mismo se realiza en ERP SAP a nivel de
¢Es un proceso en SLP?, de ser asi favor especificar | registro maestro de proveedor, y también en
cual es. ARIBA se bloquea a nivel de usuario.
Referente a los proveedores, con respecto a la De ambos, de los KPI y de los contenidos de los
evaluacion del desgmpgnp de proveedores, ése formularios.
55 |espera a la extraccion unicamente de los KPI
evaluados o también el contenido de los formularios
de SPM?
En los antecedentes generales se mencionan que Ver respuesta de la pregunta 20. Principalmente
56 actualmente ya cuentan con indicadores y reportes, |son reportes e indicadores numéricos y graficos,
énos pueden compartir cuales son esos indicadores relacionados con los procesos que se ejecutan
! 5 .
que tienen actualmente? en SAP Ariba.
Se definirdn en conjunto durante etapa
'¢Co.mo parte de la propugsta se deben especificar los temprana del proyecto, y en base a la
indicadores que se van a implementar o estos se ,
57 metodologia que el proveedor proponga para

definirdn en conjunto durante la fase de
exploracién/disefo?

identificar y definir correctamente esos
indicadores.
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Il.- Preguntas y Respuestas Administrativas y Legales

poélizas de seguros o cuando sea razonablemente
necesario para fundamentar cualquier evaluacion
de servicios y/o propuesta de servicios a prestar?

Item Pregunta Respuesta
El proceso corresponde al periodo
¢Como serd el proceso para modificar de coman | € consultas y aclaraciones que
1 acuerdo las clausulas del modelo de contrato en | sefiala las bases, debiendo
el caso de ser adjudicados, y en qué momento pronunciarse el Banco respecto a
podran realizarse dichas modificaciones? lo solicitado. No hay otra instancia
posterior para ello.
No es posible acceder a su
¢Cudl sera el limite de responsabilidad hasta el | Propuesta la responsabilidad y su
) que responderd el Oferente en el caso de ser alcance esta en la cldusula
adjudicado? Proponemos que se limite al monto correspondiente del modelo, que
de los honorarios efectivamente pagados. corresponde a las normas
generales del derecho.
No existe limite, mientras se
3 éExiste un limite respecto a la proporcién de cumpla lo establecido en la
servicios que pueden ser subcontratados? seccion DECIMOCTAVO del Anexo
B Modelo de Contrato.
Se pagan los servicios efectuados
En caso de término anticipado del contrato por hasta la fecha dispuesta de
4 cualquier causa ¢(Se pagaran los honorarios término y que hayan sido
devengados a la fecha de término efectivo del recepcionados conformes por el
icio? . (L
Servicior Banco (Ver Clausula Séptima del
Modelo de las Bases
El Banco esta sujeto a la ley de
c_,BaTJo qué h|p9te5|s en espec~|f|co y con qué Transparencia por lo no puede
limites se hara efectivo lo sefialado en el punto . i o
1.10, en particular, lo que respecta a la sujetarse a confidencialidad, salvo
c divulgacién de los elementos de la oferta las excepciones establecidas por la
realizada por cada proponente? Considerando propia ley. (Véase el texto 1.10y
que paTrte de lo que se sefala e,n la oferta puede en especial el parrafo final para el
revestir para la empresa el caracter de det . |
confidencial. caso de terceros ajenos a
proceso)
¢Se nos permitird mantener en nuestro poder los La excepcion de ley o
documentos confidenciales que la empresa deba | requerimiento de autoridad o
retener por Ley o con el proposito de cumplir con | judicial son aplicables, términos
6 cualquier estandar profesional respectivo o

generales. Sin embargo debe
considerar los dispuesto en la
Clausula de Confidencialidad del
Modelo, especialmente respecto a
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informacién confidencial y
altamente sensible.

En materia de confidencialidad
véase

La obligacion de confidencialidad
tiene el alcance sefialado en la
cldusula duodécima del Modelo de
Contrato.

¢Podra someterse la resolucion de conflictos, que
no pueda ser resuelta por las partes, a un arbitro

No es posible. El método de
resolucion de controversias del

7 mixto regido por el reglamento del CAM Santiago Ban los trib |
vigente al momento de la suscripcion del a .co s.on os. : .ur1a es _
contrato? ordinarios de justicia de Santiago
¢Bajo qué criterios se determinara que ha La gravedad del incumplimiento
ocurrido un mcum_pllmlento grave por_ parte de la serd analizada caso a caso.
8 empresa? En particular, los que se utilicen para
fundamentar que el cumplimiento ha sido
imperfecto o inoportuno.
Segun lo sefialado la Garantia
En especifico ¢qué deudas, montos o cauciona el cumplimento de toda
9 indemnizaciones habilitan al banco para hacer las obligaciones del Contrato. El
efectiva la Garantia por fiel cumplimiento del cabal y oportuno cumplimiento
? - _
contratos del Servicio en los términos
contratados.
La catalogacién es la realizada por
o e . L | Ban | como dice |
¢Bajo qué criterio la informaciéon entregada por el € ) ancoyta CO_ od .ce. a
banco sera catalogada como “altamente clausula de Confidencialidad en
10 sensible”? ¢De qué forma se catalogara caso que el Banco haga entrega de
adecuadamente para que sea “claramente informacién Confidencial o
indentifi le”? . . ,
dentificable Altamente Sensible le informara a
la Empresa
Por temas de certeza juridica y politicas de la No es posible los niveles de
firma no podemos suscribir obligaciones con sensibilidad o confidencialidad de
vigencia indefinida; en el caso de informacion la informacién estan regulados
11 “altamente sensible” épodra establecerse de g
comun acuerdo un plazo cierto para la vigencia por el Banco, dada la naturaleza
de la obligacién? Proponemos que el plazo sea de | de sus funciones
hasta 5 anos contados desde el término de la
relacién contractual.
¢Podemos hacer mencidon de nuestra experiencia Se puede
en Banco Central dentro de la propuesta a
12 presentarles? ¢O existe conflicto de

confidencialidad entre las areas de Banco
Central?
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