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Solicitud de Cotizacion en Linea N° 90001470

Implementacion y Configuracion de un Cluster Extdadh través de una

Objeto: Infraestructura VMWare

Fecha: 11 de junio de 2021

Mediante el presente Proceso de Cotizacion en LigleBanco Central de Chile invita a los
Proveedores interesados en presentar una ofertdopoProductos y/o Servicios sefalados
precedentemente, de acuerdo con las condicioneseca@juntan a esta Solicitud de Cotizacion. La
adjudicacion de este Proceso seré formalizada medeemision de un Pedido de Compras.

El presente Proceso de Compras sera gestionaaeés ttel Portal de Compras en Linea del Banco
Central de Chile y sera el Unico canal de comurdcaelectronico con los Proveedores.

Los Proveedores interesados en participar en este$d de Cotizacion, comunicaran su interés
aceptando el “Acuerdo de Participacién” estableceto el Portal como prerrequisito de
participacion, dentro del plazo indicado para estestos en el Calendario de Actividades. Aquellos
Proveedores que no cuenten con una cuenta de addesdal, deberan solicitar su creacion a los
correos electronicgsodriguezg@bcentral.gf cotizaciones@bcentral.éghdicando en el Asunto el
namero y nombre de este Proceso, y en el cuerpoodedo la Razdon Social, RUT y domicilio,
ademas del nombre, teléfono y correo electronida gersona de contacto.

El Proceso de Cotizacion se ajustara al Calendearictividades que se encuentra en el Portal, en
la seccion “Contenido” de este proceso. El Banardmodificar el Calendario de Actividades, lo
gue sera informado a los Proveedores participanéesante la mensajeria del Portal.

Forman parte integrante de esta Solicitud de Goéralos siguientes documentos:

* Acuerdo de Participacién (Portal)
» Calendario de Actividades (Portal)
» Formularios para la Presentacion de Ofertas (Bortal
* Bases Administrativas:
- Anexo A: Especificaciones Técnicas

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE
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CONDICIONES DEL PROCESO DE COTIZACION:
El Proceso de Cotizacion que se inicia es competjtipublico.

En adelante, los Productos y/o Servicios objetestie proceso de Cotizacion se mencionaran
indistintamente como “el Producto” o “los Produttp/® “el Servicio” o “los Servicios”; las
empresas invitadas a participar, se mencionarastimgimente como el “Proveedor”, el
“Oferente” o la “Empresa”; el Portal de ComprasBahco Central de Chile como el “Portal”

y el Banco Central de Chile, como el “Banco”.

En caso que un Proveedor tenga consultas u obgmreasobre esta Solicitud de Cotizacion

debera enviarlas a través del sistema de mensdgrRortal dentro del plazo sefalado en el
Calendario de Actividades. Las respuestas a estesitas seran enviadas por el Banco, via
mensajeria del Portal, dentro del plazo indicadel €alendario, y se haran extensivas a todos
los participantes que manifestaron interés enqipati de este Proceso.

Las Ofertas Técnica y Econdmica deberan ser ingassan el Portal, hasta las 14:00 horas
de la fecha sefialada para tal efecto en el CalendarActividades. Para estos efectos, el
Proveedor debera iniciar el proceso de ingrescadefdrta con la debida antelacién para
completar lo requerido en el plazo sefialado.

Los Proveedores deberan utilizar en sus ofertasdims estandar de documentos (.doc; .pdf;
XlIs; .jpg) y considerar que el tamafio individuallds documentos a subir en el Portal no
debe ser superior a 20Mb.

El Proveedor debera presentar una Oferta Técnieampluya una descripcion detallada de
Su propuesta, de tal forma que permita al Bancendetr como el Proveedor cumplird con
todos los requerimientos sefialados en las espaaidites técnicas contenidas en el Anexo A
de esta Solicitud de Cotizacion.

Los precios y plazos ofertados, deberan considedas y cada una de las especificaciones
técnicas sefaladas en el Anexo A.

Adicionalmente, deberd incluir en su Oferta laslB@ciones que se sefialan a continuacion,
debidamente firmadas por el representante de ladSaputilizando para estos efectos, los
Formularios que se adjuntan en la Seccion “Contérddl Portal:

i. Presentacién de la Oferta Técnica y Econémica

ii.  Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administratitegal y Plazo Maximo de
Entrega

iii.  Antecedentes de la Empresa y su Estructura Vigentociedad

iv.  Declaracion de Conflicto de Intereses

v. Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos deRenaciones ni Cotizaciones de
Seguridad Social.

vi.  Declaracion de Confidencialidad
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vii.  Declaracion de no Estar condenado a la Prohibagd@elebrar Actos y Contratos con
el Estado (solo personas juridicas).

La Oferta presentada debera considerar una vatideizna de 30 dias corridos, contados
desde su fecha de emision.

El Proveedor serd responsable del estudio de lescedentes, de las especificaciones
técnicas, de los requerimientos y de la valorizacé cada uno de los componentes que
conforman su oferta. Asimismo, la participacion wie Proveedor en este Proceso de
Cotizacion implica la aceptacion pura y simplealpriesente Solicitud de Cotizacion y de sus
Anexos y del “Acuerdo de Participacion” que ha satmptado por el representante del
Proveedor como requisito preliminar al momento deeder a los antecedentes de este
Proceso a través del Portal.

Por el solo hecho de participar en este ProcesBatigacion, los Oferentes declaran que
aceptan y autorizan al Banco para divulgar, en todo parte, los términos y condiciones de
esta Cotizacién acerca de la individualizaciénadeparticipantes, las ofertas recibidas y del
Pedido de Compras que se emita, conforme seagrdig los criterios en razon de los cuales
fue seleccionada una determinada oferta, en ladaeglie ello se contemple como parte de
los requerimientos de su politica de transpareinsigtucional o que ello se le demande o

requiera de conformidad con cualquier norma legaho asimismo al Ministerio de Hacienda

y al Congreso Nacional, a peticion de estos.

En caso que un tercero solicite informacion projm@da por un Proveedor al Banco
vinculada con este Proceso de Cotizacién y queaga kido divulgada por el Banco, este
altimo notificarda a la Empresa tal requerimientoles términos y para los efectos de lo
dispuesto en el articulo 20 de la Ley N° 20.28&mgire que se refiera a antecedentes que
puedan afectar derechos del Oferente.

Finalmente, se deja constancia que el Banco Ceméralhile se rige por el principio de
transparencia en el ejercicio de la funcion pul#icdos términos del articulo 65 bis de la Ley
Organica Constitucional que lo rige, por lo quehesra las peticiones de informacion que se
formulen sobre antecedentes de los Oferentesvadasi este Proceso de Cotizacion, en los
términos establecidos en esa legislacion.

RESOLUCION
La apertura de las ofertas sera realizada por untidnario del Departamento de
Adquisiciones. En dicha oportunidad se verificarantrega de los antecedentes solicitados y

de la oferta econémica.

El Banco se reserva el derecho a solicitar a losvd&dores mayores precisiones o
aclaraciones respecto de las ofertas presentadas.

Las Ofertas de los Proveedores que hayan dado rompilo a los requisitos exigidos por
el Banco para presentar su oferta, seran evalugitacamente. Las ofertas de los
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Proveedores que no hayan cumplido los requisitosdi®s, seran consideradas como
inadmisibles, y dicha circunstancia le sera comatacal Proveedor a través del Portal de
Compras.

Las Ofertas que hayan sido declaradas como adessieran evaluadas técnicamente por el
correspondiente especialista técnico del Banccsiderando para estos efectos, el nivel de
cumplimiento sobre las Especificaciones Técnicaaladas en el Anexo A. Efectuada dicha
evaluacion, el Banco determinara los Oferentesdéorente elegibles.

La Evaluacion Técnica sera realizada por el Enclrda&cnico del Proceso de Compras y se
llevara a cabo en base a la documentacion preseptadcada Proveedor. Se evaluaran los
requisitos que se detallan a continuacion:

Tabla N°1 Requisitos a evaluar

. . Cumple
Item Requisito P
SI NO
1 Presentar una descripcion detallada de los Progluctinforme a lo
sefialado en el Anexo A. Especificaciones Técnicas.
5 Presentar una Carta Gantt con actividades/plazosisiderando
principales hitos.
3 Presentar al menos 2 Empresas en las que se hestadw un servicio
equivalente en los ultimos 2 afios y que puedanseactadas.
4 Identificacién del equipo de trabajo y sus cemrdifiones en el producto
objeto de la cotizacion.
5 Presentar carta vigente que acredite la certificede la Empresa como
Parter de la Marca
Comprometer el plazo méximo de entrega requeridoepdBanco; 2
6 meses contados desde la reurkiik off, la cual que debe realizarse a
mas tardar 1 semanzego de lecomunicacion de ladjudicaién.

El Encargado del Proceso de Compras recibira dedrfgado Técnico su evaluacion técnica.
De esta evaluacidn se obtendran las Ofertas coadiae como “Técnicamente Elegibles”.

El Proceso de Cotizacién serd resuelto entre las/eleédores cuyas ofertas resulten
técnicamente elegibles, seleccionando a la Empresaoferta economica presente el menor
Precio Total.

En caso que los precios o tarifas se expresaramaredas extranjeras o Unidades de
Fomento, para efectos de comparacion del Precal, Tas Ofertas se convertiran a la misma
unidad monetaria 0 de reajustabilidad. Para el ces®fertas presentadas en unidades
monetarias 0 en moneda extranjera se considemasaralores de las paridades de monedas
establecidas en el sitio Web del Banco Centralldke @ara el dia fijado como plazo maximo
de envio de las Ofertas. Igual conversion se agliados precios expresados en Unidades de
Fomento.
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Si en la evaluacion de las ofertas econOmicas sduf@ra un empate entre dos o mas
Proveedores respecto de su Precio Total, se seterdila oferta que comprometa el menor
tiempo de entrega del servicio. En caso que seangatla situacion de empate, se establece
como segundo mecanismo de desempate, la seleelaroterta que presente mas empresas
en las que haya prestado un servicio similar atisado.

El Banco podra declarar desierto el Proceso de&ufin, esto ultimo cuando no se presenten
ofertas elegibles o cuando éstas no resulten ca@mes a sus intereses, con sujecion a lo
previsto en esta Solicitud, sin derecho de los édferss a entablar accion o reclamo por
indemnizaciones, retribuciones o compensacionesnggina especie.

El Banco dara aviso del resultado del Proceso tiggdodn mediante la mensajeria del Portal
y su publicacion en el Sitio Web del Banco.

CONDICIONES DEL PEDIDO DE COMPRA

Una vez resuelto el Proceso de Cotizacion, el Dapento de Adquisiciones del Banco

emitird el Pedido de Compra respectivo, el quearaiia, entre otras estipulaciones, el precio,
el plazo maximo de provision de los Productos yoriBios comprometidos por el Oferente

Seleccionado y toda otra consideracion relevagtalinente, se informaran los datos del
Encargado Técnico del Banco que debera contactar quordinar las actividades que se
derivan del Pedido de Compra.

Asimismo, se entendera que la presente Solicitu@alizacion, el Acuerdo de Participacion,
al igual que la oferta del Oferente Seleccionadd g los documentos de aclaraciones y
respuestas de este Proceso de Cotizacién, formam ipgegral del Pedido de Compra,
obligandose el Proveedor a dar cumplimiento a kasdiciones especificadas en este
documento.

El Banco pagara el precio de los Productos y/oiSesvindicados en el Pedido de Compra,
en una sola cuota, previa recepcion conforme tiddéidad de ellos por parte del Banco.

Para facturar el pago de los Productos y/o Sewsjicgd Proveedor debera solicitar al
Encargado Técnico el “N° del Pedido de Compra” §Céldigo de aprobacion de Pago”, que
deberan ser parte de la Glosa en la facturaciGgesmondiente.

Para efectos del pago sefialado, el Proveedor dedraitirla electronicamente al correo de
facturasbcch@bcentral.cl, indicando el “N° del Eedde Compra” y el “Codigo de
aprobacién de Pago”, para proceder al pago comesgrate.

Una vez aprobada la factura por parte del Banca, g@gada dentro de los 10 dias habiles
bancarios siguientes a la fecha de su aprobacion.

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadda ciudad de Santiago. Sin embargo,
se reserva el derecho de efectuarlo a través demip@esa bancaria con la cual haya celebrado
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algun convenio de pago a sus proveedores, bajodalidad de abono en cuenta corriente o
vale vista, segun sea la forma de pago que eliareveedor. Para tal efecto, el Banco
comunicara al Proveedor la entidad bancaria adrdeda cual efectuara los pagos, debiendo
el Proveedor indicar, dentro del plazo de 5 (cirdiaps habiles bancarios, contados desde la
fecha de dicha comunicacion, la modalidad en ladesea recibir el pago. Si asi no lo hiciere
dentro del plazo indicado, se entendera que seeaalqupgo mediante vale vista, que debera
retirar de las oficinas del Banco.

Si los precios han sido expresados en moneda g@aase pagaran en el equivalente en
pesos, de acuerdo al tipo de cambio observado teigeta fecha de emision de la factura
correspondiente. Igual conversién se realizaraeaepde los precios o tarifas que deban
expresarse en Unidades de Fomento.

Se entendera por recepcion conforme la comunicaesoénta del Jefe del Departamento de
Servicios Tecnoldgicos e Infraestructura del Bamcseu representante, dejando constancia
que el Proveedor presto o proveyo los ServiciosPytmuctos estipulados en el Pedido de
Compra. Este requisito de recepcion conforme seragsario para proceder al pago.

El Banco contara con 5 dias habiles bancariosgmaitir la constancia de recepcién conforme
a contar desde la fecha de entrega o término dertmhuctos y/o Servicios.

En el caso que el Banco no reciba conforme la pi@vide los Productos y/o Servicios, debera
comunicar por escrito al Proveedor las observasiane estime pertinentes, las que el
Proveedor debera subsanar e informar en un plazuperior a 5 dias habiles bancarios,
contados desde la comunicacion de las observaciones

El Proveedor responderd ante el Banco:

Por cualquier perjuicio directo que el Banco syfoa algun hecho o actuacion culposa o
dolosa, de parte de cualquiera de las personasegarcuentren asignadas a las actividades
que se deriven de la ejecucion del Pedido de Caripiaroveedor se obliga a: i) Velar por
la conducta de sus dependientes y subcontratistdas ejecuciéon del Pedido de Compra,
siendo su obligacion implementar e imponer todas reedidas necesarias y hacerse
plenamente responsable por sus actuaciones y orssitnlosas o culpables; y ii) Indemnizar
por los dafos directos que pudieren causar susxdiepees y subcontratistas al Banco, sin
perjuicio de las demas acciones legales que pudnaesponder a este ultimo.

Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco seteckado con posterioridad a la fecha en
que el respectivo dependiente del Proveedor haaadoesn el desempefio de sus funciones y
aun después del término del Pedido de Compra ddetqmazo de 5 afios.

Por los dafios y perjuicios directos, previstos @ sgi debieron haber previsto de acuerdo al
objeto del Pedido de Compra, salvo que los dafpesjyicios puedan ser imputables al dolo

del Proveedor o sus dependientes, ya que en egsaagmndera de todos los dafios se le
causen al Banco por el incumplimiento de las obl@#es contraidas para la ejecucion del

Pedido de Compra.
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Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualgléenanda o accion legal presentada en
Su contra y que sea atribuible a cualquier acciomision del Proveedor, sus dependientes o
subcontratistas, y se obliga igualmente a asundibsdos costos y gastos, incluyendo los
honorarios razonables de los abogados y costasiciel en conexién con tales demandas o
acciones legales.

En el caso que el Banco sea objeto de alguna saeci@nomica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea emngncia de la ejecucion o inejecucion del
Pedido de Compra, el Proveedor debera soportaagel ge la totalidad de dicha sancion y
obligarse, ademas, a cumplir a su propio costdieempo y forma, las demas exigencias o
medidas que pudiera imponer o recomendar la aatbgdrrespondiente.

El Proveedor se hace exclusivamente responsalttelderiolacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidgee sea resultante de su participacion en
esta Cotizacion, de la seleccion de su Oferta gpasecuencia, de los Productos y/o Servicios
gue por esta via provea al Banco. Esta respordgadiiomprende aquellas violaciones que
sean cometidas por el propio Proveedor o el pefrsosa cargo; se extendera a todos los
pagos que deban ser realizados en razén de inderionizs y multas, asi como a todos otros
gastos o costos resultantes; y comprendera todatlagjviolaciones cometidas dentro de los
5 (cinco) afios siguientes a la participacién devBedor en la presente Cotizacién y/o de la
vigencia del Pedido de Compra, en su caso. Lasnnidaciones y multas referidas en esta
seccion seran aquellas que sean determinadas eseatencia judicial firme o en una
transaccion aprobada por el Proveedor.

En el evento que el Banco sea notificado de cualgiemanda, accion o reclamacion a los
derechos referidos en el parrafo anterior, porepdetun tercero, relacionada con la violacién
de derechos de patente, licencias o derechos dedmiticho tercero antes mencionado, el
Banco pondra en conocimiento del Proveedor, adedalad, dicha situacion a fin de que ésta
pueda constituirse en tercero coadyuvante del poo@spectivo.

Cualquier transaccion que pueda convenir el Banooet tercero demandante y cuyo pago
deba ser asumido por el Proveedor, debera seraprente aprobada por escrito por el
Proveedor.

Notificada la ocurrencia de un evento de incummimo o falta grave por parte del Proveedor
de las obligaciones que le impone el Pedido de Camptranscurridos tres dias habiles
bancarios sin que el Proveedor lo haya subsanddaneo se reserva el derecho a poner
término anticipado del Pedido de Compra, y sin aderea indemnizacion a favor del
Proveedor, pagando sélo el costo de aquellos $®svic Productos cuya prestacion o
suministro haya sido efectuado hasta la fecharderié dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su recepcidon conforme.

Se entendera que dicho evento ha ocurrido, entos oasos, cuando el Proveedor no ha
cumplido total y oportunamente las obligacionesltpiasumido, o si estas han sido cumplidas
imperfectamente, como también por el incumplimiedéolas Especificaciones Técnicas
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establecidas en el Anexo A de estas Bases, resgedtis Productos y/o Servicios que se
licitan por el presente instrumento.

Asimismo, el Banco podra terminar el Pedido de Qampn el evento que respecto del
Proveedor se hubiera aprobado un Acuerdo de Rdpagadn Extrajudicial o Simplificado:

o0 se hubiera iniciado un Procedimiento Concursalideidacion Voluntaria o Forzosa,
ambos en los términos de la Ley N° 20.720. En mirgi$0, se podra poner término anticipado
al Pedido de Compra, invocando el inicio de un &toniento Concursal de Reorganizacion,
durante el periodo en que se encuentre gozana@oRteteccion Financiera Concursal de que
trata la misma Ley N° 20.720.

El Banco igualmente podra terminar anticipadamet®edido de Compra, cuando se
presente cualquier otra situacién que evidenciaokmria insolvencia del Proveedor; se
disolviere por cualquier causa legal, registrareudtentos protestados, se encontrare en
cesacion de pagos, si alguno de sus socios, DiescyoGerentes fuere sometido a proceso o
formalizado por algun delito que merezca pena taflic o si el Proveedor no diere
cumplimiento a las obligaciones previsionales yseguridad social, laborales y tributarias,
en relacion con sus trabajadores destinados alaspin o prestacion de los Productos y/o
Servicios.

También serd considerada como causa de términcipaatd del Pedido de Compra, la
omision o inexactitud de las declaraciones estatds@n el Anexo B del presente documento.

La terminacion del Pedido de Compra tendra ef@gstofacto, para lo cual bastara el despacho
por el Banco de una comunicacién escrita, sefaldadmcurrencia del evento de
incumplimiento y dejando constancia de su voluaderminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva eader de poner término anticipado al Pedido
de Compra, sin expresiéon de causa en cualquier mongrevio aviso escrito remitido con a
lo menos 10 dias corridos de anticipacion a lhdede término deseada, sin derecho a
indemnizacion o retribucién alguna, pagando solmsto de aquellos Servicios o Productos
cuya prestacion o provision haya sido efectuadtéaHasfecha de término dispuesta por el
Banco y al cual éste haya dado su recepcion coeform

En ningln caso, el aviso escrito de término deld®ede Compra, libera al Proveedor de su
obligacion de proveer o prestar los Productos WoviSios hasta la fecha efectiva de su
término.

Cualquier dificultad que pudiera producirse entag partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, vaido resolucion de la presente Cotizacion,
asi como del Pedido de Compra, se sometera addipaion de los Tribunales Ordinarios de
Justicia de la comuna de Santiago.

Se aplicara la legislacién de la Republica de Chila presente Cotizacion y al Pedido de
Compra.
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Para todos los efectos legales que pudieran deeiv la presente Cotizacion, asi como del
Pedido de Compra, las partes fijan domicilio esgdea la comuna de Santiago.

Si comunicada la seleccion de la oferta, y emigti®®edido de Compra, el adjudicatario
desistiera de darle cumplimiento, se le impedir&igpar nuevamente en Procesos de
Compra del Banco, salvo que justificare, a plenefsacion del Banco, los motivos de su
desistimiento.

En este evento, el Banco podra seleccionar la @it Proveedor que le seguia en precio o
realizar nuevamente un Proceso de Compras siiln@sbnveniente.

Todos los gastos, derechos, impuestos y demas bdels&rm en que incurran los Proveedores
con motivo de los términos, documentos y de lai@émigel Pedido de Compra, contemplados
en esta Cotizacion, seran de cargo exclusivo dePlmwveedores y/o del Proveedor

Seleccionado, segun corresponda.

En este Proceso de Cotizacion, le estara prohilds Proveedores subcontratar la provision
de los Productos o la prestacion de los Serviabsitados.

El Proveedor y/o Oferente Seleccionado, segun sjporela, no podra ceder o transferir, sea
total o parcial, los derechos y obligaciones gusenacon ocasion de esta Cotizacién y del
Pedido de Compra que se emita, salvo autorizacigresa del Banco.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE
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ANEXOA
ESPECIFICACIONES TECNICAS
IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION VMWARE CON CLUSTER E  XTENDIDO

1. OBJETIVO

- Implementacién y Configuracion de una infraestriectwirtual VMware con la
funcionalidad de Cluster Extendido entre dos Sifiekos SPP (Sitio de Procesamiento
Principal) y SPE (Sitio de Procesamiento Externtmdps los componentes requeridos para
orquestacion y monitoreo de la infraestructura.

- Habilitacién de SRM entre la infraestructura dest#u Extendido y Sitio Fisico DR (sitio
de recuperacion de desastres) y todos los compmmeatiueridos para orquestacion y
monitoreo de los planes de recuperacion.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

- Disefiar en conjunto con personal del Banco laxgwnies para las distintas infraestructuras
gue se implementaran.
- Implementacién de la infraestructura de hosts EfXa toda la solucion utilizando la tltima
versiéon recomendada por la Marca.
- Implementacién de la infraestructura de vCentdizatido la ultima versién recomendada
por la Marca.
- Implementacion de infraestructura de redes de ugphe
v" Switch Distribuido.
v' Grupos de puertos de redes.
v' Adaptadores de red de VMkernel
v Habilitacion de Network I/O Control.
- Implementacion de infraestructura de almacenamipregeentacion de Lun, Data Store y
configuraciones recomendadas por la marca.
- Implementacion de alta disponibilidad a través 8phere HA.
- Implementacion de asignacion de recursos dinansides/és de DRS y vMotion.
- Implementacion de maquinas virtuales propias deflaestructura.
- Implementacion de la plataforma de Site Recovernadar
Servidores de VMware Site Recovery Manager en giiitcipal y protegido.
Configuracion de Site Recovery Manager.
Proteccion de Maquinas Virtuales.
Creacion de Planes de recuperacion.
Configuracion de Planes de recuperacion.
Pruebas de recuperacion ante desastres.
- Implementacién de Storage Replication Adapter (SRA)
- Implementar vRealize Operations para la adminigtrade operaciones de infraestructura.
- Implementar vRealize Log Insight para la centraii@a de registros.
- Sincronizar con la plataforma Skyline existente.
- Disefiar e implementar casos practicos personakzde@Realize Operations.

NSANENENENEN
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- Disefiar e implementar casos practicos personakzde@Realize Log Insight.
- Mantener o incrementar los niveles de seguridatkéroente operativos para la plataforma.

3. SITUACION ACTUAL

El Banco posee la siguiente Infraestructura:

- Cluster DR:
o 1vCenter
o 3 Nodos que conforman el Cluster
- Nuevo Cluster Extendido:
0 4 Nodos para conformar el Cluster Extendido, 2 Noglo SPP y 2 Nodos en SPE.

4. REQUERIMIENTO

Para realizar el trabajo de actualizacién, el Baestima que se deben realizar las siguientes
actividades y consideraciones, como minimo:

- Andlisis de la Plataforma Actual.
- Disefio de la Solucion.
- Requerimientos a la infraestructura de redes (gardicion, recomendaciones, otras)
- Validar arquitectura propuesta con personal decBan
- Preparacion y entrega del Plan de Trabajo de lgakta Construccion y Pruebas.
- Implementar y Configurar de acuerdo con las mejprésticas de la Marca.
- Documentacion del Upgrade:
= Documentacion de Analisis
= Documentacién de Disefio y Arquitectura
= Documentacion de Pruebas
= Documentacion de Operacion y Soporte.
» Procedimiento TDRP (Technical Disaster Recoveryiittey) el cual debe
incluir FailOver, SwitchOver (SPP — SPE) y alteriarentre SPP-SPE y
DR.
- Se requiere que todas las etapas del proyecteegsmartadas por la Marca en conjunto con
el Partner.

5. CAPACITAR

- Se requiere la realizacion de talleres por cadaulodglie se habilite en la infraestructura.
8 horas distribuidas en 2 tardes para administnad#dla Infraestructura.

8 horas distribuidas en 2 tardes para administnag&Monitoreo.

2 horas presentacién General de la Infraestructura.

6. ACOMPANAR

- Una vez finalizada el Upgrade la empresa debendpadar por 20 horas en el plazo de 2
.jéj semanas con horario a definir por el Banco, carbgdtivo de asegurar la estabilidad de la
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plataforma.
7. PLAZOS
- El plazo de ejecucion de los servicios requeridodeesdos meses.
- El Inicio de las Actividades es a contar de la r@ame kick off que no debe ser superior a

una semana a contar de la comunicacion de adjudiicac

8. CERTIFICACIONES

- Se requiere que el personal que realice el proyesté debidamente certificado en la
plataforma a implementar.
- Se requiere que las empresas participantes teagamtificacion de Partner de la Marca.
9. RECURSOS

El Banco dispondra de:

- El hardware para realizar la actividad.
- El software, debidamente licenciado, para realeactividad.

10. DOCUMENTACION MINIMA QUE ACOMPANE LA OFERTA

La empresa debera hacer entrega de la siguientengm¢acion, adicional a la que la empresa estime
conveniente para un cabal entendimiento de suaQfdet

- Carta Gantt con actividades/plazos, consideranidaipales hitos

- ldentificacion de Empresas (al menos 2) en lassqueya prestado un servicio equivalente
en los ultimos 2 afos y puedan ser contactadas.

- ldentificacion equipo de trabajo y sus certificags en el producto objeto de la cotizacion.

- Nivel de certificacion de la empresa en el produdtieto de la cotizaciéon

11.CONSIDERACIONES GENERALES

- La implementacion se debe realizar en conjunto lognencargados de la plataforma,
promoviendo el traspaso de conocimiento al Banco.

- El trabajo se debe realizar Remoto/Presencial derdo con las condiciones sanitarias del
pais y necesidades del proyecto.

- Las actividades que no impliquen denegacion dacsesvse pueden realizar en horario de
oficina y las que tengan un minimo riesgo de deriégase deben realizar fuera de horario
de oficina.

- La documentacion debe ser entregada en formato.Word

- Sera responsabilidad del Banco mover, apagar \aladu SW si es requerido.
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