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Solicitud de Cotizacion en Linea N° 90001296

Objeto:  Soporte y Mantencion de Plataforma de Segistad de Endpoint Mcafee

Fecha: 18 de junio de 2021

Mediante el presente Proceso de Cotizacién en LigleBanco Central de Chile invita a los
Proveedores interesados en presentar una ofertagp8ervicios sefialados precedentemente, de
acuerdo con las condiciones que se adjuntan &Sefitatud de Cotizacion. La adjudicacion de
este Proceso sera formalizada mediante la susmmiple un Contrato, de acuerdo con el Modelo
gue se adjunta a esta Solicitud.

El presente Proceso de Compras sera gestionaaeés ttel Portal de Compras en Linea del Banco
Central de Chile y sera el Unico canal de comurdcaelectronico con los Proveedores.

Los Proveedores interesados en participar en estegp de Cotizacién, comunicaran su interés
aceptando el “Acuerdo de Participacién” estableceto el Portal como prerrequisito de
participacion, dentro del plazo indicado para estestos en el Calendario de Actividades. Aquellos
Proveedores que no cuenten con una cuenta de addesdal, deberan solicitar su creacion a los
correos electronicgsodriguezg@bcentral.@don copia &otizaciones@bcentral,éhdicando en el
Asunto el numero y nombre de este Proceso, su R&adal, RUT y domicilio, ademas del nombre,
teléfono y correo electronico de la persona deamtot

El Proceso de Cotizacion se ajustara al Calendearictividades que se encuentra en el Portal, en
la seccion “Contenido” de este proceso. El Banardmodificar el Calendario de Actividades, lo
gue sera informado a los Proveedores participanéesante la mensajeria del Portal.

Forman parte integrante de esta Solicitud de Goéralos siguientes documentos:

* Acuerdo de Participacién (Portal)
» Calendario de Actividades (Portal)
» Formularios para la Presentacion de Ofertas (Bortal
* Bases Administrativas:
- Anexo A: Especificaciones Técnicas
- Anexo B: Modelo de Contrato a suscribir

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE
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CONDICIONES DEL PROCESO DE COTIZACION
El Proceso de Cotizacion que se inicia es competjtipublico.

En adelante, los Servicios objeto de este procesoCdtizacibn se mencionaran
indistintamente como “el Servicio” o “los Servicipks empresas invitadas a participar, se
mencionaran indistintamente como el “Proveedor*Oderente” o la “Empresa”; el Portal
de Compras del Banco Central de Chile como el &oytel Banco Central de Chile, como
el “Banco”.

En caso que un Proveedor tenga consultas u obgmreasobre esta Solicitud de Cotizacion
debera enviarlas a través del sistema de mensdgdrRortal dentro del plazo sefialado en
el Calendario de Actividades. Las respuestas a estasultas seran enviadas por el Banco,
via mensajeria del Portal, dentro del plazo indical el calendario, y se haran extensivas a
todos los participantes que manifestaron inter§sagticipar de este Proceso.

Las Ofertas Técnica y Econdmica deberan ser indgassan el Portal, hasta b4:00 horas

de la fecha sefalada para tal efecto en el CalendarActividades. Para estos efectos, el
Proveedor debera iniciar el proceso de ingresad#drta con la debida antelacion para
completar lo requerido en el plazo sefialado.

Los Proveedores deberan utilizar en sus ofertasdims estandar de documentos (.doc; .pdf;
XIs; .jpg) y considerar que el tamafio individuallds documentos a subir en el Portal no
debe ser superior a 20Mb.

El Proveedor debera presentar una Oferta Técnieangluya una descripcion detallada de
su propuesta, de tal forma que permita al Bancendetr como el Proveedor cumplird con
todos los requerimientos sefialados en las espagdites técnicas contenidas en el Anexo
A de esta Solicitud de Cotizacion.

Los precios y plazos ofertados, deberan considedas y cada una de las especificaciones
técnicas sefaladas en el Anexo A.

Adicionalmente, debera incluir en su Oferta losigigtes antecedentes:

a) Las Declaraciones que se sefialan a continuacidbidateente firmadas por el
representante de la Empresa, utilizando para estagos, los Formularios que se
adjuntan en la Seccion “Contenido” del Portal:

i. Presentacion de la Oferta Técnica y Econdmica
ii. Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administratitegal y Plazo Maximo de
Entrega
iii. Antecedentes de la Empresa y su Estructura Vigengociedad
iv. Declaracion de Conflicto de Intereses
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v. Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos deuRemaciones ni Cotizaciones
de Seguridad Social.
vi. Declaracién de Confidencialidad
vii. Declaracion de no Estar condenado a la Prohibid@®gelebrar Actos y Contratos
con el Estado (solo personas juridicas).

b) Los siguientes antecedentes legales:

i.  Fotocopia simple del RUT del Proveedor y de su@rBsentante(s) legales que
suscribirian las Declaraciones y el Contrato.

ii. Certificado de vigencia de la sociedad, emitido mormas de 3 meses a la fecha de
Su presentacion.

iii.  Certificado de vigencia de la representacion legralfido con no mas de 3 meses a
la fecha de su presentacion.

iv.  Escritura Publica en la cual constan los poderesmglesentacion del Representante
Legal del Proveedor para la suscripcion del Comti@i el Proveedor ha presentado
estos antecedentes producto de su participaciotr@énProcesos de Compras en los
altimos 12 meses en el Banco, sOlo debera adjldasamodificaciones de las
escrituras asociadas a este ultimo periodo, debikader referencia al Proceso en la
cual entrego tales antecedentes.

La Oferta presentada debera considerar una vaiidiezna de 30 dias corridos, contados
desde su fecha de emision.

El Proveedor serd responsable del estudio de ltecedentes, de las especificaciones
técnicas, de los requerimientos y de la valorizaclé cada uno de los componentes que
conforman su oferta. Asimismo, la participacion ute Proveedor en este Proceso de
Cotizacion implica la aceptacion pura y simple a@iresente Solicitud de Cotizacion y de

sus Anexos y del “Acuerdo de Participacion” quesig® aceptado por el representante del
Proveedor como requisito preliminar al momento deeder a los antecedentes de este
Proceso a través del Portal.

Por el solo hecho de participar en este Procegoatieacion, los Oferentes declaran que
aceptan y autorizan al Banco para divulgar, en toda parte, los términos y condiciones
de esta Cotizacion acerca de la individualizacéitod participantes, las ofertas recibidas y
del Contrato que se suscriba, conforme sea petéinelos criterios en razon de los cuales
fue seleccionada una determinada oferta, en ladaeylie ello se contemple como parte de
los requerimientos de su politica de transparensigucional o que ello se le demande o
requiera de conformidad con cualquier norma legamo asimismo al Ministerio de
Hacienda y al Congreso Nacional, a peticion desesto

En caso que un tercero solicite informacion projpoiada por un Proveedor al Banco
vinculada con este Proceso de Cotizacion y queaga hkido divulgada por el Banco, este
ultimo notificar4 a la Empresa tal requerimientoles términos y para los efectos de lo
dispuesto en el articulo 20 de la Ley N° 20.28&ngire que se refiera a antecedentes que
puedan afectar derechos del Oferente.
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Finalmente, se deja constancia que el Banco Ceagr&hile se rige por el principio de
transparencia en el ejercicio de la funcién pubdindos términos del articulo 65 bis de la
Ley Organica Constitucional que lo rige, por lo gesolvera las peticiones de informacion
gue se formulen sobre antecedentes de los Ofenatdtisos a este Proceso de Cotizacion,
en los términos establecidos en esa legislacion.

RESOLUCION

La apertura de las ofertas sera realizada por ucidoario del Departamento de
Adquisiciones. En dicha oportunidad se verificarémtrega de los antecedentes solicitados
y de la oferta economica.

El Banco se reserva el derecho a solicitar a |lasvd@dores mayores precisiones 0
aclaraciones respecto de las ofertas presentadas.

Las Ofertas de los Proveedores que hayan dado romplo a los requisitos exigidos por
el Banco para presentar su oferta y presenten ituaci®n solvente, de acuerdo con los
antecedentes presentados y/o cualquier otro ametsedomercial que conste en fuentes de
acceso publico, seran evaluadas técnicamente.fedasode los Proveedores que no hayan
cumplido los requisitos formales, o que su evatiracbmercial resulte insatisfactoria, seran
consideradas como inadmisibles, y dicha circungdecsera comunicada al Proveedor a
través del Portal de Compras.

Las Ofertas que hayan sido declaradas como adesssieran evaluadas técnicamente por
el correspondiente especialista técnico del Barmasiderando para estos efectos, el nivel
de cumplimiento sobre las Especificaciones Técrsedimladas en el Anexo A. Efectuada
dicha evaluacion, el Banco determinara los Ofesst@enicamente elegibles.

La Evaluacion Técnica sera realizada por el Enclrdacnico del Proceso de Compras y se
llevara a cabo en base a la documentacion preseptadcada Proveedor. Se evaluaran los
requisitos que se detallan a continuacion:

Tabla N°1 Requisitos a evaluar

Cumple
SI NO

item Requisito

Presentar una descripcion detallada de los Sesyigdonforme a lo
sefalado en el Anexo A. Especificaciones Técnicas.

2 La Empresa cuenta con experiencia de soporterderads 5 afios

Presentar al menos 2 clientes en los que se eneuweatizando servicios
similares y que posean 500 o mas endpoints comelpto instalado.
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Acreditacion de profesionales con certificacionevitg en la solucion,
4 copia de sus certificados y cantidad de afios e Itertificado (al
menos 2 profesionales certificac

Presentar carta vigente que acredite que la Empuesple con la calidad
minima de Partner Platinum de McAfee.

Acreditar mediante carta del fabricante o certdiwael sitio web que es
6 un proveedor de soporte autorizado de Mcafee yl/wiaen
recomendaciones de otros clientes (al menos 3banca y/o simila

El Encargado del Proceso de Compras recibira dedrfgado Técnico su evaluacion técnica.
De esta evaluacidn se obtendran las Ofertas coadiae como “Técnicamente Elegibles”.

2.4 El Proceso de Cotizacion serd resuelto entre laweledores cuyas ofertas resulten
técnicamente elegibles, seleccionando a la Emprega oferta econOmica presente el
menor Precio Total (total bruto tabla I. del Forarid de Oferta Econdmica).

En caso que los precios o tarifas se expresaramaredas extranjeras o Unidades de
Fomento, para efectos de comparacion del Precal, Tas Ofertas se convertiran a la misma
unidad monetaria 0 de reajustabilidad. Para el ces®fertas presentadas en unidades
monetarias 0 en moneda extranjera se considemsaralores de las paridades de monedas
establecidas en el sitio Web del Banco Centralldke @ara el dia fijado como plazo maximo
de envio de las Ofertas. Igual conversion se agliados precios expresados en Unidades de
Fomento

2.5 Los Oferentes técnicamente elegibles, que hayaeprado una Oferta Econdmica valida,
podran ser llamados a hacer una segunda ofertadmomm (Re Oferta), en los mismos
términos y condiciones sefalados en los numeradeg 1.8 precedentes.

En esta etapa, los Oferentes tendran la opciénasieemer su oferta Econdmica inicial o de
Re Ofertar un precio menor dentro del plazo estadie

Para estos efectos, a todos los Oferentes técnitamlegibles, una vez realizada la primera
apertura econémica, se les informara via corredréldco la situacion comparativa de su
oferta respecto de las demas ofertas, segun lestgudescripcion:

SEMAFORO DE ALERTA:
Verde: Entre un 0% y 5%, el Precio Total de su oferta abtéada entre las mas
: bajas, pero no necesariamente es la oferta masraaz

Amarillo: Mas de un 5% y hasta un 10% mayor a la oferta w@sdeica.

@ Més de un 10% mayor a la oferta mas econémica.

Excepcionalmente, el Banco podra aceptar una ReaCfaperior en caso que el Oferente
justifique que incurrié en errores manifiestos, dpe seran evaluados caso a caso por el
Banco.
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Si en la evaluacion de las ofertas econOmicas cgufara un empate entre dos o0 mas
Proveedores respecto de su Precio Total, se sahtecéi la oferta que tenga mayor
antigiiedad prestando el servicio objeto de estaamddn. En caso que se mantenga la
situacion de empate, se establece como segundmisracade desempate, la seleccion de
la oferta que presente un mayor numero de profaEsrtertificados.

El Banco podra declarar desierto el Proceso dez&wén, esto ultimo cuando no se

presenten ofertas elegibles o cuando éstas naeestbnvenientes a sus intereses, con
sujecion a lo previsto en esta Solicitud, sin devede los Oferentes a entablar accion o
reclamo por indemnizaciones, retribuciones o cors@annes de ninguna especie.

El Banco dara aviso del resultado del Proceso de&in mediante la mensajeria del
Portal y su publicacién en el Sitio Web del Banco.

CONTRATO

Una vez resuelto el Proceso de Cotizacion y desetgplazo maximo de 5 dias habiles
bancarios, contados desde la comunicacion de éacéh al Proveedor Seleccionado, el
Departamento de Adquisiciones del Banco enviardaCehtrato por los Servicios
correspondientes, el cual debera ser suscrito giare® un plazo no superior a los 5 dias
habiles bancarios contados desde la fecha de $o. égwalmente, se informaran los datos
del Encargado Técnico del Banco que debera confaata coordinar las actividades que se
derivaran de la ejecucion del Contrato.

El Contrato contendra las condiciones estable@das Modelo que se adjunta como Anexo
B, incorporando en lo que corresponda, las condésode la Oferta presentada por la
Empresa Seleccionada y que hayan sido aceptadesBamnco, ademas de las adecuaciones
que resulten del proceso de consultas y aclaraxidmeste Proceso de Cotizacion.

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que deriven del Contrato que se
suscriba, a mas tardar al momento de suscribioetr@to, el adjudicatario debera presentar
una garantia, bajo las condiciones sefaladas e&Plalasula respectiva del Modelo de
Contrato del Anexo B.

Si comunicada la seleccion de la Oferta, el Prome8eéleccionado desistiera de formalizar
el Contrato, o no hiciera entrega de la Garantfafipbcumplimiento del Contrato en el
plazo indicado, se le impedira participar nuevamemt Procesos de Compra del Banco,
salvo que justificare, a plena satisfaccion deld®afos motivos de su desistimiento.

En este evento, el Banco podra seleccionar la @ttt Proveedor que le seguia en precio o
realizar nuevamente un Proceso de Compra si lmastonveniente.

Si la comunicacion de la seleccion de la Ofertaenle enviara en la fecha méaxima establecida
para ello, el Proveedor Seleccionado tendra deradatesistirse y retirar los antecedentes y
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documentos presentados, sin cargo para el Barmgasiéste el Unico efecto legal de la
referida falta de comunicacion de aceptacion gedauesta.

4.  CONDICIONES DE PAGO
e) El valor de los Servicios se pagara en los términdisados en el Modelo de Contrato que

se adjunta a esta Solicitud de Cotizacién, preagapcion conforme de la totalidad de ellos
por parte del Banco.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE
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ANEXOA
ESPECIFICACIONES TECNICAS

SOPORTE Y MANTENCION DE PLATAFORMA DE SEGURIDAD DE ENPOINT

MCAFEE

INTRODUCCION

El Banco Central de Chile requiere cotizar el sgovianual de soporte y mantencion de la
plataforma de Seguridad antimalware de Mcafee qsee el Banco. El presente documento
contiene el detalle de las especificaciones tésrdeaeste servicio.

2.

2.1

2.2

b)

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Consideraciones especiales preliminares

Para participar de esta cotizacién la Empresa detaslitar:

e Su calidad minima d®artner Platinum de Mcafee de manera de asegurar que esta
autorizada para comercializar los servicios y potagiasociados a la marca.

* Indicar la cantidad de profesionales con certifiawigente en la solucién, adjuntando copia
de sus certificados y cantidad de afios que llendicado. Con esto, debe acreditar que posee
al menos 2 profesionales debidamente certificades las soluciones objeto de estas bases.
Estos profesionales seran los encargados de melakzactividades con la infraestructura del
Banco.

» Experiencia en servicio de soporte de la soluadém menos 5 afios

e Cartera de clientes, indicandb menos dos de ellggpara los que se encuentra realizando
servicios similares a los de esta cotizacion, ygpsean 500 o0 mas endpoints con el producto
instalado.

» Debe acreditar mediante carta del fabricante dficado del sitio web que es ymoveedor
de soporte autorizado de Mcafeg/o enviar recomendaciones de otros clientes éaan 3)
de la banca y/o similar.

Servicios de Soporte y Mantencion:
El servicio debe empezar a regir desde la firmadetrato.

Considera un esquema de soporte telefénico, weigile+emoto y en terreno, orientadas a la
respuesta efectiva en modalidad 5x8 (desde las®@1@30 hrs), frente a una falla, anomalia, o
trabajos especificos, como por ejemplo asisteneiangenieria especializada en el producto
realizado por profesionales certificados, configin, programacion, instalacion, reinstalacion,
movimiento de equipos, y atencion de consultasrerfes a configuracion, programacion, u
optimizacién del producto que sea solicitado/regmntpor el Banco. La Empresa debera contar
con la facilidad de escalar consultas directamahtgea de Soporte Técnico del fabricante, de
acuerdo con las caracteristicas de la categodagtete Platinum segun licenciamiento que posee
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el Banco. Frente a interrupciones de servicio gaagra soporte en terreno para la resolucion de
la falla. Los tiempos definidos para este esquasriadican en |[dabla N°2 de este anexo.

Considera un soporte Reactivo/Correctivo con didgplisiad en horario 5x8 (desde las 9:00 am

hasta las 18:30 hrs), para los productos detalladed punto 2.3 de este Anexo. Ademas, debe
contar con escalamiento de problemas al fabricaségurando la continuidad del servicio. La

Empresa debe dar cumplimiento a los SLA’s requermy el Banco y detallados en el punto 2.4
de este Anexo.

Considera un servicio de mantencion preventivadgerd, considerando una visita trimestral
(cada 3 meses) en terreno y/o remoto en la Ultimacgna del mes, el cual debe incluir
actividades tendientes a preservar el adecuaddofariento de los equipos, referidos al
Software y licencias incluido en el contrato. Derde esta visita se debe considerar:

» Recoger informacion de todos los productos inclsiigio el Servicio de forma tal de a fin de
mes entregar al cliente un informe elaborado n&sdaclusiones y sugerencias.

* Revisar el status de todos los productos de esteeno® en cuanto a sus niveles de
actualizacion, version, motores y operatividadagesistemas.

* Realizar actualizacion de los productos que astdaieran a las ultimas versiones de
estos y/o recomendados.

* Revisar el estado de las tareas o procesos deleeyclientes asociados al producto y
presentar recomendaciones respecto a su optimizdoi@ue, de ser aceptado por el
Banco, se debera programar para su implementacion.

* Se mantendra un flujo de informacion periédico gesencias, alarmas, parches y
cualquier otro dato util para lograr mejores resids.

» Considera la Re-Instalacion de productos por tilaistemas operativos y otros.

Dichas actividades y horarios deben ser coordineolagersonal del Banco y de acuerdo con la
disponibilidad de recursos, podrian generarse earibs extraordinarios o dentro del horario
laboral. Este servicio debe generar un informeigdeue las medidas que se deben tomar para
el adecuado funcionamiento de los sistemas.

La Empresa debera entregar a mas tardar el quiatbatil del mes siguiente a la mantencion
preventiva, el o los informes de la mantencion @ngiva, que deberan incluir ademas las
actividades mensuales del mes anterior. Ademadgefeecualquier incidente sobre la plataforma,
debera entregar un informe de causa-raiz, del gmublreportado por el Banco y cuél fue la
solucion aplicada.

El servicio de soporte y mantencion debe inclueidtualizacion de los productos, liberados por
el fabricante asociado a nuevas versiones del ptodaplicacion de hotfix, u otros asociados a
la inclusién de nuevas funcionalidades y correcdi@ribugs”; los cuales deberan ser reportados
por la Empresa de manera inmediata al Banco, pal&ar las coordinaciones que permiten su
aplicacion de manera rapida y eficiente. Finabzesta actividad, se debe generar un reporte del
resultado de ésta y si requiere de monitoreo soaaubn por un periodo de tiempo.
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g) El Servicio debe incluir una revision anual de paditicas y configuraciones de todos los
productos bajo el contrato, identificando oportaiels de mejora, basado en las mejores practicas
de proteccion y/o recomendaciones del fabricar@leé®e generar un informe con el detalle y los
resultados de este, con la conformidad del Banco.

h) El Banco dispondr@0 horas anualesde libre disposicidon, que podra utilizar para lasode
ingenieria o soporte técnico asociadas a laboresmeégra de la plataforma o de
instalacion/actualizacion de otros productos rele@ilos del mismo fabricante. De acuerdo con
las necesidades del Banco, estas horas podrdewsatds a efecto en dependencias del Banco, de
la Empresa, remoto o por via electronica.

)] Las atenciones deberan ser realizadas en el lwgénntionamiento normal de los sistemas,
ubicados en la ciudad de Santiago y/o de formatarea el caso de que el Banco asi lo requiera.

2.3 Productos a soportar
La Tabla N°1 indica los productos de hardware/safiqque debe contemplar el servicio de soporte

y mantencion preventiva. Todos los productos irdbiszen la siguiente Tabla contemplan licencias
vigentes, las que se renuevan en un proceso dacioti independiente a este servicio.

Tabla N°1: Detalle de los Productos que conformaralSuite actual.

SOFTWARE O PRODUCTO

MFE Complete EP Protect Bus 1Yr BZ [P+]

MFE Dev Cntrl for MV ePO AddOn 1YrBZ SUB

UMFE Complete Data Prtxn 1Yr BZ [P+]

MFE VirusScan for Storage 1Yr BZ

MVISION EDR & EPP 1YrBZ for SUB Bundle

Importante: en cuanto el fabricante incorpore o actualicest&ddo de software dentro de la suite de
licenciamiento que posee el Banco, se deben incarpda linea de soporte y mantener la actual
cobertura.

2.4 Niveles de Servicios (SLA’s), multas y deducciones:
En caso de presentarse una falla persistente un&xmrado el tiempo maximo de reparacion o

reposicion de funcionalidad, el Banco podra dessoattitulo de Deduccion, una fraccion del valor
total mensual de los Servicios, segun se indida siguiente Tabla:
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Tabla N°2 — Niveles de servicios y deducciones.
1 Tiempo
maximo de 2Tiempo maximo de -
. o : . Deduccion sobre el valor mensual
Nivel de Criticidad respuesta para respuesta para ingeniero en -
en caso de no cumplimiento
contacto terreno
inicial
3 horas . 0 a 3 horas 0%
General habile: 6 horas habiles Cada 3 horas adicionales: !

1 Se entendera como “tiempo maximo de respuestacpatacto inicial”, al intervalo de tiempo desde
gue el Banco da a conocer a la Empresa la necedgdsaporte o existencia de una falla, y la regpues
inicial del Ingeniero encargado del caso de soporte

2 Se entendera como “tiempo maximo de respuestaipgeaiero en terreno”, al intervalo de tiempo
desde que el Banco da a conocer a la Empresadaidad de contar con un ingeniero de soporte en
terreno (en las dependencias del Banco), hadiegiada de el/los ingenieros de la Empresa

% 11



banco

central
Chile

ANEXO B
MODELO DE CONTRATO

N[ ]

CONTRATO
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE PLATAFORMA DE S EGURIDAD DE
ENDPOINT MCAFEE

En Santiago de Chile, a [ ].rerel BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
autonomo de derecho publico, RUT N° 97.029.000rBdelante el “Banco”, representado en este
acto por don[/dofa ], GerergeGEkstion Contable y Planificacién y por don[/dofia
], Jefe de Departamento de Adquisiciones, todosdbbados en Agustinas N°1180, Santiago, por
una parte, y por la otra, [ e adelante la “Empresa”, RUT N° [ 1,
representada en este acto por | ], ambos domiciliados en | ], se ha

convenido lo siguiente:
PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata a la Empresa para realizar Istgcgn del Servicio de Soporte y Mantencién de
plataforma de seguridad de Endpoint McAfee cuyps@Bcaciones se detallan en el Anexo N° 1
del presente Contrato, en adelante, también, eVitSe".

El Servicio se prestara de acuerdo con los térnyimamdiciones que se establecen en las clausulas
siguientes; en la Solicitud de Cotizacion N° 90@8BLAe fecha [ ] de junio de 2021, que incluye
el proceso de consultas y aclaraciones respeetivia oferta presentada por la Empresa, con fecha
[ ]de[ ]de 2021y aceptada por el Bammmaliante correo electrénico de fecha[ ] de []

de 2021; y en los Anexos que a continuacion sdlaetdos que debidamente firmados por las
partes, se consideran formar parte integranterdsepte Contrato, para todos los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.
SEGUNDO : Vigencia del Contrato
El presente Contrato tendra una vigencia de 12 snesatado desde la fecha de suscripcion. Al
término de este periodo, se renovara automaticanpemtotro periodo de igual duracion, con un
maximo de 4 renovaciones, a menos que una de s gamunique a la otra su intencién de no
renovarlo, aviso que debe ser enviado por esaritcado menos 30 dias corridos de anticipacion a
la fecha de término del periodo de vigencia injaale su prorroga, segun corresponda.
TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio conf@has caracteristicas y especificaciones técnicas
establecidas en el Anexo N°1 del presente Contrato.
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CUARTO: Precio del Servicio

El precio que el Banco pagara a la Empresa paelkstagrion del Servicio es el siguiente:

I. Valor mensual por los Servicios

Concepto (*) Cantidad Valor Neto

Valor mensual del Servicio Mantencion |y
Soporte de la Solucion en modalidad 5x8 (9:d0 a 1 mes
18:30 hrs

IVA

VALOR TOTAL MENSUAL

II. Valor hora/hombre adicional para horas de libre disposicion

Concepto Valor IVA Valor Total
Neto

Valor por cada h/h adicional para horas de librg
disposicion en horario normal de 09:00 a 18:30
hrs

Valor por cada h/h adicional para horas de librg
disposicion en horario extraordinario de 18:31
8:59 hrs T

El precio antes sefialado comprende todo impuestcecko, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario, y en gentwdh suma o0 gasto que sea necesaria para la
prestacion del Servicio al Banco, de forma tal lguempresa no podra reclamar ningun otro pago
por el Servicio a que este Contrato se refiermnnmgun otro concepto.

QUINTO : Formay lugar de pago del Servicio
El Banco pagara el valor del Servicio en mensudédavzencidas, y contra su Recepcion Conforme
de acuerdo a las condiciones establecidas en ls@&sobre Recepcion Conforme del presente

Contrato.

Los precios expresados en Unidades de Fomentayaedqmeen el equivalente en pesos, de acuerdo
al valor de la UF vigente a la fecha de emisidtadactura correspondiente.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresardebaicitar al Interlocutor Valido del Banco, el
“N° del Pedido de Compra” y el “Cdodigo de Aprobacide Pago”, que deberan ser parte de la
“Glosa” en la facturacion correspondiente.

Para los efectos del pago sefalado, la Empresaradakeenitir el documento de cobro
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electrénicamente al correfacturasbcch@bcentral,éhdicando el “N° del Pedido de Compra” y
el “Codigo de Aprobacion de Pago” para procedeumsar el pago correspondiente. Una vez
aprobado el documento de cobro correspondientel@anco, sera pagado dentro de los 10 dias
habiles bancarios siguientes a la fecha de su apimh

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadds ciudad de Santiago. Sin embargo, se
reserva el derecho de efectuarlo a través de upeeembancaria con la cual haya celebrado algun
convenio de pago a sus proveedores, bajo la madatid abono en cuenta corriente o vale vista,
segun sea la forma de pago que elija la Empresat&afecto, el Banco comunicara a la Empresa
la entidad bancaria a través de la cual efectoargdgos, debiendo la Empresa indicar, dentro del
plazo de 5 (cinco) dias habiles bancarios, contaldssle la fecha de dicha comunicacion, la
modalidad en la cual desea recibir el pago. Sinasio hiciere dentro del plazo indicado, se
entendera que se acoge al pago mediante vale yistalebera retirar en las oficinas de la empresa
bancaria que se le ha indicado.

SEXTO : Recepcion Conforme

Se entendera por Recepcion Conforme la comunicaesanita del Jefe de Departamento de
Ciberseguridad del Banco, o su representante, diejeanstancia que la Empresa presté el Servicio
para el cual fue contratada. Se otorgara mensugtena vez verificado que el Servicio fue prestado
de conformidad a lo estipulado en las especificasdécnicas del presente Contrato. Este requisito
sera necesario para proceder al o los pagos eértogos sefalados en la Clausula sétmena y
lugar de pago del Servicio.

El Banco contara con 5 dias habiles bancarios grartr la constancia de Recepcion Conforme a
contar de la fecha de término de la prestaciorsdalicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la préstat®| Servicio, debera comunicar por escrito a
la Empresa las observaciones que estime pertindasague la Empresa debera subsanar e informar
en un plazo no superior a 5 dias habiles bancacostados desde la comunicacion de las
observaciones.

SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta grpoe parte de la Empresa de las obligaciones
gue le impone el Contrato, el Banco, para el stdote de informacion, remitira a la Empresa un
aviso escrito comunicandole la ocurrencia de dehento de incumplimiento o falta grave y de su
intencién de poner término anticipado al Contrato.

En caso de existir una garantia por fiel cumplindeprocedera a su cobro cumplido el plazo de 24
horas posteriores al envio de dicho aviso, segpode la clausula de Garantia de fiel cumplimiento
de Contrato.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicadaeéparrafo anterior, la Empresa contard con un

plazo de 2 dias habiles bancarios, contado desdeanicacion efectuada por el Banco, para emitir
sus descargos. El Banco tendra un plazo de 2 dike$ bancarios para analizar los descargos de

% 14



banco

central
Chile

la Empresa y determinar si procede o no terminaresente Contrato, sin derecho a indemnizacion
a favor de la Empresa, pagando solo el costo dellaguServicios cuyo suministro haya sido
efectuado hasta la fecha de término dispuestal @@areo y al cual éste haya dado su aprobacion,
en la forma establecida en este Contrato.

En caso que el Banco determinara que los descargesntados por la Empresa tienen el mérito
suficiente para no terminar el Contrato, se lo coicara a la Empresa y procedera a devolver todo
o parte de la garantia de fiel cumplimiento, segamesponda, en caso de haberla cobrado.

Se entendera que dicho evento de incumplimientalta §rave ha ocurrido, entre otros casos,
especialmente cuando la Empresa no ha cumplidbytaiportunamente las obligaciones que ha
asumido, o si éstas han sido cumplidas imperfect@neomo también por el incumplimiento de

las Especificaciones Técnicas establecidas en@dN°1 de este Contrato, respecto del Servicio
contratado.

Asimismo, el Banco podra terminar el Contrato eeveinto que respecto de la Empresa se hubiere
aprobado un Acuerdo de Reorganizacion Extrajudi&limplificado; o se hubiere iniciado un
Procedimiento Concursal de Liquidacion Voluntariaonzosa, ambos en los términos de la Ley N°
20.720. En ningun caso, se podra poner términaipatio al Contrato invocando el inicio de un
Procedimiento Concursal de Reorganizacion, durrgeriodo en que se encuentre gozando de la
Proteccion Financiera Concursal de que trata lananisey N° 20.720.

El Banco igualmente podra terminar el Contrato doase presente cualquier otra situacion que
evidencie la notoria insolvencia de la Empresaliselviere por cualquier causa legal; registrare

documentos protestados; se encontrare en cesazigagos; si alguno de sus socios, Directores o
Gerentes fuere sometido a proceso o formalizad@lgdn delito que merezca pena aflictiva; o si

la Empresa no diera cumplimiento a las obligacigmesisionales y de seguridad social, laborales
y tributarias, en relacion con sus trabajadoreSrdetos a la prestacion del Servicio.

También sera considerada como causa de térmiomitaon, inexactitud o incumplimiento de las
declaraciones consignadas en las clausulas demes€ontrato.

La terminacion del Contrato tendra efeigtso factg para lo cual bastara el despacho por el Banco
de una comunicacion escrita, sefialando la ocuaetel evento de incumplimiento y dejando
constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva elatierde poner término anticipado al Contrato, sin
expresion de causa en cualquier momento, prevepassgcrito remitido con a lo menos 30 dias
corridos de anticipacion a la fecha de término a@@éagesin derecho a indemnizacion o retribucion
alguna, pagando solo el costo de aquellos Servatigs suministro haya sido efectuado hasta la
fecha de término dispuesta por el Banco y al catd Baya dado su aprobacioén, en la forma
establecida en este Contrato.

En ningun caso, el aviso escrito de término de @umtlibera a la Empresa de su obligacion de
proveer el Servicio hasta la fecha efectiva deésmino.
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OCTAVO : Multas

En caso de incumplimiento total o parcial, por eaustribuibles a la Empresa de las obligaciones
que ésta asume por el presente Contrato, el Batré pplicar las multas que se sefialan en la tabla
N°2 del numeral 2.4, Anexo A. Especificaciones Téas

De producirse dicho evento, el Banco a su juicidwesivo, imputara la multa aplicada al precio
establecido para el Servicio, y se hara efectiaEempresa a través de la emision de una nota de
cobro, o bien, el Banco hara efectiva la garargified cumplimiento.

En caso que el Banco determine aplicar una muyb@rg el solo efecto de informacién, remitira a
la Empresa un aviso escrito comunicandole dichaidec En caso de existir una garantia por fiel
cumplimiento, procedera a su cobro cumplido el @ldz 24 horas posteriores al envio de dicho
aviso, segun dispone la clausula de Garantia beuineplimiento de Contrato, o, alternativamente,
emitird la nota de cobro correspondiente.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicadaeéparrafo anterior, la Empresa contard con un
plazo de 5 dias habiles bancarios, contado desdeanicacion efectuada por el Banco, para emitir
sus descargos o subsanar el motivo de la mul@afido tendra un plazo de 5 dias habiles bancarios
para para determinar si los descargos de la Empesss mérito suficiente para dejar sin efecto la
aplicacion de la multa. Finalizado dicho plazd@ahco comunicara a la Empresa su determinacion
final y procedera a ratificar la aplicacion de lalta o a dejarla sin efecto, en cuyo caso devolvera
todo o parte de la garantia de fiel cumplimientocaso de haberla cobrado, o dejara sin efecto la
emision de la nota de cobro, segun corresponda.

En cualquier caso, el monto total de las deducsiogee efectie el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos, no excedera del 20 %melo o tarifa total bruta anuglie el Banco
deba pagar a la Empresa, de conformidad con esiigaBm sin perjuicio de su facultad de ponerle
término anticipado y hacer efectiva la garantiieleumplimiento.

Las estipulaciones precedentes, no implican unanca del Banco al derecho que le asiste de
exigir el pago de las indemnizaciones que corredg@onpor los perjuicios que el incumplimiento
de la Empresa pudiera irrogarle, conforme lo disfmen el articulo 1.543 del Cédigo Civil y a lo
establecido en la Clausula sobre ResponsabilidastéeContrato.

NOVENO : Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que se deriven del presente Contrato, la
Empresa hace entrega en este acto de una Garamtifielp cumplimiento de Contrato (la
"Garantia"), por lasuma de $ | |, monto equntd al 20 % del valor total anual del Contrato,
impuestos incluidos, documento que debera tenbafde vigencia superior en 60 dias corridos a
la fecha de término de la vigencia de la prestad&rServicio. Dicho instrumento debera sefalar
que la Garantia se extiende para “garantizar letdimplimiento del Contrato”.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reeqapla Garantia, segun sea el caso, en similares
condiciones de monto y de plazo de vigencia, asajaerimiento del Banco, en especial para los
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posteriores periodos de vigencia del presente &@onir en todas las oportunidades que sea
necesario mientras se encuentren vigentes cuadgdetas obligaciones que se caucionan. Esta
prérroga, renovacion o reemplazo debera ser efd&tpar la Empresa con no menos de 10 dias
habiles bancarios de anticipacion a la fecha deirgento de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionara, en especiapla y oportuna prestacion del Servicio en los
términos y condiciones establecidas en el preseoérato.

El Banco podra hacer efectiva la Garantia, sirupeg de las indemnizaciones a que tenga derecho,
que deriven de perjuicios causados por el incumelfito por parte de la Empresa, de cualquiera de
las obligaciones del Contrato, en los términoshéstédos en esta Clausula.

En caso que el Banco determine hacer efectiva aldatas Garantias sefialadas en esta Clausula y
para el solo efecto de informacion, remitira a tapiEesa un aviso escrito comunicandole dicha
decision con al menos 24 horas de anticipacion @bto, en los términos que se indican en las
clausulas de Termino Anticipado del Contrato y ddtd, segun corresponda.

Para los efectos de la Garantia sefialada la Empoesa otorgar uno de los siguientes tipos de
garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitidga@r fdel Banco, tomada directamente por la
Empresa y pagadera a la vista por una empresarimaatorizada para funcionar en Chile.

b) Pdliza de seguro de garantia con clausula de egecummediata o Pdliza de caucion a primer
requerimiento. Debera ser emitida por una compadéigeguros establecida en Chile, que tenga
una clasificacion de riesgo A o superior a la fedbaemision de la Pdliza y depositada en la
Comisién para el Mercado Financiero, cuya cobenperanita hacer efectiva la totalidad de la
garantia al solo requerimiento del Banco. En casexiktir dos o mas clasificaciones de riesgo
para una compairiia, se considerara la menor de Elasaso que la compafiia de seguros no
cuente con una clasificacion de riesgos, dada tgi@dad en el mercado, el Banco se reserva
el derecho de solicitar informacién financiera acéanpafia y revisarla con su corredor de
seguros, antes de determinar aceptar o no la pdliza

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por umstitucion de Garantia Reciproca (IGR),
pagadero a la vista y de caracter irrevocable.

DECIMO : Personal

La Empresa ejecutara el Servicio a que se refiepresente Contrato con trabajadores de su
dependencia, por lo que sera de su exclusivo gargeponsabilidad el cumplimiento estricto de
las leyes tributarias, laborales, previsionales geuridad social, especialmente en lo que szaefi

al pago de las remuneraciones, gratificacionegshextraordinarias, imposiciones previsionales,
seguros de accidentes del trabajo, seguros denedgps por dafos a terceros y a cualquier otra
prestacion que ésta deba pagar a sus dependientes.

La Empresa debera tener a todo su personal afiiadw de las entidades sefialadas en el articulo
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8 de la ley N°16.744, sobre Accidentes de Trabajgnfermedades Profesionales o las que
actualmente cumplen sus funciones, y dar cabal kiomepto a dicha ley y a su normativa
reglamentaria.

Se conviene que en el evento que al Banco seiguaphulta o cualquier otra sancion por algin
organismo laboral o previsional, en razén o porsaale algun incumplimiento en que incurra la
Empresa respecto de cualquier trabajador de sundepeia o con personas que presten servicios a
ésta a cualquier otro titulo, la Empresa deberandginmediato al Banco y a su solo requerimiento
el monto total de la multa o de la sancién respactEn caso contrario, el Banco, previa
comunicacion a la Empresa, podra hacer efecti@atantia de Cumplimiento de Contrato o retener
cualquier pago que pueda adeudarle.

Por su parte, en el caso de tratarse de una dermualcial, una vez notificada al Banco, la Empresa
debera hacerle entrega de una Boleta Bancaria dent@aemitida a favor del Banco, tomada
directamente por la Empresa y pagadera a la vistaupa empresa bancaria autorizada para
funcionar en Chile, por el monto de la respecti#madnda, la que debera mantenerse vigente hasta
gue la sentencia del juicio correspondiente quiedefy ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la
mencionada garantia, el Banco, previa comunicagil@Empresa, podra hacer efectiva cualquier
otra garantia que se encuentre en su poder o reigquier pago que pueda adeudarle. Asimismo,
la Empresa se obliga a indemnizar al Banco popdoglicios en que éste incurra hasta por el valor
equivalente al total de la suma demandada, de lia mgancion que se aplique, y de los gastos que
deba efectuar para su defensa ya sea ante entiddasistrativas o judiciales, facultandose al
Banco para provisionar o deducir, en su casouiass que se le puedan adeudar por este concepto
del valor de cualquier pago por el Servicio quepteste la Empresa o de las garantias de
cumplimiento entregadas al Banco por ésta.

La Empresa debera velar por la continuidad del iSerndurante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejectid®ewicio para el Banco o durante los periodos
de ausencia de éstos originados por licencia médagociacion colectiva o por cualquier otro

motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcaredad disposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresasriage su Personal’ y asume la obligacién de
darles cumplimiento y hacerlas cumplir por el peadode su dependencia que asista a las
dependencias del Banco con motivo de la prestat@bServicio. Dicho documento se encuentra
disponible en el sitio web del Banco. En cualquiestancia, la Empresa podra solicitar al

Interlocutor Valido del Banco una copia del mismo.

UNDECIMO : Interlocutores

Por el Banco patrticipara un profesional designamtdgpGerencia de Tecnologia, quien debera ser
considerado como Interlocutor en los aspectos désrile este Contrato. Asimismo, la Empresa
nombrara a un profesional como Interlocutor o Suiper, quien sera considerado como
contraparte técnica valida ante el Banco.

Los nombres de los interlocutores se sefialan anc@aaion:
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NOMBRES EN REPRESENTACION DE
BANCO
EMPRESA

No obstante, por necesidades operativas del trgteja parte o la totalidad de los temas inherentes
al Servicio, las partes podran nombrar en su resro otros profesionales que cumplan esta labor
técnica, sin que sea necesario suscribir una Adeadatal efecto.

DUODECIMO : Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantenezsguardar la confidencialidad de la

“Informacién Confidencial o Altamente Sensible” gieés sea proporcionada por el Banco. Por
consiguiente, queda expresamente establecido qdes ttos documentos e informacién

proporcionada a la Empresa o de la que tome comadiog con ocasion de la ejecucion del Contrato
no pueden ser divulgados a terceros en ningunaaform

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha inforémasoélo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitigcabar mediante cualquier medio, difundir o darle
publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el cadetondiciones esenciales para la suscripcion
y vigencia del Contrato.

Dicha obligacion se extiende a su personal depetalieontratado bajo cualquier modalidad,

incluido honorarios y a aquellas en calidad deismwtransitorios. Al efecto la Empresa se obliga
a poner en conocimiento de todos ellos de la exds&@lel deber de confidencialidad en los términos
aqui sefalados y velar por su cumplimento ya safiami los correspondientes contratos o la
suscripcion de acuerdos de confidencialidad coelbag) segun corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “InfadnaConfidencial” o “Informacion Altamente
Sensible”, debera informar de tal situacion aldotautor Valido de la Empresa, debiendo el Banco
catalogar adecuadamente dicha informacion a fisedelaramente identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a larEsa la destruccion de la documentacion que
tenga el caracter de “Informacion Confidencial'laférmacion Altamente Sensible”, lo que debera
ser certificado por un apoderado de la Empresdamntades suficientes para ello.

No se entendera como “Informacion Confidencial’lafdrmacion Altamente Sensible”, aquella
que ha sido puesta a disposicion del publico em@&inento en que la Empresa recibié esa
“Informacién Confidencial” o “Informacion Altamentgensible” o en forma posterior.

Asimismo, se exceptla de la obligacion antes indicaquella “Informacién Confidencial” o

“Informaciéon Altamente Sensible” que la Empresaaddlvulgar o entregar por mandato legal u
orden emanada de autoridad competente. En este kadbmpresa deberd informar dicha
circunstancia al Banco dentro del plazo de 24 hsigisiente a la notificacion por la autoridad
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requirente, de modo que el Banco pueda intentadesnes que estime procedentes para evitar su
entrega o divulgacion.

La obligacion de confidencialidad subsistira etdsepartes, aun después de finalizada la prestacion
del Servicio y por un plazo de 3 afios contado ddsttea fecha, salvo que tal informacion haya
sido calificada, catalogada y entregada a la Eragpes el Banco como “Informacion Altamente
Sensible”, en cuyo caso la obligacion de confiddidad subsistird de manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que el@sacige por el principio de transparencia en el
ejercicio de la funcion publica en los términosaliculo 65 bis de la Ley Organica Constitucional
que lo rige, por lo que resolvera las peticionemftemacion que se formulen sobre antecedentes
de la empresa relativos a este Contrato, en losriés establecidos en esa legislacion.

DECIMOTERCERO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones lefgs vy
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refieraetgnte Contrato, la Empresa sera responsable de
cumplir durante toda la ejecucion del presente @tmt con todas las leyes, reglamentos,
ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigent€siile y en su caso en el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garargizRanco que, a su leal saber y entender, se
encuentra en conocimiento y cumpliendo las oblgaes de indole tributaria que le son aplicables.
A tal efecto, la Empresa presentard, a solicitddBad@co, la documentacion que acredite que se
encuentra al dia en el cumplimiento de dichas abiapes. En consecuencia, el Banco quedara
exonerado de cualquier responsabilidad derivadalég obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recurgbseoos con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningotigidad ilicita.

DECIMOCUARTO : Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones &eguridad
Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripcibpregente Contrato se encuentra al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones laborales y sesigl que no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad samidlos trabajadores que se desempefiaran en la
ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cuatquambio en la situacion sefialada en un plazo
no superior a 30 dias corridos desde ocurrido ehtev

DECIMOQUINTO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Dmrhos de Autor
La Empresa se hace exclusivamente responsableddeviolacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidgsie sea resultante de su participacion en este

Contrato y del Servicio que provee al Banco. Essponsabilidad comprende aquellas violaciones
gue sean cometidas por la propia Empresa y el pa@racsu cargo; se extendera a todos los pagos
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gue deban ser realizados en razon de indemnizacionaultas, asi como a todos otros gastos o
costos resultantes y comprendera todas aquelldaciines cometidas dentro de los 5 afios
siguientes al término de la vigencia del presemeti@to.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta®@eseran aquellas que sean determinadas en una
sentencia judicial firme o en una transaccion agdalpor la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquisradda o accion por parte de un tercero
relacionada con la violacién de derechos de prapiéatelectual o industrial de dicho tercero, éste
pondra en conocimiento de la Empresa, a la brevetielta situacion a fin que pueda constituirse
en tercero coadyuvante del proceso respectivo.gigaltransaccion que pueda convenir el Banco
con el tercero demandante y cuyo pago deba seridsymor la Empresa, debera ser previamente
aprobada por escrito por la Empresa.

DECIMOSEXTO : Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podra usar el nombre o logo del Bpaca fines promocionales, de publicidad o
cualquier otro, cualquiera sea el medio o sopoue sg utilice para tales efectos, sin previa
autorizacion por escrito del Banco. Lo anteriohaee extensivo al personal de la Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara fanfoy condicion en la cual la Empresa podra
hacer el correspondiente uso.

DECIMOSEPTIMO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereseproonetidos en la ejecucion de la prestacion
objeto del presente Contrato que los vinculadasegelcucion integra y cabal del mismo. Asimismo,
declara que no mantiene personal dependiente tashtr@ajo cualquier modalidad, incluida la de
honorarios o en calidad de servicios transitogog se encuentren relacionadas con el Banco, por
lo que asume las responsabilidades legales y ctuditas correspondientes, en caso de inexactitud,
falsedad u omisiones en lo antes declarado.

Esta declaracion es considerada por el Banco undiaidon esencial y determinante en la
celebracién del presente Contrato y su infracci@alycira su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflictpaet® de la Empresa en toda negociacién, acto,
contrato u operacién en que sea parte, tenga sntet@rvenga o tenga cualquier otra forma de
participacion, algun funcionario del Banco, su adyg, conviviente civil o sus parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad in@u@sto es, abuelos, padres, hermanos, hijos y
nietos, y suegros, yernos/nueras y cufiados), ceimisamo, las sociedades o empresas en las cuales
éste sea director, gerente, apoderado, o duefictalicea través de otras personas naturales o
juridicas de un 5% o mas de su capital o las sadEglo empresas en las que alguna de las personas
antes mencionadas, sea director o duefio directmlicecto del 5% o mas de su capital; y las
personas por quien el funcionario del Banco actoencc representante, asesor o consultor.
Asimismo, constituye tal especie de conflicto cuagotra situacion, de la cual tenga conocimiento
la Empresa que pueda influir en la decision deldBate celebrar el presente Contrato.
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La Empresa se obliga a informar por escrito alddatan pronto tuviere conocimiento de ello, de
cualquier conflicto de intereses que se presentepogterioridad a la fecha de otorgamiento del
presente Contrato, y acepta que ante dicha situaai®Banco evalle las circunstancias que
configuren el conflicto de intereses respectivalipando a su arbitrio poner término al Contrato o
perseverar en él.

DECIMOCTAVO : Prohibicién de Cesion del Contrato y Subcontratacio

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea top@roialmente, los derechos y obligaciones del
presente Contrato ni sus obligaciones, salvo a#cidn expresa del Banco.

A la Empresa le estard prohibido subcontratareésatpcion del Servicio materia de este Contrato.
DECIMONOVENO : Equipamiento y Materiales

El Banco se compromete a disponer los lugares adesw/o infraestructura fisica eventualmente
necesaria para la debida prestacion del Servict.obktante, la Empresa debera disponer de
materiales, elementos y equipamientos necesariadaajecucion del presente Contrato.

VIGESIMO : Licencias

La Empresa sera responsable de los costos, trémniggcante terceros, autorizaciones y permisos
que deriven de la utilizacion de las licencias aléwsare asociadas a los Servicios. En todo caso,
para cualquier utilizacion de licencias distintaks que el Banco tiene en sus instalaciones, la
Empresa debera solicitar por escrito la autorizadél Banco, quien a su solo juicio aceptara o
rechazara lo solicitado.

VIGESIMO PRIMERO :  Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecucioprsiente Contrato. Para prevenir los errores,
la Empresa debera ejercer el cuidado razonableay diligentemente en la prestacion de todos
los Servicios, sea que los realice directament® debiendo responder hasta por la culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco spfyaalgun hecho o actuacién culposa o dolosa,
de parte de cualquiera de las personas que sengregu@signadas a las actividades que se
deriven de la ejecucion de este Contrato. La Emapsesobliga a: i) Velar por la conducta de
sus dependientes en la ejecucion del presente &onsiendo su obligacién implementar e
imponer todas las medidas necesarias y hacersanpégre responsable por sus actuaciones y
omisiones dolosas o culpables; y ii) Indemnizarlpsrdanos directos que pudieren causar sus
dependientes al Banco, sin perjuicio de las dermésrzges legales que pudieran corresponder
a éste ultimo.

c) Por la seleccion y entrenamiento del personal iddraga desempefar las actividades que se
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deriven de la ejecucion de este Contrato, de maperao podra exonerarse de responsabilidad
ni aun en el caso de haber acreditado que ha edapétalebido cuidado para su contratacion,
sin poder impedir la comision del hecho culposolosb.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco setecd®ado con posterioridad a la fecha en que
el respectivo dependiente de la Empresa haya cesaelodesempefio de sus funciones y, aun
después del término del presente Contrato dentnola de 5 afios.

e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos e sg debieron haber previsto de acuerdo al
objeto del Contrato, salvo que los dafos y pegsi@uedan ser imputables al dolo de la
Empresa o sus dependientes, ya que en ese casadespde todos los dafios se le causen al
Banco por el incumplimiento de las obligacionestadas para la ejecucion de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualtglémanda o accion legal presentada en su
contra y que sea atribuible a cualquier accién isidmde la Empresa o sus dependientes, y se
obliga igualmente a asumir todos los costos y gastoluyendo los honorarios razonables de
los abogados y costas del juicio, en conexion atestdemandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna saecdndmica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea emuencia de la ejecucion o inejecucion del
presente Contrato, la Empresa debera soportargal ga la totalidad de dicha sancién y
obligarse, ademas, a cumplir a su propio costdjeznpo y forma, las demas exigencias o
medidas que pudiera imponer o recomendar la aatbadrrespondiente.

VIGESIMO SEGUNDO : Prevencién de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, qubkste la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos de lavado de activos,fai@miento del terrorismo y delitos de cohecho,
entre otros, y que cuenta dentro de su organizaciditos sistemas y controles adecuados tendientes
a prevenir la comision de los delitos tipificadosl@ dicha ley. Por lo anterior, la Empresa declara
conocer la tipificacién de cada uno de esos dejitdasclara que no realizara ni consentira que estos
se realicen por sus accionistas, socios, diregtadesinistradores, ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunic&aaco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimienta eantexto de la prestacion del Servicio al Banco.
El incumplimiento de alguna de las obligacionegsmbencionadas facultara al Banco para poner
término de forma inmediata al presente Contratopkligacion de pago ni indemnizacion alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia ésgmte Contrato se abstendra de realizar u ofrecer
pagos o brindar beneficios en favor de cualquiepleado, mandatario o de un tercero, con la
intencion de ejercer influencia sobre la conduaalidtho empleado, mandatario o tercero, en lo
concerniente al presente Contrato o la presta@bBervicio estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre detdBpara obtener beneficios personales que

sean o puedan ser directos o indirectos. El incunmgahto de esta obligacion hara responsable a la
Empresa por los perjuicios que se causen al Baimtgue ello impida la iniciacion de las acciones
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penales correspondientes.

La Empresa declara expresamente que los recurgbseoos con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningotigidad ilicita.

VIGESIMO TERCERO : Prohibicion de trabajo infantii y de toda forma de
discriminacion o abuso a sus trabajadores

La Empresaleclara que sus dependientes o trabajadores cucgiela edad minima de empleo
establecido en las leyes o reglamentos de lagljceisnes donde operan y que dan cumplimiento
a los estdndares establecidos por la Organizastémkcional del Trabajo (OIT) en esta materia.
A su vez, en ningun caso, la Empresa podra perguérmenores de edad, aun estando autorizados
para ello, realicen trabajos que los expongarsgoiefisicos que pudieran dafiar su desarroll@fisic
mental o emocional o afectar el normal desarraiguks actividades escolares.

De conformidad con las leyes aplicables, la Empréshera respetar los derechos de sus
trabajadores en materia de afiliacion sindical gawgacion colectiva, con sujecion a las normas
aplicables, cuando corresponda.

Adicionalmente, la Empresa declara que las deasiale empleo se basan en la libre eleccion y
gue, en caso alguno, toleran, permiten o autor&tamabajo forzado o bajo confinamiento ni
cualquier manifestacion o amenaza de castigo fisieoviolencia o de cualquier forma de abuso
verbal, psicoldgico, sexual o fisico como métodealetrol o disciplina.

La Empresa declara que ningun trabajador sera abp discriminacion arbitraria por motivos
de raza o etnia, situacion socioeconomica, idiomagl@ga u opinidn politica, discapacidad,
religion o creencia, sindicalizacion o falta deaghexo, orientacion sexual, identidad de género,
estado civil, edad, filiacién, apariencia persanahfermedad

VIGESIMO CUARTO : Canal de Denuncias de Proveedores

La Empresa declara que conoce que el Banco hdeastibun Canal de Denuncias Externo para
sus proveedores como mecanismo de comunicacién quagatanto las empresas como Sus
trabajadores informen conductas que puedan implinaincumplimiento legal o normativo por
parte de algun funcionario o area del Banco.

Se consideran dentro del concepto de “proveedaedialquier persona natural o juridica que
mantenga un contrato con el Banco, a sus emplgaddas empresas que estos contraten a su vez
para proveer los productos o prestar los servali@anco (“subcontratistas”).

Los denunciantes deberan informar a través dell@anaenuncias Externo cualquier conducta de
gue tengan conocimiento durante la ejecucion defratm.

Los proveedores se obligan a informar a sus empéeac sus subcontratistas de la existencia de

un Canal de Denuncias, asi como a instruir a sbsosiratistas a que informen de ello a sus
empleados.
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Las denuncias deberan ser presentadas a travésiaeleb del Banco en el apartado “Canal de
Denuncias Externo”.

Las denuncias efectuadas deberan ser veraces grgmypmdas, no pudiendo ser utilizado este
mecanismo con fines distintos de aquellos que geamsel cumplimiento de la normativa vigente.

La identidad del denunciante y el contenido dedauticia sera consideraran como informacion
confidencial para el Banco y, por lo tanto, no ser@unicada, en ningun caso, al denunciado.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion antedicada podra ser entregada al Ministerio Publico
o a los Tribunales de Justicia, en la medida geeafvequerida por tales autoridades, o debido al
cumplimiento de la obligacion de denunciar un detistablecida para los funcionarios del Banco
en el Cddigo Penal.

VIGESIMO QUINTO : Modificacion de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intencién de modificacla prestacion del Servicio y a los términos
sefialados en las Clausulas del presente Contragwaltecomunicarse por escrito, todo esto, como
requisito preliminar para convenir un eventual cenae las condiciones pactadas en el presente
Contrato.

VIGESIMO SEXTO : Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula antegb Banco podra solicitar a la Empresa la
realizacion servicios adicionales similares o canmntarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del CantRara tal efecto, el Banco remitira a la
Empresa por escrito una cotizacion sobre el tipsetecio, el plazo en que debera efectuarse y las
condiciones del mismo.

La Empresa revisara la solicitud y, de resultatifée la realizacion de los servicios solicitados,

presentara por escrito una oferta que contendra@rexdio, los impuestos correspondientes,

materiales, tipo de trabajo, entregables y plaza pa ejecucion. De no ser factible la realizacion
de los servicios en los términos requeridos, la tesgpinformard las condiciones en que podra
prestar el servicio solicitado, incluyendo la aderbrrespondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Empet&anco deberd comunicar expresamente su
consentimiento por escrito o mediante correo éaato. Alternativamente, podré enviar una nueva
solicitud a la Empresa, quien resolvera en los msstérminos sefialados en el parrafo anterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuertlos esrvicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al presenter&ont

VIGESIMO SEPTIMO :  Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Esgie obliga a informar al Banco, cualquier
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cambio en la estructura societaria o de propiedadadEmpresa declarada en el Proceso de
Licitacion/Cotizacion referido en la Clausula Prispedocumento que forma parte integrante de este
Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un plazsuperior a los 30 dias corridos siguientes
a la fecha en que éste se haya formalizado, debi&eréditarlo mediante la documentacion legal
correspondiente, actualizando la informacién w@ilido para ello el formato de la declaracién
original.

VIGESIMO OCTAVO : Legislacion aplicable y domicilio.

El presente contrato se rige integramente porelasslde la Republica de Chile. Para todos los
efectos legales que se deriven del presente Conteat partes fijan su domicilio especial en la
comuna de Santiago.

VIGESIMO NOVENO : Resolucion de Conflictos
Cualquier dificultad que pudiera producirse entas partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, vai o resolucion del presente Contrato, se

sometera a la jurisdiccion de los Tribunales Ondiosade Justicia de la comuna de Santiago.

TRIGESIMO :  Representacion

Las personerias de don[/dofia ] yadd/doiia ] para representar al Banoastan
en las escrituras publicas de fechas [ 1yl ], otorgadaste el Notario
Puablico don | ], que las partes declaran conocer.

La personeria de don | ] para representar a la Empresasta en la
escritura publica de fecha [ ] de [ ]de | ], otorgada ante el Notario Reddon]

], que las partes declaran conocer.
TRIGESIMO PRIMERO : Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplaremsho tenor y forma, quedando uno en poder
de cada parte.

[ ] [ ]

GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRES/
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ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

[Este Anexo corresponde a la descripcion del Seryvite acuerdo con las especificaciones técnicas
detalladas en el correspondiente Anexo de las iBalicde Cotizacion, mas las eventuales

modificaciones y complementos que deriven del gpmde consultas y aclaraciones y de la oferta del
proveedor adjudicado, en lo que sea aplicable.]

[ ] [ ]

GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRES/
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