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Solicitud de Cotizacion en Linea N° 90001113

Objeto:  Servicio de Evaluacién del sitio Web de Billetelslgnedas

Fecha: 05 de mayo de 2021

Mediante el presente Proceso de Cotizacién en LigleBanco Central de Chile invita a los
Proveedores interesados en presentar una ofertdopoProductos y/o Servicios sefialados
precedentemente, de acuerdo con las condicionesegadjuntan a esta Solicitud de Cotizacion.
La adjudicacion de este Proceso sera formalizaddiame la suscripcion de un Contrato, de
acuerdo con el Modelo que se adjunta a esta Sawlicit

El presente Proceso de Compras sera gestionaaeés ttel Portal de Compras en Linea del Banco
Central de Chile y sera el Unico canal de comurdcaelectronico con los Proveedores.

Los Proveedores interesados en participar en estegp de Cotizacién, comunicaran su interés
aceptando el “Acuerdo de Participacién” estableceto el Portal como prerrequisito de
participacion, dentro del plazo indicado para estestos en el Calendario de Actividades. Aquellos
Proveedores que no cuenten con una cuenta de addesdal, deberan solicitar su creacion a los
correos electronicgsodriguezg@bcentral.@on copia &otizaciones@bcentral,éhdicando en el
Asunto el numero y nombre de este Proceso, su R&adal, RUT y domicilio, ademas del nombre,
teléfono y correo electronico de la persona deamtot

El Proceso de Cotizacion se ajustara al Calendearictividades que se encuentra en el Portal, en
la seccion “Contenido” de este proceso. El Banardmodificar el Calendario de Actividades, lo
gue sera informado a los Proveedores participanéesante la mensajeria del Portal.

Forman parte integrante de esta Solicitud de Goéralos siguientes documentos:

* Acuerdo de Participacién (Portal)
» Calendario de Actividades (Portal)
» Formularios para la Presentacion de Ofertas (Bortal
* Bases Administrativas:
- Anexo A: Especificaciones Técnicas
- Anexo B: Modelo de Contrato a suscribir

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE
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CONDICIONES DEL PROCESO DE COTIZACION
El Proceso de Cotizacion que se inicia es competjtipublico.

En adelante, los Productos y/o Servicios objetoedte proceso de Cotizacion se
mencionaran indistintamente como “el Producto’as‘Productos” y/o “el Servicio” o “los
Servicios”; las empresas invitadas a participarmsmcionardn indistintamente como el
“Proveedor”, el “Oferente” o la “Empresa”; el Pdri@ Compras del Banco Central de Chile
como el “Portal” y el Banco Central de Chile, coetéBanco”.

En caso que un Proveedor tenga consultas u obgareasobre esta Solicitud de Cotizacion
debera enviarlas a través del sistema de mensdgdrRortal dentro del plazo sefialado en
el Calendario de Actividades. Las respuestas a estsultas seran enviadas por el Banco,
via mensajeria del Portal, dentro de los 3 diasldsabancarios siguientes y se haran
extensivas a todos los participantes que manifasiaterés en participar de este Proceso.

Las Ofertas Técnica y Econdmica deberan ser indassan el Portal, hasta b4:00 horas

de la fecha sefalada para tal efecto en el CalendarActividades. Para estos efectos, el
Proveedor debera iniciar el proceso de ingresad#drta con la debida antelacion para
completar lo requerido en el plazo sefialado.

Los Proveedores deberan utilizar en sus ofertasdims estandar de documentos (.doc; .pdf;
XlIs; .jpg) y considerar que el tamafio individuallds documentos a subir en el Portal no
debe ser superior a 20Mb.

El Proveedor debera presentar una Oferta Técnieangluya una descripcion detallada de
su propuesta, de tal forma que permita al Bancendetr como el Proveedor cumplird con
todos los requerimientos sefialados en las espagidites técnicas contenidas en el Anexo
A de esta Solicitud de Cotizacion.

Los precios y plazos ofertados, deberan considedas y cada una de las especificaciones
técnicas sefaladas en el Anexo A.

Adicionalmente, debera incluir en su Oferta losigigtes antecedentes:

a) Las Declaraciones que se sefialan a continuacidbidateente firmadas por el
representante de la Empresa, utilizando para esftagos, los Formularios que se
adjuntan en la Seccion “Contenido” del Portal:

i. Presentacion de la Oferta Econdmica
ii. Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administratitegal y Plazo Maximo de
Entrega
iii. Antecedentes de la Empresa y su Estructura Vigengociedad
iv. Declaracion de Conflicto de Intereses
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v. Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos deuRemaciones ni Cotizaciones
de Seguridad Social.
vi. Declaracién de Confidencialidad
vii.  Declaracion de no Estar condenado a la Prohibd&@elebrar Actos y Contratos
con el Estado (solo personas juridicas).

b) Los siguientes antecedentes legales:

i.  Fotocopia simple del RUT del Proveedor y de su@rBsentante(s) legales que
suscribirian las Declaraciones y el Contrato.

ii. Certificado de vigencia de la sociedad, emitido mormas de 3 meses a la fecha de
Su presentacion.

iii.  Certificado de vigencia de la representacién legralfido con no mas de 3 meses a
la fecha de su presentacion.

iv.  Escritura Publica en la cual constan los poderesmglesentacion del Representante
Legal del Proveedor para la suscripcion del Comti@i el Proveedor ha presentado
estos antecedentes producto de su participaciotr@énProcesos de Compras en los
altimos 12 meses en el Banco, sOlo debera adjldasamodificaciones de las
escrituras asociadas a este ultimo periodo, debikader referencia al Proceso en la
cual entrego tales antecedentes.

La Oferta presentada debera considerar una vaiidiezna de 30 dias corridos, contados
desde su fecha de emision.

El Proveedor serd responsable del estudio de ltecedentes, de las especificaciones
técnicas, de los requerimientos y de la valorizaclé cada uno de los componentes que
conforman su oferta. Asimismo, la participacion ute Proveedor en este Proceso de
Cotizacion implica la aceptacion pura y simple a@iresente Solicitud de Cotizacion y de

sus Anexos Yy del “Acuerdo de Participacion” quesig® aceptado por el representante del
Proveedor como requisito preliminar al momento deeder a los antecedentes de este
Proceso a través del Portal.

Por el solo hecho de participar en este Procegoatieacion, los Oferentes declaran que
aceptan y autorizan al Banco para divulgar, en toda parte, los términos y condiciones
de esta Cotizacion acerca de la individualizacéitod participantes, las ofertas recibidas y
del Contrato que se suscriba, conforme sea petéinelos criterios en razon de los cuales
fue seleccionada una determinada oferta, en ladaeylie ello se contemple como parte de
los requerimientos de su politica de transparensigucional o que ello se le demande o
requiera de conformidad con cualquier norma legaimo asimismo al Ministerio de
Hacienda y al Congreso Nacional, a peticion desesto

En caso que un tercero solicite informacion projpoiada por un Proveedor al Banco
vinculada con este Proceso de Cotizacion y queaga hkido divulgada por el Banco, este
ultimo notificar4 a la Empresa tal requerimientoles términos y para los efectos de lo
dispuesto en el articulo 20 de la Ley N° 20.28&ngire que se refiera a antecedentes que
puedan afectar derechos del Oferente.
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Finalmente, se deja constancia que el Banco Ceagr&hile se rige por el principio de
transparencia en el ejercicio de la funcién pubdindos términos del articulo 65 bis de la
Ley Organica Constitucional que lo rige, por lo gesolvera las peticiones de informacion
gue se formulen sobre antecedentes de los Ofenatdtisos a este Proceso de Cotizacion,
en los términos establecidos en esa legislacion.

RESOLUCION

La apertura de las ofertas sera realizada por ucidoario del Departamento de
Adquisiciones. En dicha oportunidad se verificarémtrega de los antecedentes solicitados
y de la oferta economica.

El Banco se reserva el derecho a solicitar a |lasvd@dores mayores precisiones 0
aclaraciones respecto de las ofertas presentadas.

Las Ofertas de los Proveedores que hayan dado romplo a los requisitos exigidos por
el Banco para presentar su oferta y presenten ituaci®n solvente, de acuerdo con los
antecedentes presentados y/o cualquier otro ametsedomercial que conste en fuentes de
acceso publico, seran evaluadas técnicamente.fedasode los Proveedores que no hayan
cumplido los requisitos formales, o que su evatirmcbomercial resulte insatisfactoria, seran
consideradas como inadmisibles, y dicha circungdecsera comunicada al Proveedor a
través del Portal de Compras.

Las Ofertas que hayan sido declaradas como adesssieran evaluadas técnicamente por
el correspondiente especialista técnico del Barmasiderando para estos efectos, el nivel
de cumplimiento sobre las Especificaciones Técrsedimladas en el Anexo A. Efectuada
dicha evaluacion, el Banco determinara los Ofesst@enicamente elegibles.

La Evaluacién Técnica se llevara a cabo en basedadumentacion presentada por cada
Proveedor y se evaluaran los factores excluyentdsidos en la Tabla N°1 que se detalla a
continuacion. De no cumplir con cualquiera de éapuisitos, el proveedor quedara excluido
de continuar su participacién en el Proceso dez&aithn.

Tabla N°1 Factores Excluyentes a evaluar

Requisito a evaluar Cumple (si/no)

Requisitos Técnicos de la Propuesta

1. Metodologia: La propuesta debe indicar claramemteipe de
metodologia a usar, basada en la experiencia dariasuser
experienciy cOmo esta se plasmara en el servicio a rea{kaexo
A, numeral 2

2. La propuesta debe considerar la realizacion pée pet proveedor,
de entrevistas con clientes internos para conarerision de
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negocio y expectativas con relacion a la plataformia. (Anexo A,
numeral ..1.1)

La propuesta debe incluir la elaboracién de urrinéode evaluacion
heuristica desde la vision de expertos del Banaotréley con
expertos externos, de acuerdo a las condicionesdab en las Bast
Técnica (Anexo A, numer: 3.1.2).

D
wn

La propuesta debera considerar la definicion diéexer
representativos de los usuarios web del sitiocydacion de al
menos 5 casos de uso para el testing con usu@rexo A,
numeral ..1.%)

El servicio debe considerar la realizacién de alasel5 pruebas de
usuarios para determinar la experiencia de logiosuen la
navegacion para detectar puntos de dolor y opdides de mejora
de acuerdo a las condiciones indicadas en las ifispelones
Técnica (Anexo A, numeral .1.9)

D

La propuesta debe incluir la realizacién de Actddle cardsorting
con al menos 15 usuarios, reclutados por el praveede los
perfiles que se indican en las Especificacionggdas (Anexo A,
numeral .14)

La propuesta debera considerar la elaboracion tne de
rendimiento web que considere comportamiento yicaétde las
plataformas que se indican en las Especificacidbéesicas (Anexo
A, numeral .15)

La propuesta deberd indicar la realizacion de inéode analisis
comparado con plataformas web de referencia, dgdaa lo que
se indica en laespecificacione técnicas(Anexo A, numeral .1.6)

La propuesta debe incluir la elaboracién de urrinécon una guia
de recomendaciones de mejora continua (corto, mediaargo
plazo) utilizando wireframes/ mockups, junto cordéegorizacion
y priorizacion de mantenciones correctivas, ewdsti e
innovacione: (Anexo A, numeral .1.7)

10.

Planificacion: Se requerira como parte de la pesfaula presentacign
de un plan de trabajo detallado que considere id@éimde hitos
etapas, responsables y tiempos involucrados. (AWexoumeral
3.18)

11.

La propuesta debe considerar e indicar la evalosmedicion de
todos los puntc sefialadc en elAnexo A,numeral 3.

12.

Plazo del Servicio: La empresa compromete un pli@zentrega d
maximo 6 meses (Anexo A numeral 4, y Formulariddelaracion
de Cumplimiento Técnico, Administrativo, Legal a®» Maximo dg
Entregi)

D

Experiencia de la Empresa

1. Experiencia o antigiiedad en el mercado asociaddad objeto de
esta cotizacion. Debe contar con al menaids de experienci
(Anexo A, numerab.1)

[d

g
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2. Cartera de clientes (minimo 3) indicando al mena®ractos de
referencia, a los cuales haya prestado serviciosadacteristicas
similares a los solicitados en esta Cotizacion rdaréos Gltimos 3
anos. (Anexo A, numer5.2)

3. Experiencia comprobable en proyectos afines, ptasdn
curriculum de la empre (Anexo A, numeras.3)

Experiencia del Equipo de Trabajo

1. Incluir estructura del Equipo de Trabajo.
Se requiere contar con al menos los siguienteslgserflefe dg
Proyecto, Experto en user experience y ProjectrGlbait. (Anexo
A, numeral 6)
Todos los profesionales deberan contar con al ménaBos de
experiencia, enviar Curriculum e indicar al ms 2 referencia

Solo los proveedores que hayan cumplido con toosdquisitos establecidos en la Tabla
(segun numerales 2, 3, 4, 5 y 6 de las Especifinasi Técnicas), seran considerados
técnicamente elegibles, y pasaran a la etapa digaei@ econdmica.

El Proceso de Cotizacién sera resuelto entre laveledores cuyas ofertas resulten
técnicamente elegibles, seleccionando a la Empraga oferta econdmica presente el
menor Precio Total.

En caso que los precios o tarifas se expresaramaredas extranjeras o Unidades de
Fomento, para efectos de comparacion del Precal, Tas Ofertas se convertiran a la misma
unidad monetaria 0 de reajustabilidad. Para el ces®fertas presentadas en unidades
monetarias 0 en moneda extranjera se considemasaralores de las paridades de monedas
establecidas en el sitio Web del Banco Centralldke @ara el dia fijado como plazo maximo
de envio de las Ofertas. Igual conversion se agliados precios expresados en Unidades de
Fomento.

Si en la evaluacion de las ofertas econdmicas sdufra un empate entre dos o mas
Proveedores respecto de su Precio Total, se sehecéila oferta de la Empresa que entregue
una propuesta con valor agregado a lo solicitadocdso que se mantenga la situacion de
empate, se establece como segundo mecanismo depdgegela seleccion de la oferta que
presente el menor plazo de entrega total del Servic

El Banco podréd declarar desierto el Proceso dez&min, esto ultimo cuando no se

presenten ofertas elegibles o cuando éstas naeestbnvenientes a sus intereses, con
sujecion a lo previsto en esta Solicitud, sin devede los Oferentes a entablar accién o
reclamo por indemnizaciones, retribuciones o corspeones de ninguna especie.

El Banco dara aviso del resultado del Proceso de&wn mediante la mensajeria del
Portal y su publicacién en el Sitio Web del Banco.

% 6
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CONTRATO

Una vez resuelto el Proceso de Cotizacion y desetagplazo maximo de 5 dias habiles
bancarios, contados desde la comunicacion de ég@éh al Proveedor Seleccionado, el
Departamento de Adquisiciones del Banco enviar&abtrato por los Productos y/o
Servicios correspondientes, el cual debera serigupor ésta en un plazo no superior a los
5 dias habiles bancarios contados desde la fecha éevio. Igualmente, se informaran los
datos del Encargado Técnico del Banco que debetaatar para coordinar las actividades
gue se derivaran de la ejecucion del Contrato.

El Contrato contendra las condiciones estable@das Modelo que se adjunta como Anexo
B, incorporando en lo que corresponda, las contésode la Oferta presentada por la
Empresa Seleccionada y que hayan sido aceptadekBamco, ademas de las adecuaciones
que resulten del proceso de consultas y aclaraximeste Proceso de Cotizacion.

Si comunicada la seleccion de la Oferta, el Prome8dleccionado desistiera de formalizar
el Contrato, se le impedira participar nuevament®mcesos de Compra del Banco, salvo
que justificare, a plena satisfaccion del Bance nimtivos de su desistimiento.

En este evento, el Banco podra seleccionar la @ékstt Proveedor que le seguia en precio o
realizar nuevamente un Proceso de Compra si lmastonveniente.

Si la comunicacion de la seleccion de la Ofertaanle enviara en la fecha méaxima establecida
para ello, el Proveedor Seleccionado tendra deradatesistirse y retirar los antecedentes y
documentos presentados, sin cargo para el Barmgasiéste el Unico efecto legal de la
referida falta de comunicacion de aceptacion gedauesta.

CONDICIONES DE PAGO
El valor de los Productos y/o Servicios se pagan@£términos indicados en el Modelo de

Contrato que se adjunta a esta Solicitud de Cadimaprevia recepcion conforme de la
totalidad de ellos por parte del Banco.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE
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ANEXOA
ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIO DE EVALUACION DEL SITIO WEB DE BILLETES Y MONEDAS

1. INTRODUCCION

Se requiere el servicio de evaluacion de la expgdeusuaria y posicionamiento web para la
generacion de una propuesta de recomendacionegjai@mpara el sitio web sobre billetes y monedas
chilenos del Banco Central de Chile.

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y METODOLOGIA

La empresa debe entregar una propuesta que censigeliagnéstico del rendimiento del sitio, en
términos de su usabilidad con una vision centradzl asuario, y del posicionamiento del sitio web
que considere la audiencia actual y trafico websited, realizando urbenchmarky/o andlisis
comparado de otras plataformas digitales cohereantesl negocio de los billetes y las monedas.

Se requiere de una propuesta que permita identiisibilizar y comprender mediante instrumentos
y metodologias de analisis cualitativo y cuantitgtila situacion actual de la plataforma: 1)
Identificando la visibilidad/posicionamiento y rémiento del sitio y 2) levantando la experiencia
actual de los usuarios: detectando puntos de galomas criticas de la navegacion. Desde ahi se deb
generar una guia de oportunidades de mejora dagréualmente los cambios correspondientes a
mantenciones correctivas, evolutivas e innovacian@sel de despliegue de contenidos, estructura,
funcionalidades y accesibilidad web, entre otros.

La propuesta de mejoramiento continuo que surg@zade la etapa de diagnéstico debe considerar
cambios en el corto y mediano plazo para fortaleocasion centrada en el usuario que el sitio spe
tener.

3. ENTREGABLES

3.1. La propuesta debera considerar al menos la realizam de las siguientes actividades:

3.1.1. Entrevistas con clientes internos para conocer i&0rnv del negocio y el
establecimiento de necesidades y expectativasaetacian a la plataforma web. Las
entrevistas deberan ser coordinadas y realizadas pmveedor del servicio.

3.1.2. Evaluacion heuristica desde la vision de experb8dnco Central y con expertos
externos, con entrega de pauta de evaluacionadidiy resultados en informe. Tanto
los expertos internos como externos deberan sdaatados por el proveedor del
servicio.

3.1.3. Definicion de perfiles representativos de usuakiel y creacion de casos de uso que
permita generar testing con usuarios. Se debezanuiatr la experiencia de los usuarios

% 8
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en la navegacion, detectar puntos de dolor y opioiddes de mejora, que deberan ser
presentados en un informe, de acuerdo al Hito 8utekeral 7 del presente Anexo. Se

requiere la realizacion de al menos 15 pruebasugrios, éstos deberan ser reclutados
directamente por el proveedor del servicio y cpwader representativamente con los

perfiles levantados.

3.1.4. Actividad de cardsorting con usuarios (al menosgliienes deberan ser reclutados
por el proveedor del servicio y ser representatiedss perfiles previamente definidos).
Esta actividad tendra por objetivo determinar aaieg de informacion y priorizacion
de contenidos a nivel estructural del sitio, pres#ws en un informe de acuerdo al Hito
3 del numeral 7 del presente Anexo.

3.1.5. Informe de rendimiento web que considere compoeatniy métricas de al menos
las siguientes plataformas: 1) Herramienta que it@erndisualizar mapas de
calor/interaccion y grabaciones sesiones de usugaia analizar el comportamiento y
2) Data recolectada desde Google Analytics. (ElcBatuenta con esta herramienta
instalada para el sitio en cuestion).

3.1.6. Informe de andlisis comparado con plataformas veateférencia (Bancos Centrales
principalmente y otros sitios web con objetivosi@di educativos, informativos, etc.).
Las plataformas web a analizar deberan ser pr@sugst el proveedor del servicio, con
aprobacion del Banco, y cualquier contacto paranastmas informacion debe ser
coordinada directamente por el proveedor.

3.1.7. Presentacion de hallazgos y propuesta de mejorascerto y mediano-largo plazo,
separadamente. El informe debe presentarse comguiaade recomendaciones de
mejora continua y ser reflejada visualmente a gadé wireframes/ mockups
(representacion grafica de los cambios/modificasopropuestas), categorizando y
priorizando aquellos correspondientes a mantengiot@rectivas, evolutivas e
innovaciones.

3.1.8. Planificacion: Se requerira como parte de la pesfauun plan de trabajo detallado
gue considere definicion de hitos, etapas, resptasgatiempos involucrados. Los hitos
deberan corresponder a los entregables, los dgakdmente seran consensuados en la
reunion inicial (kick off) una vez adjudicado elnseio. Se debera especificar
claramente y consensuar en la reuniéon de kickosftiempos de responsabilidad del
Banco.

3.2.La propuesta de Servicio debera considerar e indicda evaluacion/medicion de al
menos los siguientes aspectos:

3.2.1. Tecnologia de la plataforma

a) Perfomance general: Carga de contenidos, desplegtieersos SO y encontrabilidad.

% 9
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Se solicitara un andlisis del desempefio a nivé darga de los contenidos del sitio
Web y de la calidad del enlace de Internet parampadceder al mismo. Considerar
estandares del World Wide Web Consortium.

Usabilidad

Se debera analizar si las diferentes vistas delsin de caracter simple e intuitivo,
como también, de facil uso y autoexplicativo, denfwtal que los usuarios lo puedan
utilizar sin dificultad y ver realizados sus prapds de localizar informacién, obtener
materiales, encontrar enlaces, consultar materditicticos, obtener soporte ante
dudas/consultas, etc.

Accesibilidad

Se espera que la empresa prestadora del serab@drcon las pautas, guias técnicas,
recomendaciones oficiales para evaluar la dimemi@da accesibilidad en el sitio web
(W3C).

Responsividad

Se requiere analizar la capacidad de adaptacionsitiel web a los diferentes
dispositivos méviles utilizados en la actualidad, sean smartphones o tablets. Se
deberan usar como referencia para esta evaluasidlatos de traficos web, en el item:
acceso desde dispositivos maviles.

Navegacion y accesibilidad a links y documentos

A partir de la definicion de perfiles y casos de, uketectar la forma en que los usuarios
acceden a los contenidos, identificando las exipessay necesidades mas comunes de
informacion y visualizando oportunidades de megoréérminos del acceso (estructura
del sitio y niveles de navegacion) y de la I6gitaitiva de la misma. Asi también se
espera detectar el correcto funcionamiento de {inksualizacion de documentos.

Blsqueda y soporte

Detectar la valoracion de los usuarios por lazatilion de la herramienta de busqueda
que se ofrece actualmente; del correcto funciona@mide ésta, de su facil acceso,
reconocimiento por parte de los usuarios, y quEsdterramientas de soporte/ayuda se
necesitan para complementar las busquedas.

Elementos multimediales
Se busca comprender desde el punto de vista datiaisqué tan valorados son los
recursos multimedia, principalmente educativossfmsea su disposicion. Asimismo,

es deseable valorizar los recursos graficos y/timmedia (videos, infografias, laminas
educativas, etc.) en términos de su utilidad eéste
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3.2.2. Calidad de la comunicacion

a)

b)

d)

Arquitectura de la navegacion

Andlisis de navegacion que tiene el arbol de casnactual del sitio web, para
detectar eficiencias en el recorrido que hacendaarios hasta llegar al punto deseado
y presentar oportunidades de mejora.

Asi también, se debe evaluar una correcta de agtarganizativa teniendo en cuenta
si existe una forma clara de relacion y cohereieianas paginas con otras.

Credibilidad

Andlisis de la identidad corporativa que proyeetaplataforma hacia el usuario,
entender si se logra detectar rapidamente la ingoromstitucional que se busca
transmitir al usuario, tanto desde su look & fewho de la informacién presentada en
Su portada y secciones interiores de navegacion.

Lenguaje y redaccion

Desde el establecimiento de perfiles de usuariesvigitan la plataforma, se espera
detectar si el sitio web habla el mismo lenguag spupublico, si es claro y conciso en
los mensajes claves que intenta transmitir y sicdanunicacion es cercana y
comprensible para la audiencia.

Disefio de la informacion

Evaluar la facilidad y rapidez de lectura de lagag publicados. Verificar que los textos
sean lo suficientemente breves y con ideas clavasp@rrafo, como también, en
términos de colores, formas, tamafios, imagenedismsicion determinada de los
elementos que se presentan.

Rotulado

A través de la actividad de cardsorting, analizkasscategorias establecidas tienen un
sentido l6gico para los usuarios y si los titulos gresentan las diferentes secciones
son precisos y coherentes con la informacion geseptan.

Lay out de la pagina

Se requiere del andlisis de la diagramacion ddifeentes vistas que contiene el sitio,
considerando las zonas de alta jerarquia para ridote de mayor relevancia

(detectable a través de los datos de Hot Jargcatya informativa (ruido visual), zonas
en blanco negativos (espacios muertos) o posif@ose objetos informativos para
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poder descansar la vista), y uso correcto del @spasual (jerarquizado o
esquematizado).

g) Soporte al usuario

Se debera analizar la efectivad de las herramiam¢asoporte existentes en la
plataforma, con qué opciones cuentan los usuamniaas de dudas o consultas y qué
tan facil/rapido es el acceso a ellas.

3.2.3. Disefio, estética y legibilidad
Si bien se espera siempre usar una interfaz cdberen el look & feel corporativo, se
debe evaluar la correcta combinacion de los elemagntsu ubicacion (iconografia,
fotografias, fuentes, lineas, etc.) y comprobédiilidad del contenido, en términos
del contraste, ubicacion de textos, fuente y attementos, permita una correcta y
descansada lectura y navegar de forma correcta perfaz.

4. PLAZO

El plazo maximo requerido para completar las atdides de este servicio debe ser de maximo
6 meses, a contar de la reunion inicial (Kick ©éfh la empresa adjudicada.

Este tiempo debe considerar las actividades neéaesarrealizar por el Banco, ya sea
validaciones, revisiones internas, aprobaciones, et

El servicio sera de forma remota.

5.  REQUISITOS DE LA EMPRESA

5.1. Experiencia minima de 7 afios en el mercado.

5.2. Cartera de clientes: Minimo 3 clientes a los cuadéss prestado servicios de caracteristicas
similares a los solicitados en esta Cotizacion rdardos ultimos 3 afios, y al menos 2
contactos de referencia con los cuales ha trahagagecificando el propésito del proyecto
y logros realizados.

5.3. Experiencia comprobable en proyectos de mejoramiel®@ usabilidad web y/o de
experiencia de usuario en plataformas web o proyedines.

Para determinar la experiencia, los oferentes dal@esentar el curriculum de la empresa.

Esta informacion sera comprobada y, de no podier, s&r seran evaluados.
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6. REQUISITOS EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo debera cumplir con al menssiguientes roles:

6.1. Jefe de proyecto: Encargado de planificar y moggtioel avance del proyecto, informar
respecto de los hitos cumplidos, presentar aligasaten caso de desviaciones en la
planificacion y generar las presentaciones detegig cuando sea solicitado.

6.2. Experto /Disefiador (a) UX: El especialista debawénprobar experiencia ya sea con
certificacion de UX o indicando al menos 2 refer@ncon las que ha trabajado en proyectos
enfocados en el User Experience.

6.3. Project Controller: Encargado de generar repalteavance del proyecto, proyectando el
tiempo de finalizacion de cada etapa e informaremdo en caso de desviaciones y
replanificacién. Los informes del control del proeedeberan ser realizados en metodologia
Gantt.

Todos los profesionales deberan contar con al nfeafss de experiencia, enviar Curriculum
e indicar al menos 2 referencias con las que hajado en proyectos web/digitales.

7. HITOS DE PAGO Y ENTREGABLES

El valor total del servicio, impuestos incluidos,mgara en 5 cuotas, segun lo sefialado en la
Clausula de Forma de Pago del Anexo C. Modelo aer&to, y sujeto al cumplimiento de las
siguientes actividades y entregables:

e Hito 1: Presentacion Kick Off del proyecto y aprolacién de la planificacion
detallada (en metodologia Gantt, excluyente). (10%)

« Hito 2: Presentacién e informe de diagnéstico inial, de acuerdo a las actividades
1, 2 y 5 del numeral 3.1. (20%)

1. Entrevistas con clientes internos para conocer is@rv del negocio y el
establecimiento de necesidades y expectativasetarian a la plataforma web.
Las entrevistas deberan ser coordinadas y readizemtael proveedor del servicio.

2. Evaluacion heuristica desde la vision de expegbBahco Central y con expertos
externos, con entrega de pauta de evaluacionaaidliy resultados en informe.
Tanto los expertos internos como externos debesancentactados por el
proveedor del servicio.

3. Anadlisis del rendimiento web que considere compagato y métricas de al

menos las siguientes plataformas: 1) Herramientapgumita visualizar mapas
de calor/interaccion y grabaciones sesiones deriasupara analizar el
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comportamiento y 2) Data recolectada desde GoagddyAcs. (El Banco cuenta
con esta herramienta instalada para el sitio estidug.

» Hito 3: Presentacion e informe de resultados conallazgos, conclusiones y
recomendaciones de mejora, de acuerdo a las pruebasn usuarios realizadas,
de acuerdo a las actividades 3 y 4 del numeral 325%)

4. Test de usuarios: se debera definir perfilesessmtativos de usuarios web y
creacion de casos de uso que permita generagtestinusuarios. Se requiere la
realizacién de al menos 15 pruebas de usuariass ésberan ser reclutados
directamente por el proveedor del servicio y cpoasger representativamente
con los perfiles levantados.

5. Actividad de cardsorting con usuarios (al menos dienes deberdn ser
reclutados por el proveedor del servicio y seresgmtativos de los perfiles
previamente definidos). Esta actividad tendra pjetivo determinar categorias
de informacion y priorizacion de contenidos a neatructural del sitio.

« Hito 4: Presentacion e informe analisis comparadale acuerdo a la actividad 6
del numeral 3.1 (20%)

6. Informe de andlisis comparado con plataformas welreflerencia (Bancos
Centrales principalmente y otros sitios web coretnly)s afines; educativos,
informativos, etc.). Las plataformas web a analiEdyeran ser propuestas por el
proveedor del servicio, con aprobacién del Banceugiquier contacto para
obtener mas informacion debe ser coordinada dimextee por el proveedor.

« Hito 5: Presentacion de hallazgos y propuesta degjoras a través de mockups,
de acuerdo a la actividad 7 del numeral 3.1 (25%)

7. El informe debe presentarse como una guia de rew@u®nes de mejora
continua y ser reflejada visualmente a través deefiames/ mockups
(representacion grafica de los cambios/modificasgropuestas), categorizando
y priorizando aquellos correspondientes a mantaeasigorrectivas, evolutivas e
innovaciones.
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ANEXO B
MODELO DE CONTRATO

N[ ]

~ CONTRATO
SERVICIO DE EVALUACION DEL SITIO WEB DE BILLETES Y MONEDAS

En Santiago de Chile, a [ ].rerel BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
autonomo de derecho publico, Rut 97.029.000-1defaate el “Banco”, representado en este acto
por don [ ], Gerente de Gestmtable y Planificacién y por don | ], Jefe

de Departamento de Adquisiciones, todos domiciBaglo Agustinas N°1180, Santiago, por una
parte, y por la otra, | | &delante la “Empresa”, Rut [ , répresentada
en este acto por [ ], ambosidiliados en [ ], s& tonvenido lo
siguiente:

PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata los servicios de la Empresa,gagepta, para realizar la prestacion del Servicio
de Evaluacion del Sitio Web de Billetes y Monedayas especificaciones se detallan en el Anexo
N°1 del presente instrumento, en adelante, tambléervicio” o los “Servicios”.

El Servicio se prestara de acuerdo a los térmimmndiciones que se establecen en las clausulas

siguientes; en la Solicitud de Cotizacion N° 90(IBLile fecha [__] de abril de 2021, que incluye

el proceso de consultas y aclaraciones respeéivis oferta presentada por la Empresa con fecha

[ ]de] | de 2021 y aceptada por el Banco nmtdiaorreo electrénico de fecha [ ] de mayo

de 2021; y en los Anexos que a continuacion sdlaetdos que debidamente firmados por las

partes, se consideran formar parte integranterdsepte Contrato, para todos los efectos legales:
Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.

SEGUNDO : Vigencia del Contrato

El presente Contrato tendra una vigencia de 8 neeseatar de la fecha de suscripcion. Con todo,

el plazo para la ejecucion de las actividades spoedientes al Servicio pactado seramd@{imo

6 meses ( 0 el ofertado por la empresa si es mehameses a contar de la reunion de Kick off.

TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio conf@itas caracteristicas y especificaciones técnicas
establecidas en el Anexo N°1 del presente Contrato.

CUARTO: Precio del Servicio

El precio que el Banco pagara a la Empresa paelkstagrion del Servicio es el siguiente:
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3 Precio Unitario Precio Total
item Descripcion (S;ggcéaei) NETO NETO
(UF) (UR)
1 Servicio de Evaluacion Sitio 1
Web Billetes y Monedas
Subtotal
Impuesto aplicable
PRECIO TOTAL BRUTO

El precio antes sefialado comprende todo impuestcecko, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario y, en gentsdh suma o gasto que sea necesario para la
prestacion del Servicio al Banco, de forma tal lguempresa no podra reclamar ningin otro pago
por el Servicio a que este Contrato se refierppnningln otro concepto.

QUINTO : Forma y Lugar de Pago del Servicio

El Banco pagara el valor del Servicio, indicaddeedausula precedente, en 5 cuotas de acuerdo al
siguiente plan de pago:

a) EI 10 % del precio total se pagara contra la reéepmonforme por parte del Banco, de la Carta
Gantt segun lo detallado en el numeral 7, Hitoel Ashexo N°1, “Especificaciones Técnicas”,
de este Contrato.

b) EI 20 % del precio total se pagara contra la reééepconforme por parte del Banco de las
actividades detalladas en el numeral 7, Hito 2 Atheixo N°1, “Especificaciones Técnicas”, de
este Contrato.

c) El 25 % del precio total se pagara contra la rééepconforme por parte del Banco de las
actividades detalladas en el numeral 7, Hito 3Atheixo N°1, “Especificaciones Técnicas”, de
este Contrato.

d) El 20 % del precio total se pagara contra la rééepconforme por parte del Banco de las
actividades detalladas en el numeral 7, Hito 4 Atheixo N°1, “Especificaciones Técnicas”, de
este Contrato.

e) El 25 % del precio total se pagara contra la reééepconforme por parte del Banco de la
actividad detallada en el numeral 7. Hito 5, debXmN°1, “Especificaciones Técnicas”, de este
Contrato.

Los precios expresados en moneda extranjera, seguagn el equivalente en pesos, de acuerdo al

tipo de cambio observado vigente a la fecha deiémide la factura correspondiente. Igual
conversion se realizara respecto de los preciagfag expresadas en Unidades de Fomento.

% 16



banco

central
Chile

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa deligtar al Interlocutor Valido del Banco, el “N°
del Pedido de Compra” y el “Codigo de AprobaciorPdgo”, que deberan ser parte de la “Glosa”
en la facturacién correspondiente.

Para los efectos de los pagos sefialados precedmriteria Empresa debera remitir el documento
de cobro electronicamente al correofaeturasbcch@bcentral,éhdicando el “N° del Pedido de
Compra” y el “Cdodigo de Aprobacion de Pago”, paracpder a cursar el pago correspondiente.
Una vez aprobado el documento de cobro correspatedi®r parte del Banco, sera pagado dentro
de los 10 dias habiles bancarios siguientes alafde su aprobacion.

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadds ciudad de Santiago. Sin embargo, se
reserva el derecho de efectuarlo a través de upeesmbancaria con la cual haya celebrado algun
convenio de pago a sus proveedores, bajo la madiatid abono en cuenta corriente o vale vista,
segun sea la forma de pago que elija la Empresat&lafecto, el Banco comunicara a la Empresa
la empresa bancaria a través de la cual efectosu@abos, debiendo la Empresa indicar, dentro del
plazo de 5 (cinco) dias habiles bancarios, contaldssle la fecha de dicha comunicacion, la
modalidad en la cual desea recibir el pago. Sinasio hiciere dentro del plazo indicado, se
entendera que se acoge al pago mediante vale yistalebera retirar en las oficinas de la empresa
bancaria que se le ha indicado.

SEXTO : Recepcion Conforme

Se entendera por Recepcion Conforme la comunicasiérita del Gerente de Tesoreria del Banco,
0 su representante, dejando constancia que la Bepresto el Servicio para el cual fue contratada
y se otorgard una vez verificada la entrega, afaatiion del Banco, de cada uno de los entregables
estipulados en las especificaciones técnicas deepte Contrato. Este requisito sera necesario para
proceder al o los pagos en los términos sefalatts @ldusula sobre Forma y lugar de pago del
Servicio.

El Banco contara con 5 dias habiles bancarios grartr la constancia de Recepcion Conforme a
contar de la fecha de término de la prestaciorsdalicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la préstat®| Servicio, deberd comunicar por escrito a
la Empresa las observaciones que estime pertindasague la Empresa debera subsanar e informar
en un plazo no superior a 5 dias habiles bancadostados desde la comunicacion de las
observaciones.

SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta grpee parte de la Empresa de las obligaciones
que le impone el Contrato, el Banco, para el stdote de informacion, remitira a la Empresa un

aviso escrito comunicandole la ocurrencia de dahmto de incumplimiento o falta grave y de su

intencion de poner término anticipado al Contrato.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicadaegparrafo anterior, la Empresa contara con un
plazo de 2 dias hébiles bancarios, contado destelanicacion efectuada por el Banco, para emitir
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sus descargos. El Banco tendra un plazo de 2 diake$ bancarios para analizar los descargos de
la Empresa y determinar si procede o no terminaresente Contrato, sin derecho a indemnizacion
a favor de la Empresa, pagando solo el costo dellaguServicios cuyo suministro haya sido
efectuado hasta la fecha de término dispuestal l@Bareo y al cual éste haya dado su aprobacion,
en la forma establecida en este Contrato.

En caso que el Banco determinara que los descargesntados por la Empresa tienen el mérito
suficiente para no terminar el Contrato, se lo coicara a la Empresa.

Se entendera que dicho evento de incumplimientalta §rave ha ocurrido, entre otros casos,
especialmente cuando la Empresa no ha cumplidbytaiportunamente las obligaciones que ha
asumido, o si éstas han sido cumplidas imperfect@neomo también por el incumplimiento de

las Especificaciones Técnicas establecidas en@tdN°1 de este Contrato, respecto del Servicio
contratado.

Asimismo, el Banco podra terminar el Contrato eeveinto que respecto de la Empresa se hubiere
aprobado un Acuerdo de Reorganizacion Extrajudi&limplificado; o se hubiere iniciado un
Procedimiento Concursal de Liquidacion Voluntariaonzosa, ambos en los términos de la Ley N°
20.720. En ningun caso, se podra poner términaipatio al Contrato invocando el inicio de un
Procedimiento Concursal de Reorganizacion, durrgeriodo en que se encuentre gozando de la
Proteccion Financiera Concursal de que trata lananisey N° 20.720.

El Banco igualmente podra terminar el Contrato doase presente cualquier otra situacion que
evidencie la notoria insolvencia de la Empresaliselviere por cualquier causa legal; registrare

documentos protestados; se encontrare en cesazigagos; si alguno de sus socios, Directores o
Gerentes fuere sometido a proceso o formalizad@lgdn delito que merezca pena aflictiva; o si

la Empresa no diera cumplimiento a las obligacigmesisionales y de seguridad social, laborales
y tributarias, en relacion con sus trabajadoreSrdetos a la prestacion del Servicio.

También sera considerada como causa de térmiomitaon, inexactitud o incumplimiento de las
declaraciones consignadas en las clausulas demes€ontrato.

La terminacion del Contrato tendra efeigtso factg para lo cual bastara el despacho por el Banco
de una comunicacion escrita, sefialando la ocuaetel evento de incumplimiento y dejando
constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva elatierde poner término anticipado al Contrato, sin
expresion de causa en cualquier momento, prevepassgcrito remitido con a lo menos 30 dias
corridos de anticipacion a la fecha de término a@@éagesin derecho a indemnizacion o retribucion
alguna, pagando solo el costo de aquellos Servatigs suministro haya sido efectuado hasta la
fecha de término dispuesta por el Banco y al catd Baya dado su aprobacioén, en la forma
establecida en este Contrato.

En ningun caso, el aviso escrito de término de @umtlibera a la Empresa de su obligacion de
proveer el Servicio hasta la fecha efectiva deésmino.
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OCTAVO : Multas

En caso de incumplimiento total o parcial, por eaustribuibles a la Empresa de las obligaciones
que ésta asume por el presente Contrato, el Bavah@ @aplicar una multa de 2% del valor bruto
total del Servicio, por cada semana de atraso caspeas fechas comprometidas por la Empresa
en el cronograma de actividades acordado pararnegande cada hito del Servicio.

De producirse dicho evento, el Banco a su juicicdwesivo, imputara la multa aplicada al precio
establecido para el Servicio, y se hara efectiaEEmpresa a través de la emision de una nota de
cobro.

En caso que el Banco determine aplicar una myb@rg el solo efecto de informacion, remitira a
la Empresa un aviso escrito comunicandole dichasidec En caso de existir una garantia por fiel
cumplimiento, procedera a su cobro cumplido el @lde 24 horas posteriores al envio de dicho
aviso, segun dispone la clausula de Garantia beufieplimiento de Contrato, o, alternativamente,
emitird la nota de cobro correspondiente.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicadaegparrafo anterior, la Empresa contara con un
plazo de 5 dias hébiles bancarios, contado desdelanicacion efectuada por el Banco, para emitir
sus descargos o subsanar el motivo de la mulaido tendra un plazo de 5 dias habiles bancarios
para para determinar si los descargos de la Empiessm mérito suficiente para dejar sin efecto la
aplicacion de la multa. Finalizado dicho plazd3ahco comunicara a la Empresa su determinacion
final y procedera a ratificar la aplicacién de lalta o a dejarla sin efecto, en cuyo caso devolvera
todo o parte de la garantia de fiel cumplimientocaso de haberla cobrado, o dejara sin efecto la
emisién de la nota de cobro, segun corresponda.

En cualquier caso, el monto total de las deducsiogee efectie el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos, no excedera del 20%delio o tarifa total bruta que el Banco deba
pagar a la Empresa, de conformidad con este Consat perjuicio de su facultad de ponerle
término anticipado.

Las estipulaciones precedentes, no implican unana del Banco al derecho que le asiste de
exigir el pago de las indemnizaciones que corredq@onpor los perjuicios que el incumplimiento
de la Empresa pudiera irrogarle, conforme lo disfmen el articulo 1.543 del Cédigo Civil y a lo
establecido en la Clausula sobre ResponsabilidastéeContrato.

NOVENO : Propiedad Intelectual e Industrial

La propiedad material e intelectual de todos lasegables correspondientes al Servicio pertenecera
exclusivamente al Banco.

De acuerdo con lo anterior, la Empresa reconoce tqdes y cada uno de los Derechos
Patrimoniales de Autor derivados del uso y explotade los entregables por cualquier medio, de
conformidad con lo establecido en la Ley N° 17.33ffire Propiedad Intelectual, le corresponden
al Banco, Unica, exclusiva, indefinida y para tetlterritorio de la Republica de Chile y para el
extranjero en caso que le resulte aplicable, pajue el Asesor renuncia a reclamar cualquier
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contraprestacion adicional a la suma pagada pBaeto, estando de acuerdo igualmente en que
el Banco podra ceder los derechos sobre los eble=ga favor de cualquier tercero, sin que para
ello requiera de autorizacion alguna del Asesocatdormidad con los términos de la figura de
colaboracién remunerada de obra por encargo. $juige de lo anterior, los Derechos Morales
de Autor seran respetados en conformidad con igléegon vigente.

Asimismo le perteneceran al Banco todos los DeedeoPropiedad Industrial que deriven de la
prestacion del Servicio que la Empresa ejecutaia gdlaBanco en virtud del presente Contrato, de
conformidad a la Ley N° 19.039, de Propiedad Inukist

La Empresa sera la responsable de realizar lositésntorrespondientes o requerir las
autorizaciones de uso o cesiones de los Dereché¥apeedad Intelectual que correspondan a
terceros y que sean necesarios para ejecutanetiSer

DECIMO : Personal

La Empresa ejecutara los Servicios a que se redlepeesente Contrato con trabajadores de su
dependencia, por lo que sera de su exclusivo gargsponsabilidad el cumplimiento estricto de
las leyes tributarias, laborales, previsionaleseysdguridad social, especialmente en lo que se
refiere al pago de las remuneraciones, gratificeesp horas extraordinarias, imposiciones
previsionales, seguros de accidentes del trabagmres de vida, riesgos por dafos a terceros y a
cualquier otra prestacion que ésta deba pagar @ependientes.

La Empresa debera tener a todo su personal afiiada de las entidades sefialadas en el articulo
8 de la ley N°16.744, sobre Accidentes de Trabajgnjfermedades Profesionales o las que
actualmente cumplen sus funciones, y dar cabal kiomepto a dicha ley y a su normativa
reglamentaria.

Se conviene que en el evento que al Banco seiguaphulta o cualquier otra sancion por algin
organismo laboral o previsional, en razén o porsaale algun incumplimiento en que incurra la
Empresa respecto de cualquier trabajador de sundepeia o con personas que presten servicios a
ésta a cualquier otro titulo, la Empresa deberandginmediato al Banco y a su solo requerimiento
el monto total de la multa o de la sancién respactEn caso contrario, el Banco, previa
comunicacién a la Empresa, podra retener cual@aigo que pueda adeudarle.

Por su parte, en el caso de tratarse de una dermualicial, una vez notificada al Banco, la Empresa
debera hacerle entrega de una Boleta Bancaria dent@aemitida a favor del Banco, tomada
directamente por la Empresa y pagadera a la vistaupa empresa bancaria autorizada para
funcionar en Chile, por el monto de la respecti#madnda, la que debera mantenerse vigente hasta
gue la sentencia del juicio correspondiente quiedefy ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la
mencionada garantia, el Banco, previa comunicagiEmpresa, podra retener cualquier pago
gue pueda adeudarle. Asimismo, la Empresa se abligdemnizar al Banco por los perjuicios en
que éste incurra hasta por el valor equivalentetal de la suma demandada, de la multa o sanciéon
gue se aplique, y de los gastos que deba efectrar $u defensa ya sea ante entidades
administrativas o judiciales, facultandose al Bap& provisionar o deducir, en su caso, las sumas
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gue se le puedan adeudar por este concepto deldeatmalquier pago por el Servicio que le preste
la Empresa.

La Empresa debera velar por la continuidad del i@endurante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejecele®elwicio para el Banco o durante los periodos
de ausencia de éstos originados por licencia médegociacion colectiva o por cualquier otro

motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcaredad disposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresasriade su Personal” y asume la obligacion de
darles cumplimiento y hacerlas cumplir por el peadode su dependencia que asista a las
dependencias del Banco con motivo de la prestat@bServicio. Dicho documento se encuentra
disponible en el sitio web del Banco. En cualquiestancia, la Empresa podra solicitar al

Interlocutor Valido del Banco una copia impresardemo.

UNDECIMO : Interlocutores

Por el Banco participara un profesional designamiolg Gerencia de Tesoreria quien debera ser
considerado como Interlocutor en los aspectos a¢ésnile este Contrato. Asimismo, la Empresa
nombrara a un profesional como Interlocutor o Suiper, quien sera considerado como contraparte
técnica vélida ante el Banco.

Los nombres de los interlocutores se sefialan anc@aaion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
Romina Elizondo BANCO
EMPRESA

No obstante, por necesidades operativas del trabaja parte o la totalidad de los temas inherentes
al Servicio, las partes podran nombrar en su reego otros profesionales que cumplan esta labor
técnica, sin que sea necesario suscribir una Adeadeatal efecto.

DUODECIMO : Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantenegsguardar la confidencialidad de la

“Informacién Confidencial o Altamente Sensible” glgesea proporcionada por el Banco. Por
consiguiente, queda expresamente establecido qdes tbtos documentos e informacién

proporcionada a la Empresa o de la que tome comadiog con ocasion de la ejecucion del Contrato
no pueden ser divulgados a terceros en ningunaaform

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha inforémasoélo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitigcabar mediante cualquier medio, difundir o darle
publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el cadetondiciones esenciales para la suscripcion
y vigencia del Contrato.
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Dicha obligacion se extiende a su personal depetalieontratado bajo cualquier modalidad,

incluido honorarios y a aquellos en calidad deis@w transitorios. Al efecto, la Empresa se obliga
a poner en conocimiento de todos ellos de la exds&@lel deber de confidencialidad en los términos
aqui sefalados y velar por su cumplimento ya safiami& los correspondientes contratos o la
suscripcion de acuerdos de confidencialidad coelbag) segun corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “InfadnaConfidencial” o “Informacion Altamente
Sensible”, debera informar de tal situacion aldotautor Valido de la Empresa, debiendo el Banco
catalogar adecuadamente dicha informacion a fisedelaramente identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a larEsa la destruccion de la documentacion que
tenga el caracter de “Informacion Confidencial'laférmacion Altamente Sensible”, lo que debera
ser certificado por un apoderado de la Empresdamutitades suficientes para ello.

No se entendera como “Informacion Confidencial’lefdrmacion Altamente Sensible”, aquella
gue ha sido puesta a disposicién del publico em@&nento en que la Empresa recibié esa
“Informacién Confidencial” o “Informacion Altamentgensible” o en forma posterior.

Asimismo, se exceptla de la obligacién antes imdicaquella “Informacion Confidencial” o
“Informacién Altamente Sensible” que la Empresaaldlvulgar o entregar por mandato legal u
orden emanada de autoridad competente. En este lkadgbmpresa debera informar dicha
circunstancia al Banco dentro del plazo de 24 hsigsiente a la notificacién por la autoridad
requirente, de modo que el Banco pueda intentadeisnes que estime procedentes para evitar su
entrega o divulgacion.

La obligacion de confidencialidad subsistira etdsepartes, aun después de finalizada la prestacion
del Servicio y por un plazo de 3 afios contado ddstde fecha, salvo que tal informacién haya
sido calificada, catalogada y entregada a la Emagpes el Banco como “Informacién Altamente
Sensible”, en cuyo caso la obligacion de confidadidad subsistira de manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que el@sacige por el principio de transparencia en el
ejercicio de la funcion publica en los términosalticulo 65 bis de la Ley Organica Constitucional
que lo rige, por lo que resolvera las peticionemftemacion que se formulen sobre antecedentes
de la Empresa relativos a este Contrato, en losinés establecidos en esa legislacion.

DECIMOTERCERO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones lefgs vy
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refieraedgnte Contrato, la Empresa sera responsable de
cumplir durante toda la ejecucion del presente @bmt con todas las leyes, reglamentos,
ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigent€siile y en su caso en el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garargizRanco que, a su leal saber y entender, se

encuentra en conocimiento y cumpliendo las obl@gaes de indole tributaria que le son aplicables.
A tal efecto, la Empresa presentard, a solicitudBadeco, la documentacion que acredite que se
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encuentra al dia en el cumplimiento de dichas ablanes. En consecuencia, el Banco quedara
exonerado de cualquier responsabilidad derivadalée obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recurgbeeoos con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningatigidad ilicita.

DECIMOCUARTO : Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones &eguridad
Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripcidpregente Contrato se encuentra al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones laborales y sesigl que no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad samidlos trabajadores que se desempefiaran en la
ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cuatquambio en la situacion sefialada en un plazo
no superior a 30 dias corridos desde ocurrido ehtev

DECIMOQUINTO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Dmghos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsableddeviolacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidgsie sea resultante de su participacion en este
Contrato, y de los Productos y/o Servicios quegsta via provee al Banco. Esta responsabilidad
comprende aquellas violaciones que sean cometatda propia Empresa y el personal a su cargo;
se extendera a todos los pagos que deban seadesizn razon de indemnizaciones y multas, asi
como a todos otros gastos o costos resultantesnprendera todas aquellas violaciones cometidas
dentro de los 5 afios siguientes al término degandia del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta@eseran aquellas que sean determinadas en
una sentencia judicial firme o en una transaccpnl@ada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquisradda o accion por parte de un tercero
relacionada con la violacién de derechos de prapiéatelectual o industrial de dicho tercero, éste
pondra en conocimiento de la Empresa, a la brevelileh situacion a fin que pueda constituirse
en tercero coadyuvante del proceso respectivo.qigaltransaccion que pueda convenir el Banco
con el tercero demandante y cuyo pago deba serdsymor la Empresa, debera ser previamente
aprobada por escrito por la Empresa.

DECIMOSEXTO : Publicidad y uso del nombre del Banco
La Empresa no podra usar el nombre o logo del Bpaca fines promocionales, de publicidad o
cualquier otro, cualquiera sea el medio o sopoue sg utilice para tales efectos, sin previa

autorizacion por escrito del Banco. Lo anteriohaee extensivo al personal de la Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara fanoy condicion en la cual la Empresa podra
hacer el correspondiente uso.

% 23



banco

central
Chile

DECIMOSEPTIMO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereseproonetidos en la ejecucion de la prestacion
objeto del presente Contrato que los vinculadasegelcucion integra y cabal del mismo. Asimismo,
declara que no mantiene personal dependiente tashtr@ajo cualquier modalidad, incluida la de
honorarios o en calidad de servicios transitogog se encuentren relacionadas con el Banco, por
lo que asume las responsabilidades legales y ctuditas correspondientes, en caso de inexactitud,
falsedad u omisiones en lo antes declarado.

Esta declaracion es considerada por el Banco undiaidon esencial y determinante en la
celebracién del presente Contrato y su infracci@alycira su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflictpeet® de la Empresa en toda negociacion, acto,
contrato u operacién en que sea parte, tenga sntet€rvenga o tenga cualquier otra forma de
participacion, algun funcionario del Banco, su aggs; conviviente civil o sus parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad in@u&@sto es, abuelos, padres, hermanos, hijos y
nietos, y suegros, yernos/nueras y cufiados), ceimisao, las sociedades o empresas en las cuales
éste sea director, gerente, apoderado, o duefictalicea través de otras personas naturales o
juridicas de un 5% o mas de su capital o las sadeglo empresas en las que alguna de las personas
antes mencionadas, sea director o duefio directmicecto del 5% o mas de su capital; y las
personas por quien el funcionario del Banco actoencc representante, asesor o consultor.
Asimismo, constituye tal especie de conflicto cuaqotra situacion, de la cual tenga conocimiento
la Empresa que pueda influir en la decision deldBate celebrar el presente Contrato.

La Empresa se obliga a informar por escrito al Batem pronto tuviere conocimiento de ello, de
cualquier conflicto de interés que se presente pmsierioridad a la fecha de otorgamiento del
presente Contrato, y acepta que ante dicha situaai®Banco evalle las circunstancias que
configuren el conflicto de interés respectivo, gudio a su arbitrio poner término al Contrato o
perseverar en él.

DECIMOCTAVO : Prohibicién de Cesion del Contrato y Subcontratacio

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea tofaroialmente, los derechos y obligaciones del
presente Contrato ni sus obligaciones, salvo a#cidn expresa del Banco.

A la Empresa le estara prohibido subcontratardatpcion del Servicio materia de este Contrato.
DECIMONOVENO : Equipamiento y Materiales
El Banco se compromete a disponer los lugares adesuy/o infraestructura fisica eventualmente

necesaria para la debida prestacién del Servicm.obstante, la Empresa debera disponer de
materiales, elementos y equipamientos necesariadgajecucion del presente Contrato.
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VIGESIMO : Licencias

La Empresa sera responsable de los costos, trémniggcante terceros, autorizaciones y permisos
que deriven de la utilizacion de las licencias afénsare asociadas a los Productos y Servicios. En
todo caso, para cualquier utilizacién de licendilistintas a las que el Banco tiene en sus
instalaciones, la Empresa debera solicitar poritesier autorizacion del Banco, quien a su soélo

juicio aceptara o rechazara lo solicitado.

VIGESIMO PRIMERO :  Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecucioprsiente Contrato. Para prevenir los errores,
la Empresa debera ejercer el cuidado razonableay diligentemente en la prestacion de todos
los Servicios, sea que los realice directament® de@biendo responder hasta por la culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco spfraalgin hecho o actuacién culposa o dolosa,
de parte de cualquiera de las personas que sentrezu@signadas a las actividades que se
deriven de la ejecucion de este Contrato. La Emapsesobliga a: i) Velar por la conducta de
sus dependientes en la ejecucion del presente &onsiendo su obligacion implementar e
imponer todas las medidas necesarias y hacersenpderte responsable por sus actuaciones y
omisiones dolosas o culpables; y ii) Indemnizarlpsmafios directos que pudieren causar sus
dependientes al Banco, sin perjuicio de las demdsrzes legales que pudieran corresponder
a éste ultimo.

c) Por la seleccion y entrenamiento del personal idgpaga desempeiar las actividades que se
deriven de la ejecucion de este Contrato, de maperao podra exonerarse de responsabilidad
ni aun en el caso de haber acreditado que ha edapétalebido cuidado para su contratacion,
sin poder impedir la comision del hecho culposolosb.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco setecd®ado con posterioridad a la fecha en que
el respectivo dependiente de la Empresa haya cesaelodesempefio de sus funciones y, adn
después del término del presente Contrato dentnola de 5 afios.

e) Por los dafos y perjuicios directos, previstos e sg debieron haber previsto de acuerdo al
objeto del Contrato, salvo que los dafios y pegsig@uedan ser imputables al dolo de la
Empresa o sus dependientes, ya que en ese casadespde todos los dafios se le causen al
Banco por el incumplimiento de las obligacionestadas para la ejecucién de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cuatgiémanda o accion legal presentada en su
contra y que sea atribuible a cualquier accion isidmde la Empresa o sus dependientes, y se
obliga igualmente a asumir todos los costos y gastcluyendo los honorarios razonables de
los abogados y costas del juicio, en conexion ates tdemandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna saecdnomica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea emugncia de la ejecucién o inejecucion del

% 25



banco

central
Chile

presente Contrato, la Empresa debera soportargal ga la totalidad de dicha sancién y
obligarse, ademas, a cumplir a su propio costdjeznpo y forma, las demas exigencias o
medidas que pudiera imponer o recomendar la aatbadrrespondiente.

VIGESIMO SEGUNDO : Prevencién de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, qubkste la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos de lavado de activos,fai@miento del terrorismo y delitos de cohecho,
entre otros, y que cuenta dentro de su organizaciditos sistemas y controles adecuados tendientes
a prevenir la comision de los delitos tipificadosl@ dicha ley. Por lo anterior, la Empresa declara
conocer la tipificacién de cada uno de esos dejitdasclara que no realizara ni consentird que estos
se realicen por sus accionistas, socios, diregtadesinistradores, ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunic&aaco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimient eantexto de la prestacion del Servicio al Banco.
El incumplimiento de alguna de las obligacionegsimbencionadas facultara al Banco para poner
término de forma inmediata al presente Contratopbligacion de pago ni indemnizacion alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia ésgmte Contrato se abstendra de realizar u ofrecer
pagos o brindar beneficios en favor de cualquiepleato, mandatario o de un tercero, con la
intencién de ejercer influencia sobre la conduealidho empleado, mandatario o tercero, en lo
concerniente al presente Contrato o la presta@b8ervicio estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre det@para obtener beneficios personales que
sean o puedan ser directos o indirectos. El incumgahto de esta obligacion hara responsable a la
Empresa por los perjuicios que se causen al Bantgue ello impida la iniciacion de las acciones
penales correspondientes.

La Empresa declara expresamente que los recursbeeons con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningotigidad ilicita.

VIGESIMO TERCERO : Prohibicion de trabajo infantii y de toda forma de
discriminacion o abuso a sus trabajadores

La Empresaleclara que sus dependientes o trabajadores cucygiela edad minima de empleo
establecido en las leyes o reglamentos de laglijceisnes donde operan y que dan cumplimiento
a los estandares establecidos por la Organizastémbcional del Trabajo (OIT) en esta materia.
A su vez, en ningun caso, la Empresa podra perguiérmenores de edad, aun estando autorizados
para ello, realicen trabajos que los expongarsgoefisicos que pudieran dafiar su desarroll@fisic
mental o emocional o afectar el normal desarraisus actividades escolares.

De conformidad con las leyes aplicables, la Empréshera respetar los derechos de sus

trabajadores en materia de afiliacion sindical gawgacion colectiva, con sujecion a las normas
aplicables, cuando corresponda.
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Adicionalmente, la Empresa declara que las deasiale empleo se basan en la libre eleccién y
que, en caso alguno, toleran, permiten o autoretaimabajo forzado o bajo confinamiento ni
cualquier manifestacion o amenaza de castigo fisieoviolencia o de cualquier forma de abuso
verbal, psicologico, sexual o fisico como métodealatrol o disciplina.

La Empresa declara que ningun trabajador seracobgetiscriminacion arbitraria por motivde
raza o etnia, situacion socioeconémica, idiomal@ga u opinion politica, discapacidad, religion
0 creencia, sindicalizacion o falta de ella, sexwgntacion sexual, identidad de género, estadb civ
edad, filiacién, apariencia personal o enfermedad.

VIGESIMO CUARTO : Canal de Denuncias de Proveedores

La Empresa declara que conoce que el Banco hdexstadbun Canal de Denuncias Externo para
sus proveedores como mecanismo de comunicacion uegatanto las empresas como sus
trabajadores informen conductas que puedan implinaincumplimiento legal o normativo por
parte de algun funcionario o area del Banco.

Se consideran dentro del concepto de “proveedaedialquier persona natural o juridica que
mantenga un contrato con el Banco, a sus emplgaddas empresas que estos contraten a su vez
para proveer los productos o prestar los servali@anco (“subcontratistas”).

Los denunciantes deberan informar a través dell@anaenuncias Externo cualquier conducta de
gue tengan conocimiento durante la ejecucion detrato.

Los proveedores se obligan a informar a sus empéeac sus subcontratistas de la existencia de
un Canal de Denuncias, asi como a instruir a sbsosiratistas a que informen de ello a sus
empleados.

Las denuncias deberan ser presentadas a travé#ialeleb del Banco en el apartado “Canal de
Denuncias Externo”.

Las denuncias efectuadas deberan ser veraces grgmypmdas, no pudiendo ser utilizado este
mecanismo con fines distintos de aquellos que gamsel cumplimiento de la normativa vigente.

La identidad del denunciante y el contenido dedauticia sera consideraran como informacion
confidencial para el Banco y, por lo tanto, no ser@unicada, en ningun caso, al denunciado.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion antedicada podra ser entregada al Ministerio Publico
o a los Tribunales de Justicia, en la medida geeafvequerida por tales autoridades, o debido al
cumplimiento de la obligacion de denunciar un detistablecida para los funcionarios del Banco
en el Cddigo Penal.

VIGESIMO QUINTO : Modificacion de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intenciéon de modibicacla provision del Servicio y a los términos
sefialados en las Clausulas del presente Contragwaltecomunicarse por escrito, todo esto, como
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requisito preliminar para convenir un eventual cande las condiciones pactadas en el presente
Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cronograma de ¥idtdes acordado entre las partes al momento de
la suscripcion de este Contrato, podra ser modificie comun acuerdo, conforme a la evolucion

y necesidades propias del Servicio. Las modificesode los plazos y/o actividades que no

impliquen una extensién significativa del plazatate ejecucion del Servicio, podran acordarse

entre los Interlocutores Validos designados pophkases, debiendo quedar constancia escrita de
dichas modificaciones. Las modificaciones considisapor las partes como significativas, se

modificaran mediante la suscripcion de una Adehgassente Contrato.

VIGESIMO SEXTO : Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula antegb Banco podra solicitar a la Empresa la
realizacion servicios adicionales similares o camm@ntarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del CntRara tal efecto, remitira a la Empresa por
escrito una cotizacion sobre el tipo de servidipl@&zo en que debera efectuarse y las condiciones
del mismo.

La Empresa revisara la solicitud y, de resultatiliée la realizacion de los servicios solicitados

presentara por escrito, una oferta que contendraresio, los impuestos correspondientes,
materiales, tipo de trabajo, entregables y plaza pa ejecucion. De no ser factible la realizacion
de los servicios en los términos requeridos, la tesgpinformara las condiciones en que podra
prestar el servicio solicitado, incluyendo la aderbrrespondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Empet&anco deberd comunicar expresamente su
consentimiento por escrito. Alternativamente, pardar una nueva solicitud a la Empresa, quien
resolvera en los mismos términos sefalados errr@fpanterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuertlos esrvicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al presenté&r&on

VIGESIMO SEPTIMO :  Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Esgps®e obliga a informar al Banco, cualquier
cambio en la estructura societaria o de propiedadadEmpresa declarada en el Proceso de
Licitacion/Cotizacion referido en la Clausula Prispedocumento que forma parte integrante de este
Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un plazsuperior a los 30 dias corridos siguientes
a la fecha en que éste se haya formalizado, debiecréditarlo mediante la documentacion legal
correspondiente, actualizando la informacién wilido para ello el formato de la declaracién
original.
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VIGESIMO OCTAVO : Legislacion aplicable y domicilio

El presente Contrato se rige integramente porelgsside la Republica de Chile. Para todos los
efectos legales que se deriven del presente Conteat partes fijan su domicilio especial en la
comuna de Santiago.

VIGESIMO NOVENO : Resolucién de Conflictos

Cualquier dificultad que pudiera producirse entas partes con motivo de la aplicacién,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, vam o resolucion del presente Contrato, se
someterd a la jurisdiccion de los Tribunales Ondirsade Justicia de la comuna de Santiago.

TRIGESIMO :  Representacion
La personeria de don [/dofia ] y dej@ioia ] para representar al Banoastan
en las escrituras publicas de fechas [ 1yl ], otorgadaste el Notario

Publico don | ], que las partes declaran conocer.

La personeria de don [ ] para regméar a la Empresa, consta en la escritura putdica
fecha [ ], otorgada ante el Notario lRgbdon [ ], que las partes declazanocer.

TRIGESIMO PRIMERO : Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplaresgho tenor y forma, quedando uno en poder
de cada parte.

[ ] [ ]

GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRES#
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ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIO DE EVALUACION DEL SITIO WEB DE BILLETES Y
MONEDAS

[Este Anexo corresponde a la descripcion del Seryvide acuerdo a las especificaciones técnicas lidel@s en el
correspondiente Anexo de la Solicitud de Cotizacmas las eventuales modificaciones y complemeptesieriven del
proceso de consultas y aclaraciones y de la oféelgproveedor adjudicado, en lo que sea aplicable]

[ ] [ ]

GERENTE DE GESTION'CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRES#
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