& banco
W central
[ Chile

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

COTIZACION N°90001056
SERVICIO DE ADMINISTRACION, HOSTING, TUTORIAS, E-LE ARNING PARA
CURSO "LA CIUDAD DE LAS OPORTUNIDADES" VERSIONES 20 21'Y 2022

De acuerdo al calendario de las bases del proee€otizaciéon N°90001056, se hace presente
gue se recibieron las siguientes consultas:

l. ACLARACIONES A LAS BASES:

Se incorpora Formulario N°7 como archivo de Referetia, el cual debe ser descargado,
completado y adjuntarse en la seccion del Portal Ara:
Contenido > 3. Oferta Técnica - Econémica > 3.3 Cuiculum del Equipo de Trabajo.

Mas informacién en la pregunta N°4 del presente dernento.

ll.  CONSULTAS Y RESPUESTAS TECNICAS:

1. No nos queda claro si hay que disefar (instructiprgraficamente) los 6 médulos que se
mencionan, o si hay que tomar los 5 mddulos quexisden y sélo disefiar el sexto (resultante
de la apertura del 5 en dos médulos).

Respuesta: Lo que se debe hacer es disefiar y desdlar instruccional y graficamente (esto
ultimo siguiendo la linea estética actual del cur3@l médulo 5y 6 del curso, no todos. Si bien
el médulo 5 existe actualmente, éste sera modifiaadpor ello se requiere su re elaboracion. El
modulo 6, en tanto, sera completamente nuevo.

2. Necesitamos saber en qué formato esta el cursowigdion pasada. Dice que en Moodle, pero
esa es una plataforma, no un formato de cursol gexia el formato (flash, html5, video mpg4
o similar)? ¢ estan los codigos fuente?

Respuesta: Moodle es una plataforma desarrollada ndPHP/MySQL vy utiliza lo estandar del
mercado. En tal sentido, permite integrar el conteidlo en un gran niumero de formatos; mp4,
flash, mp3, jpg, png, etc, y ademas de SCORM. Jun®@® ello, tiene una serie de APIs que le
permiten conectarse con diferentes aplicaciones webambién permite trabajar con Formatos
HtmI5 y CSS.

Por ultimo, sefialar que se encuentran todos los cmidos fuentes, en formato de respaldo de
Moodle, tanto del cédigo, los archivos multimediagstructura, etc.

3. Nos preocupa el requerimiento de 10 tutores edjaias en las tematicas del curso. Creemos
gue es un numero alto para las dinamicas e-legrdimgde cada alumno aprende de forma
autébnoma y asincronica, y donde las actividadestutelr son de aclaracién de dudas,
moderacién o convocatoria a videoconferencias ¢egp@demas, la inclusién de 10 tutores
con el perfil detallado en bases implica un prodesseleccion y reclutamiento que por tiempos
vemos dificil de cumplir. Creemos que 2 a 3 tutomsia suficiente para este proceso y
volumen. ¢ se puede considerar este punto?

Respuesta: Segun la experiencia que tenemos implertendo este curso desde hace 3 afos, asi
como la informacion recogida en relacion a identifiar el nGmero 6ptimo de tutores, es posible
sefialar que 1 por cada 50 alumnos/as resulta 6ptimpor cuanto tienen que estar en constante
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comunicacion con los participantes. Desde enviarales de acceso, informar apertura de
modulos, enviar evaluaciones, contestar consultaschicas y administrativas y, por sobre todo,

motivar continuamente al alumnado para evitar desasiones. Adicionalmente, los tutores

deberan evaluar el trabajo final del curso, consisinte en el disefio y elaboracion de una
planificacion pedagdgica, lo cual también requieréempo relevante a considerar como parte

de su trabajo.

Dicho lo anterior, se solicita contar con 10 tutorg, ya que se proyecta contar con alrededor de
500 alumnos/as para la version 2021.

4. Preparando la documentacion del equipo de tralipjeremos consultar si para
completar el perfil de cada integrante del equgom(dinador de tutores, tutores, técnico
en soporte, anfitrion de videoconferencias, disefiatruccional y disefiador gréafico),
debemos seguir algin anexo de ejemplo, debido a@epteo de los descargables no lo
hemos encontrado.

Respuesta: Se incorpora Formulario N°7 para compler la informacion sobre el equipo de
trabajo. No obstante, se solicita de todos modos \8ar los curriculums que respalden la
formacion de cada integrante del equipo.

El Formulario se incorporara como archivo de Referacia en el Contenido del Evento del
Portal Ariba, para que sea descargado, completado gdjuntado al momento de subir sus
ofertas.

5. Respecto a la Plataforma, no nos queda claro stmossla debemos desarrollar?

Respuesta: No, no la deben desarrollar, sino que ptoveedor debe proveer la plataforma
Moodle, ya que es en ella donde se alojara el cursmn sus respectivos moédulos, los cuales
contienen multimedias, documentos PDF, videos, ermstas y evaluaciones. Su labor es
disponer la plataforma, gestionarla y manejarla paa el 6ptimo funcionamiento del curso y sus
participantes.

.  CONSULTAS Y RESPUESTAS LEGALES:

NO HAY.

GERENCIA GESTION CONTABLE Y PLANIFICACION

Santiago, 07 de abril de 2021.




