BANCO CENTRAL DE CHILE

Solicitud de Cotizacion en Linea N° 90001056

Servicio de Administracion, hosting, tutorias, extréng para curso "La ciudad de

Objeto: a5 oportunidades” versiones 2021 y 2022.

Fecha: 26 de marzo de 2021

Mediante el presente Proceso de Cotizacién en LigleBanco Central de Chile invita a los
Proveedores interesados en presentar una ofertdopoProductos y/o Servicios sefalados
precedentemente, de acuerdo con las condicioneseqadjuntan a esta Solicitud de Cotizacion.
La adjudicacién de este Proceso sera formalizadéiame la suscripcion de un Contrato, de
acuerdo con el Modelo que se adjunta a esta Smlicit

El presente Proceso de Compras sera gestionaaeés ttel Portal de Compras en Linea del Banco
Central de Chile y serd el Unico canal de comuridcaglectronico con los Proveedores.

Los Proveedores interesados en participar en estegop de Cotizacién, comunicaran su interés
aceptando el “Acuerdo de Participacion” estableceto el Portal como prerrequisito de
participacion, dentro del plazo indicado para estestos en el Calendario de Actividades. Aquellos
Proveedores que no cuenten con una cuenta de addesdal, deberan solicitar su creacion a los
correos electrénicgsodriguezg@bcentral.don copia &otizaciones@bcentral,¢hdicando en el
Asunto el nUmero y nombre de este Proceso, su Rezdal, RUT y domicilio, ademas del nombre,
teléfono y correo electronico de la persona deamot

El Proceso de Cotizacion se ajustara al Calendearifdctividades que se encuentra en el Portal, en
la seccion “Contenido” de este proceso. El Banargmodificar el Calendario de Actividades, lo
gue sera informado a los Proveedores participanéesante la mensajeria del Portal.

Forman parte integrante de esta Solicitud de Goémalos siguientes documentos:

* Acuerdo de Participacion (Portal)
» Calendario de Actividades (Portal)
* Formularios para la Presentacion de Ofertas (Bortal
* Bases Administrativas:
- Anexo A: Especificaciones Técnicas
- Anexo B: Modelo de Contrato a suscribir

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE
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CONDICIONES DEL PROCESO DE COTIZACION
El Proceso de Cotizacion que se inicia es competjtipublico.

En adelante, los Productos y/o Servicios objetoed&e proceso de Cotizacion se
mencionaran indistintamente como “el Producto’as‘Productos” y/o “el Servicio” o “los
Servicios”; las empresas invitadas a participarmsmcionardn indistintamente como el
“Proveedor”, el “Oferente” o la “Empresa”; el Pdri@ Compras del Banco Central de Chile
como el “Portal” y el Banco Central de Chile, coetéBanco”.

En caso que un Proveedor tenga consultas u obgareasobre esta Solicitud de Cotizacion
debera enviarlas a través del sistema de mensdgdrRortal dentro del plazo sefialado en
el Calendario de Actividades. Las respuestas a estsultas seran enviadas por el Banco,
via mensajeria del Portal, dentro de los 3 diasldsabancarios siguientes y se haran
extensivas a todos los participantes que manifasiaterés en participar de este Proceso.

Las Ofertas Técnica y Econdmica deberan ser indassen el Portal, hasta [54:00 horas

de la fecha sefalada para tal efecto en el CalendarActividades. Para estos efectos, el
Proveedor debera iniciar el proceso de ingresad#drta con la debida antelacion para
completar lo requerido en el plazo sefialado.

Los Proveedores deberan utilizar en sus ofertasdimrs estandar de documentos (.doc; .pdf;
XIs; .jpg) y considerar que el tamafio individuallds documentos a subir en el Portal no
debe ser superior a 20Mb.

El Proveedor debera presentar una Oferta Técnieangiuya una descripcion detallada de
su propuesta, de tal forma que permita al Bancendetr como el Proveedor cumplird con
todos los requerimientos sefialados en las espmadites técnicas contenidas en el Anexo
A de esta Solicitud de Cotizacion.

Los precios y plazos ofertados deberan considedasty cada una de las especificaciones
técnicas sefaladas en el Anexo A.

Adicionalmente, debera incluir en su Oferta losiggtes antecedentes:

a) Las Declaraciones que se sefialan a continuacidbidaieente firmadas por el
representante de la Empresa, utilizando para edtagos, los Formularios que se
adjuntan en la Seccion “Contenido” del Portal:

I. Presentacion de la Oferta Técnica y Econdmica
ii. Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administratitegal y Plazo Maximo de
Entrega
iii. Antecedentes de la Empresa y su Estructura Vigen&&ociedad
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iv. Declaracion de Conflicto de Intereses

v. Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos deuRemaciones ni Cotizaciones
de Seguridad Social.

vi. Declaracién de Confidencialidad

b) Los siguientes antecedentes legales:

i.  Fotocopia simple del RUT del Proveedor y de su@rBsentante(s) legales que
suscribirian las Declaraciones y el Contrato.

ii.  Certificado de vigencia de la sociedad, emitido wormas de 3 meses a la fecha de
Su presentacion.

iii.  Certificado de vigencia de la representacion legralfido con no mas de 3 meses a
la fecha de su presentacion.

iv.  Escritura Publica en la cual constan los poderesmglesentacion del Representante
Legal del Proveedor para la suscripcion del Comti@it el Proveedor ha presentado
estos antecedentes producto de su participaciotr@nProcesos de Compras en los
altimos 12 meses en el Banco, sOlo debera adjlasamodificaciones de las
escrituras asociadas a este ultimo periodo, debikader referencia al Proceso en la
cual entreg6 tales antecedentes.

La Oferta presentada debera considerar una vaitideima de 30 dias corridos, contados
desde su fecha de emision.

El Proveedor sera responsable del estudio de ltxedentes, de las especificaciones
técnicas, de los requerimientos y de la valorizaclé cada uno de los componentes que
conforman su oferta. Asimismo, la participacion we Proveedor en este Proceso de
Cotizacion implica la aceptacion pura y simple a@iesente Solicitud de Cotizacion y de

sus Anexos Yy del “Acuerdo de Participacion” quesigi® aceptado por el representante del
Proveedor como requisito preliminar al momento deeder a los antecedentes de este
Proceso a través del Portal.

Por el solo hecho de participar en este Procegoatigacion, los Oferentes declaran que
aceptan y autorizan al Banco para divulgar, en toda parte, los términos y condiciones
de esta Cotizacion acerca de la individualizac®itod participantes, las ofertas recibidas y
del Contrato que se suscriba, conforme sea petéinelos criterios en razon de los cuales
fue seleccionada una determinada oferta, en ladaeylie ello se contemple como parte de
los requerimientos de su politica de transparensigucional o que ello se le demande o
requiera de conformidad con cualquier norma legaimo asimismo al Ministerio de
Hacienda y al Congreso Nacional, a peticion desesto

En caso que un tercero solicite informacion projpoiada por un Proveedor al Banco
vinculada con este Proceso de Cotizacion y queaga hkido divulgada por el Banco, este
ultimo notificar4 a la Empresa tal requerimientoles términos y para los efectos de lo
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dispuesto en el articulo 20 de la Ley N° 20.28&ngire que se refiera a antecedentes que
puedan afectar derechos del Oferente.

Finalmente, se deja constancia que el Banco Cedr&hile se rige por el principio de
transparencia en el ejercicio de la funcion pubdéindos términos del articulo 65 bis de la
Ley Organica Constitucional que lo rige, por lo gesolvera las peticiones de informacion
gue se formulen sobre antecedentes de los Ofenatdtisos a este Proceso de Cotizacion,
en los términos establecidos en esa legislacion.

RESOLUCION

La apertura de las ofertas sera realizada por ucidoario del Departamento de
Adquisiciones. En dicha oportunidad se verificarémtrega de los antecedentes solicitados
y de la oferta economica.

El Banco se reserva el derecho a solicitar a |lasvd@dores mayores precisiones 0
aclaraciones respecto de las ofertas presentadas.

Las Ofertas de los Proveedores que hayan dado romplo a los requisitos exigidos por
el Banco para presentar su oferta y presenten itueci®n solvente, de acuerdo con los
antecedentes presentados y/o cualquier otro ametsedomercial que conste en fuentes de
acceso publico, seran evaluadas técnicamente.fedasode los Proveedores que no hayan
cumplido los requisitos formales, o que su evatiracbmercial resulte insatisfactoria, seran
consideradas como inadmisibles, y dicha circungdecsera comunicada al Proveedor a
través del Portal de Compras.

Las Ofertas que hayan sido declaradas como adegsiblan examinadas por una Comision
Evaluadora designada para esta Cotizacion, lasfaeaeconformada por:

I Jefe del Departamento de Extension y Patrimonitu@all
. Profesional 1 del Dpto. de Extension y Patrimonidt@al
iii. Profesional 2 del Dpto. de Extension y Patrimonidi@al

Efectuada dicha evaluacion, el Banco determinar®kerentes técnicamente elegibles.
La Evaluacion Técnica se llevara a cabo en basedmdumentacion presentada por cada
Proveedor y se evaluaran los factores que se aletalcontinuacion:

Tabla N°1 Factores a evaluar

Descripcién Ponderacion
A. Evaluacion de la Empresa 0 sus socios 25%
B. Evaluacion de los profesionales que conformasgalpc 25%
C. Evaluacion de la Propuesta Técnica 50%
Total 100%




BANCO CENTRAL DE CHILE

Tabla N°2 Pauta de Evaluacion Técnica

Evaluacion de la Empresa o sus socios 25%
A1l Expe_riencia de la empresa o sus socios en entregagsgrvicio de tutoria en e- 30%
learnings para docentes
Igual o0 més de 10 e-learnings 100
Entre 6 y 9 e-learnings 75
Entre 3y 5 e-learnings 50
Menos de 3 e-learnings 25
AD Expe_riencia de la empresa 0 sus _socios en entregaservicio de tutoria en e- 40%
learnings sobre educacion financiera
Igual o mas de 10 e-learnings 100
Entre 5y 9 e-learnings 75
Entre 2y 4 e-learnings 50
Menos de 2 e-learnings 25
A3 E);?i?]gencia de la empresa o sus socios en proviside Hosting para E- 30%
Igual o0 més de 10 e-learnings 100
Entre 6 y 9 e-learnings 75
Entre 3y 5 e-learnings 50
Menos de 3 e-learnings 25
B Evaluacion de los profesionales que conforman el eigo 25%
B.1 Coordinador de Tutores 20%
B.1.1 |Formacion profesional. 40%
Formacion en el area de economia, ciencias ssciatlucacion y/o comunicacid 10d
Formacion en otras areas 50
B.1.2 | Experiencia como coordinador de tutores (en cathtitdéaE-learning) 60%
Mas de 10 E-learings ejerciendo como coordindédutores 100
Entre 6 y 9 E-learings ejerciendo como coordinaldotutores 75
Entre 3y 5 E-learings ejerciendo como coordinaldotutores 50
Menos de 3 E-learings ejerciendo como coordindddutores 25
B.2 Tutores-Evaluadores 20%
B.2.1 |Formacion profesional. 20%
Formacion en el area econdmica, Ciencias Soci@esciera y/o educacion 100
Formacion en otras areas 50
B.2.2 | Experiencia como tutor a distancia (en cantidag-diearning) 35%
Méas de 7 E-learings ejerciendo como tutor 100
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Entre 4 y 6 E-learings ejerciendo como tutor 75
Entre 2 y 3 E-learings ejerciendo como tutor 50
1 o ningln E- learnings ejerciendo como tutor 25
B.2.3 Experiencia'elabora}ndo ylo evalga}ndo pIanifica@:pmjagégicas en asignatur 20%
como Ciencias Sociales, Matematicas y Lenguaje
Mas de 7 planificaciones pedagdgicas 100
Entre 4 y 6 planificaciones pedagdgicas 75
Entre 2 y 3 planificaciones pedagdgicas 50
1 o ninguna planificacion pedagoégica 25
B.2.4 | Cantidad de Tutores disponibles 25%
10 Tutores 0 mas 100
Menos de 10 Tutores 25
B.3 Disefiador Instruccional 20%
B.3.1 | Formacion profesional. 30%
Formacion en el area de pedagogia, educaciceneias sociales 100
Formacion en otras areas 50
B.3.2 | Experiencia disefiando E-Learning para docentes 70%
Mas de 7 e-learnings 100
Entre 4y 6 e-learnings 75
Entre 2 y 3 e-learnings 50
1 e-learning o ninguno 25
B. 4 | Disefiador grafico 15%
B.4.1 | Formacion profesional. 30%
Formacion en el area de disefio grafico u artes 01
Formacion en otras areas 50
B.4.2 | Experiencia disefiando para E-learings 70%
Mas de 7 e-learnings 100
Entre 4y 6 e-learnings 75
Entre 2 y 3 e-learnings 50
1 e-learning o ninguno 25
B.5 Técnico en soporte 15%
B.5.1 | Formacion profesional. 30%
Técnico en computacion o equivalente 100
Formacion en otras areas 50
B.5.2 | Experiencia brindando soporte en E-learing 70%
Mas de 7 e-learnings 100
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Entre 4y 6 e-learnings 75

Entre 2 y 3 e-learnings 50

1 e-learning o ninguno 25
B.6 Anfitrion de video conferencias 10%
B.6.1 | Formacion profesional. 30%

Técnico en computacion o equivalente 100

Formacion en otras areas 50
B.6.2 | Experiencia brindando soporte como anfitrion eninaxis u otros eventos onling  70%

Mas de 7 Eventos 100

Entre 4 y 6 Eventos 75

3 0 menos Eventos 50
C Evaluacion de la Propuesta Técnica 50%
C.1 Gestion Académica o Tutorias 20%

Modelo de Tutoria que imparte y estrategia padetercion dispone de un muy

buen nivel de detalle de las actividades a ejecsidiiala metodologia de trabajo, 100

recursos asignados, tareas criticas, detalla asplecfisticos, organizacion, entre

otros.

Modelo de Tutoria que imparte y estrategia padgesercion dispone de un buep

nivel de detalle de las actividades a ejecutamlaafietodologia de trabajo, 75

recursos asignados, tareas criticas, detalla asplecfisticos, organizacion, entre

otros.

Modelo de Tutoria que imparte y estrategia padetercion dispone de un bajg

nivel de detalle de las actividades a ejecutaglaaietodologia de trabajo, 50

recursos asignados, tareas criticas, detalla asplecfisticos, organizacion, entre

otros.

Modelo de Tutoria que imparte y estrategia padesercion dispone de un escaso

nivel de detalle de las actividades a ejecutamlaafietodologia de trabajo, o5

recursos asignados, tareas criticas, detalla asplecfisticos, organizacion, entre

otros.
C.2 Gestion Administrativa 20%

La propuesta de gestion Administrativa disponerdenuy buen nivel de detalle

de las actividades a ejecutar, informes de mornitgnesponde mas alla de lo 100

solicitado

La propuesta de gestion Administrativa disponerdbuen nivel de detalle de Ias 75

actividades a ejecutar, informes de monitoreo garde a lo solicitado.

La propuesta de gestion Administrativa disponerdbajo nivel de detalle de las

actividades a ejecutar, informes de monitoreo garde escasamente a lo 50

solicitado

La propuesta de gestion Administrativa disponerdesacaso nivel de detalle de o5

las actividades a ejecutar, informes de monitoreo yesponde a los solicitado
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C.3

Soporte Técnico

15%

La propuesta de Soporte técnico, la coordinaciéhsgrvicio de ayuda
tecnoldgica a todos los usuarios del servicio dispde un muy buen nivel de
detalle de las actividades a ejecutar e interconéatl con los usuarios

100

La propuesta de Soporte técnico, la coordinaciéhsgrvicio de ayuda
tecnoldgica a todos los usuarios del servicio dispte un buen nivel de detalle
de las actividades a ejecutar e interconectividadi@s usuarios

75

La propuesta de Soporte técnico, la coordinaciéhsgrvicio de ayuda
tecnoldgica a todos los usuarios del servicio dispide un bajo nivel de detalle
las actividades a ejecutar e interconectividadlosmsuarios

de 50

La propuesta de Soporte técnico, la coordinaciéhsgrvicio de ayuda
tecnoldgica a todos los usuarios del servicio dispte un escaso nivel de deta
de las actividades a ejecutar e interconectividadi@s usuarios

le 25

C4

Servicio de Hosting

15%

La propuesta para el soporte tecnoldgico de lagniwde e-learning dispone de
un muy buen nivel de detalle técnico y soporteaelube y su interconectividad
con los usuarios, respondiendo por sobre lo espamaduanto a compatibilidad
disponibilidad y seguridad.

100

La propuesta para el soporte tecnolégico de lc&niwde e-learning dispone de
un buen nivel de detalle técnico y soporte en Iaeé\yisu interconectividad con
los usuarios, respondiendo lo esperado en cuatdmpatibilidad, disponibilidad
y seguridad.

75

La propuesta para el soporte tecnoldgico de lagniwde e-learning dispone de
un bajo nivel de detalle técnico y soporte en lady su interconectividad con
los usuarios, respondiendo medianamente en cuamimpatibilidad,
disponibilidad y seguridad.

50

La propuesta para el soporte tecnolégico de lc&niwde e-learning dispone de
un escaso nivel de detalle técnico y soporte &ulze y su interconectividad co
los usuarios, respondiendo escasamente en cuantopatibilidad,
disponibilidad y seguridad.

25

C.5

Disefio y desarrollo nuevos médulos 5y 6

20%

La propuesta para el disefio, desarrollo e impleac@tt de los nuevos médulos
dispone de un muy buen nivel de detalle, en doadssgura se mantendra la
misma estructura metodoldgica y linea grafica dertdédulos anteriores. Los
multimedia contaran con audio, subtitulos y pregsinteractivas.

100

La propuesta para el disefio, desarrollo e impleac@ht de los nuevos mdédulos
dispone de un buen nivel de detalle, en dondeesgues se mantendra la mismg
estructura metodoldgica y linea grafica de los rfi@xlanteriores. Los multimed

L 75

contaran con audio, subtitulos y preguntas intsat
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La propuesta para el disefio, desarrollo e impleac@tt de los nuevos médulos
dispone de un bajo nivel de detalle, en donde rassgura necesariamente la
misma estructura metodoldgica y linea grafica deMddulos anteriores. Los
multimedia contaran con audio, subtitulos y pregsiiteractivas.

50

La propuesta para el disefio, desarrollo e impleac@tt de los nuevos madulos
dispone de un escaso nivel de detalle, en donde asegura necesariamente la
misma estructura metodoldgica y linea grafica dertdédulos anteriores. Los
multimedia contaran con audio, subtitulos y pregsinteractivas.

25

C. 6 | Servicio de gestion de 8 videoconferencias 10%

La propuesta del servicio de gestion de las videf@eencias, junto con su
anfitrién y uso de la plataforma dispone de un imugn nivel de detalle de la 100
organizacion, transmision y respaldo de webinaesabzar.

La propuesta del servicio de gestidn de las videferencias, junto con su
anfitrion y uso de la plataforma dispone de un nieal de detalle de la 75
organizacion, transmision y respaldo de webinaesabzar.

La propuesta del servicio de gestion de las videf@eencias, junto con su
anfitrion y uso de la plataforma dispone de un Inajel de detalle de la 50
organizacion, transmision y respaldo de webinaeabzar.

La propuesta del servicio de gestidn de las videferencias, junto con su
anfitrién y uso de la plataforma dispone de un sscavel de detalle de la 25
organizacion, transmision y respaldo de webinaesabzar.

| Puntaje Total Ponderado — Pauta Evaluacion Técnica | 100% ‘

Las ofertas seran evaluadas de acuerdo con lasdact subfactores, cuando corresponda,
su respetivo puntaje maximo y los porcentajes @descAsimismo, cada uno de los factores
y subfactores, cuando proceda, sera evaluado @edaca la siguiente escala:

Tabla N°3 Escala Cuantitativa

NOTA CALIFICACION
100 punto Excelenti
75 punto Buenz
50 punto Regula
25 punto Deficiente

Seran consideradas como Técnicamente Elegibledasoertas que obtengan un Puntaje
Total ponderado en la Evaluacion Técrignaal o superior a 63 puntogsobre un maximo
de 100), segun calificacion que se efectuara a otatta, que no haya obtenigddngun
puntaje igual a 25en cualquiera de los subfactores de la Pautagynquhaya obtenido
ningun puntaje individual menor a 75 en el Factor C
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El Proceso de Cotizacién sera resuelto entre laveledores cuyas ofertas resulten
técnicamente elegibles, seleccionando a la Empraga oferta econdmica presente el
menor Precio Total.

En caso que los precios o tarifas se expresaramaredas extranjeras o Unidades de
Fomento, para efectos de comparacion del Precal, Tas Ofertas se convertiran a la misma
unidad monetaria 0 de reajustabilidad. Para el ces®fertas presentadas en unidades
monetarias 0 en moneda extranjera se considemasaralores de las paridades de monedas
establecidas en el sitio Web del Banco Centralldke @ara el dia fijado como plazo maximo
de envio de las Ofertas. Igual conversion se agliados precios expresados en Unidades de
Fomento.

Si en la evaluacion de las ofertas econdémicas sdufara un empate entre dos o mas
Proveedores respecto de su Precio Total, se setecéila oferta que haya obtenido el mayor
puntaje promedio en el Factor C de la Pauta deuBe#in. En caso que se mantenga la
situacion de empate, se establece como segundmisracade desempate, la seleccion de
la oferta que haya obtenido el mayor puntaje inldial en el subfactor A.1 de la Pauta de
Evaluacion.

El Banco podra declarar desierto el Proceso dez&wén, esto ultimo cuando no se

presenten ofertas elegibles o cuando éstas naeestbnvenientes a sus intereses, con
sujecion a lo previsto en esta Solicitud, sin devede los Oferentes a entablar accion o
reclamo por indemnizaciones, retribuciones o cors@annes de ninguna especie.

El Banco dara aviso del resultado del Proceso de&in mediante la mensajeria del
Portal y su publicacién en el Sitio Web del Banco.

CONTRATO

Una vez resuelto el Proceso de Cotizacion y desetgplazo maximo de 5 dias habiles
bancarios, contados desde la comunicacion de éacéh al Proveedor Seleccionado, el
Departamento de Adquisiciones del Banco enviar&aitrato por los Productos y/o
Servicios correspondientes, el cual deberéa serigupor ésta en un plazo no superior a los
5 dias habiles bancarios contados desde la fecha éevio. Igualmente, se informaran los
datos del Encargado Técnico del Banco que debetaatar para coordinar las actividades
que se derivaran de la ejecucion del Contrato.

El Contrato contendra las condiciones estable@das Modelo que se adjunta como Anexo
B, incorporando en lo que corresponda, las condésode la Oferta presentada por la
Empresa Seleccionada y que hayan sido aceptadesBamco, ademas de las adecuaciones
gue resulten del proceso de consultas y aclarasidmeste Proceso de Cotizacion.
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Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que deriven del Contrato que se
suscriba, a més tardar al momento de suscribioetr@to, el adjudicatario debera presentar
una garantia, bajo las condiciones sefaladas élalasula respectiva del Modelo de
Contrato del Anexo B.

El Banco podra eximir al Proveedor de la exigesefalada en el presente numeral, si el
monto de la garantia resultara ser inferior a $2@ID.

Si comunicada la seleccion de la Oferta, el Prome8eéleccionado desistiera de formalizar
el Contrato, 0 no hiciera entrega de la Garantfafipbcumplimiento del Contrato en el
plazo indicado, se le impedira participar nuevamemt Procesos de Compra del Banco,
salvo que justificare, a plena satisfaccion deld®afos motivos de su desistimiento.

En este evento, el Banco podra seleccionar la @ttt Proveedor que le seguia en precio o
realizar nuevamente un Proceso de Compra si lmastonveniente.

Si la comunicacion de la seleccion de la Ofertaenle enviara en la fecha méaxima establecida
para ello, el Proveedor Seleccionado tendra deradatesistirse y retirar los antecedentes y
documentos presentados, sin cargo para el Barmgasiéste el Unico efecto legal de la

referida falta de comunicacion de aceptacion gedauesta.

CONDICIONES DE PAGO

El valor de los Productos y/o Servicios se pagat@£términos indicados en el Modelo de
Contrato que se adjunta a esta Solicitud de Cadzaprevia recepcion conforme de la
totalidad de ellos por parte del Banco.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE
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ANEXO A
ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIO DE AMINISTRACION, HOSTING, TUTORIAS, E-LEA RNING PARA
CURSO “LA CIUDAD DE LAS OPORTUNIDADES” VERSIONES 20 21 Y 2022

.  INTRODUCCION

El Banco Central de Chile desarrolld, en conjuro el Instituto Milenio MIPP de la Universidad
de Chile, el curso de educacion economica y firmmaabnline “La Ciudad de las Oportunidades”,
cuya primera edicion comenzo el 2018.

Esta capacitacion a distancia y no presencial, disigida a docentes de ensefianza media de
asignaturas como Historia, Geografia y Cienciasabas; Matematicas, Lenguaje y otras afines a

la economia (no obstante, puede participar un poofge cualquier asignatura que esté interesado),
asi como a estudiantes de pedagogia.

El objetivo del curso es que los profesores y mari@s puedan aprender sobre nociones basicas de
micro y macroeconomia, el sistema de pagos, lbiedtad de precios, el rol del Banco Central, y
finanzas personales para, posteriormente, transiierios aprendizajes a sus estudiantes.

Dado lo anterior, el Banco Central necesita coatnadra las versiones 2021 y 2022 de su curso “La
ciudad de las oportunidades”, el servicio de hgspara alojar y desplegar una plataforma que
administre este curso, mas el servicio de tutafa pl mismo, el desarrollo de nuevos contenidos
e-learning y la administracion y gestion de videaferencias asociadas a la implementacion del
curso en cuestion, todo lo cual se detallara enudoserales siguientes de este Anexo.

. COMPOSICION

En términos generales, cada médulo del curso ofliaeiudad de las oportunidades” cuenta con
las siguientes secciones que estructuran su fordetpoyo al aprendizaje de los docentes que
figuran como alumnos de la capacitacion:

* Foro inicial de interaccion para preguntar sobmocamientos previos

» Seccion de noticias relacionadas con las tematielasédulo

e Documento PDF con todos los contenidos o matedapldgados en profundidad

« Multimedia interactivo que muestra los principatesitenidos del PDF con una estructura
metodoldgica, disefio instruccional y gréafico, asho con audio y subtitulos

* Fichas pedagogicas que sirven de guia para queofdspr ensefie posteriormente las
materias del modulo a sus estudiantes

» Foro interactivo para cerrar el médulo
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» Evaluacién para cada médulo (conformado por pregueé seleccion multiple y una Unica
respuesta)

» Evaluacion Final (cuestionario con un unico inteptbmite de tiempo, conformado por
preguntas de seleccién mdultiple y una Unica resples

Respecto a las evaluaciones, cada mdodulo cuentaircdranco de preguntas categorizado por

subtemas, las cuales son elaboradas por professodal Banco y del MIPP. Las evaluaciones

deberan disefiarse de acuerdo con un modelo entregaél equipo de profesionales integrado por

personas del Banco Central, asi como del Instilifienio MIPP. Las preguntas seleccionadas para
cada evaluacioén seran producto de una selecciatoakedel banco de preguntas de acuerdo con el
modelo entregado.

Hasta el 2020 el curso tenia 6 modulos (un modutoductorio y 5 modulos de contenidos). Sin
embargo, para la edicion 2021 se ha determinad®dasidad de profundizar el desarrollo del
modulo final, con la incorporacion de nuevos comeentos. Esto hara que la formulacion de
mobdulos del curso “La ciudad de las oportunidadis’este afio esté compuesta por un moédulo
introductorio y 6 médulos de contenidos con supaetivas unidades y cierres:

Maodulo Introduccion
* Laeconomiay el problema econémico
» Laimportancia de educarse para tomar mejoresideesecondémicas Yy financieras
* Prueba diagnéstica

Mdédulo 1: Conceptos microeconémicos
e ¢ Qué es la microeconomia?
» Ofertay demanda
* Equilibrio de mercado
* Tipos de mercado
» Actividad pedagdgica para traspasar contenidos astudiantes.

Médulo 2: Conceptos macroeconémicos
* (Qué es la macroeconomia?
* Medicion de la actividad econémica.
 EIPIB.
* Inflaciony el IPC.
* El mercadolaboral.
» El cicloecondmico.
» Actividad pedagogica para traspasar contenidos astudiantes

Modulo 3: El sistemafinanciero
+« Eldinero
* Origen y funciones del dinero

%
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Tipo de dinero

Oferta y demanda de dinero

Mercado financiero

Mercado de seguros

AFP

Otros actores

Actividad pedagogica para traspasar contenidos adtudiantes.

Modulo 4: El Banco Central como actor clave en la @nomia Chilena

¢, Qué es y como funciona el Banco Central de Chile?
Historia

Politicas del Banco Central: politica monetaria

Los pilares de la Economia de Chile

Actividad pedagogica para traspasar contenidos adtudiantes.

Moédulo 5: Finanzas personales

Las finanzas y las decisiones financieras

Ahorro

Endeudamiento y crédito

Inversiones financieras

Planificacién financiera

Actividad pedagogica para traspasar contenidos astudiantes.

Para la version 2021 del curso se generaran nuarasnidos e-learning, lo cual se traducira en
realizar modificaciones al médulo 5 y la incorpédacde un nuevo médulo que sera el niumero 6,
con el proposito de profundizar en las materiandazas personales.

Nuevos modulos:

Modulo 5: Finanzas Personales (nombre tentativo)

Las finanzas y las decisiones financieras

Planificacion financiera y Presupuesto

Ahorro

Inversion

Actividad pedagogica para traspasar contenidos adtudiantes

Mdédulo 6: Finanzas Personales [[nombre tentativo)

Endeudamiento y crédito

Seguros

Digitalizacién en el mundo financiero

Actividad pedagdgica para traspasar contenidos adtudiantes.
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Il DURACION

Cada version de “La ciudad de las oportunidadesietuna duracion aproximada de 4 meses masun
mes de evaluacion de trabajos finales, plazo gberdeestar contemplado en el plazo maximo
ofertado por laempresa, el cual no debera sufEs& meses como se ha descrito.

Para el afio 2021, el curso se debera implementar ®ggundo semestre, comenzando idealmente
en el mes de agosto. Cualquier desviacion de tietepera ser aprobada por el Banco.

La Empresa debera incluir en su propuesta la Cart&antt de servicio ofrecido

IV. PARTICIPACION

El curso “La ciudad de las oportunidades” proyepia en cada una de sus versiones participen
cerca de 500 participantes. Se contempla la irudie la figura de uritutor” que debera
supervisar y acompafiar el aprendizaje de un madars0 alumnos, por lo que el oferente debera
contar con al menos 10 tutores en total para ateaid@imero de alumnos minimo que espera el
curso. Sin embargo, el oferente debera proyeciactaporacion de tutores adicionales en caso de
que se requieran por el aumento de alumnos al anehcurso.

V. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Banco Central, en conjunto con el MIPP de lavgrsidad de Chile, requieren los siguientes
servicios para poder implementar las versiones -202P del curso online “La ciudad de las
oportunidades”:

1. Gestidon Académica o Servicio de Tutorias

El oferente debera proveer de un servicio de mtarfravés del cual se espera contar con al menos
10 tutores para abarcar los 500 alumnos que eb uoyecta tener en cada una de sus versiones.

En caso el curso llegase a contar con mas de 5€6ipantes y, por tanto, se requiera mas de 10
tutores, el proveedor debera proveer de mas tuyocestificar con algun tipo de documentacion
gue permita respaldar la incorporacion de estos.

Cabe destacar que el numero de participantes dsb qara definir el nimero de tutores se
determinara una semana después que haya comenzanece“La ciudad de las oportunidades”.
Lo anterior, debido a que las experiencias anesidemuestran que el nimero de docentes inscritos
es mucho mayor al nimero de profesores o profespm@snician efectivamente la instancia de
capacitacion. Es por ello que la cantidad de tsteeedefinird una semana después de comenzado
el curso, vislumbrando que sean al menos 10.
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Los tutores deberan ejercer el rol de motivadoeckosl docentes para que continlen participando
en el curso hasta el final, resolver dudas, resgrocwhsultas y preguntas técnicas, académicas o de
soporte técnico, asi como realizar las evaluacidedas pruebas sumativas y del trabajo final de
cada uno de los docentes, para que el Banco CgretdVlIPP puedan definir al final del curso a
los profesores que aprueban o no aprueban.

En relacion con este punto, el oferente deberacdipe y/o entregar en su propuesta lo siguiente:

El modelo de tutoria utilizado, junto con las dsigaas que imparte para evitar la desercion
de alumnos/as.

El modelo de seguimiento de alumnos/as inscritasmenitoreo y motivacion de la
participacion (control en planilla Excel de los maiBzimientos y situaciones especiales que
se den con cada alumno/a).

Elaboracion de informes quincenales sobre los estdd avance del desarrollo del curso y
de lo ocurrido con alumnos/as. Este informe dehellde la situacion de cada uno de los
alumnos/as (activos o no activos) y las accionalzexlas por los tutores para evitar la
desercion de éstos.

Contestar dudas y consultas con respecto al uto mlataforma, recursos de aprendizaje,
herramientas y contenidos (con el apoyo de laapatte del Banco cuando sean preguntas
de contenidos técnico de alta dificultad) con wazplmaximo de hasta 24 horas después de
realizada la consulta por el alumno/a.

El modelo de moderacién de foros y motivacionaldicipacion constante en las diferentes
actividades del curso. En relacion con los foresespera que se generen estrategias para
gue los docentes se comuniquen entre ellos, dermgne puedan conocerse, interactuar y
generar redes que les permitan aprovechar de mejoera esta instancia de capacitacion.
Se debe incentivar la participacion y la reflexémnlos foros de cada modulo, para que los
docentes compartan también materiales educativas \experiencias realizando clases o
actividades sobre la tematica en discusion.

El modelo de acciones remediales para bajar loslesvde desercion de los alumnos/as
evitando que el numero de participantes que abamdeincurso supere el 30% de este.

Revision y retroalimentacién de actividades dergizje y/o de evaluaciéon (formativas o
sumativas) de acuerdo con rubrica de evaluacion.

Los tutores se haran cargo de evaluar y colocar adés pruebas sumativas de todos los
docentes, asi como la planificacién pedagdgicalmjo final. La planificacion pedagdgica

cuenta con unarubrica que puede ser mejoradanpresa, con el propésito de generar
una evaluacion lo mas objetiva posible. De estaenaarel equipo de tutores debe evaluar,
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entregar las notas y procesar los resultados easraidefinir los docentes que aprueban y
no aprueban el curso.

» Evaluacion y selecciones de mejores trabajos Bnales tutores deberan revisar y calificar
los trabajos finales de todos los participantescdeto, consistente en e@isefio de una
planificacion pedagdgicade acuerdo con una rubrica de evaluacion entegg@del Banco
Central. Al respecto, es importante destacar gsi¢utiores deberan hacer una seleccion de
los 5 mejores trabajos para cada una de las sigsieategorias:

Historia, Geografia y Ciencias Sociales — 1y 2 idé® y 4 Medio / Basica
Matematicas — 1y 2 Medio / 3y 4 Medio / Basica

Economiay Sociedad — 3 y 4 Medio

Otras asignaturas — 1y 2 Medio / 3 y 4 Medio /i&&s

O O OO

De esta manera, los tutores deberan seleccionatotah 50 trabajos, que seran
posteriormente revisados por profesionales del @&entral y el MIPP, para elegir los
trabajos que recibiran un reconocimiento o premsjmeeial en la ceremonia de entrega de
diplomas al finalizar el curso.

» Elaboracion de informes finales de cada cursodgti@le aspectos como los resultados de
los alumnos/as en cuanto a notas en pruebas yasdiveles, dificultades en el transcurso
del proceso de capacitacion, sugerencias paramadxversiones, comentarios que hayan
recibido los tutores por parte de los alumnos/aseetras cosas.

Cabe destacar que el curso esta disefiado endéopiat Moodle. Asimismo, es importante sefialar
gue el curso cuenta con una serie de videos, levauaciones formativas, sumativas, encuesta de
desistimiento, encuesta de satisfaccion, diploreagraduacion personalizados para cada graduado
y tutoriales.

Asimismo, el oferente debera procesar los resudtadola encuesta de satisfaccion y entregar un
reporte. Todos los puntos anteriores deberan estaiderados en la propuesta técnica de la
empresa.

2. Desarrollo de dos mdédulos E-learning para nuevos ntenidos

Como se sefalé anteriormente, en la versién 202kuso se profundizardn los contenidos
relacionados con finanzas personales, por lo @iahendara en algunas materias antes vistas en el
curso (como ahorro, presupuesto, crédito) y, ahmisiempo, se incorporaran nuevas tematicas
(como seguros Yy digitalizacion). De esta formaraalma reformulacion del modulo 5 y se creara
un nuevo médulo 6.

Los nuevos contenidos, asi como los complementasesan elaborados por el equipo de
profesionales integrado por personas del Bancor@leasi como del Instituto Milenio MIPP. No
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obstante, se requerira por parte de la empresa@uova la elaboracion de multimedia para los
nuevos modulos 5y 6, que deberan seguir la mistnactura metodoldgica y linea grafica de los
modulos anteriores. En términos generales, cadiinadlia contara con 30 diapositivas o pantallas,
cada una con audio y subtitulos.

De esta manera, sera condicion excluyente de ttaajae la empresa cuente condisefiador/a
instruccional, que sea capaz de traducir de la mejor maneralpdss contenidos elaborados por
el equipo del Banco Central en experiencias dendpraje y habilidades en formato e-learning.
Asimismo, el proveedor debera contardisefiador/a graficoque logre reproducir la linea estética
del curso “La ciudad de las oportunidades”, corddicjue también sera excluyente en la oferta.

3. Servicio de gestion de video conferencias

Para las versiones 2021-2022, los organizadoresudsd “La ciudad de las oportunidades” estiman
contar con un servicio que gestione profesionaleésd tareas de organizacion, transmision y
respaldo de webinars o videoconferencias que feaea lo largo de la ejecucion del curso, en un
formato cerrado sélo para los alumnos del cursoey g peticion de los organizadores, podria ser
retransmitido en vivo por Facebook Live.

En términos generales, las principales video cenfgas seran principalmente las siguientes:

» Videoconferencia de bienvenida al iniciar el desdéodel curso, correspondiente al médulo
introductorio.

* Una videoconferencia por cada modulo (del 1 ap&ja reforzar contenidos especificos y
resolver consultas de los participantes.

* Videoconferencia para la ceremonia de graduacidosd#ocentes, que contemple la entrega
de discurso de autoridades y profesores destacaudeestra de presentaciones, musica y
videos con testimonios de docentes.

Para todo lo anterior, se debera contar con ursoparque ejerza el rol de anfitrion y/o panelista,
que pueda administrar y gestionar la plataformanpaotir presentaciones y organizar la
participacion de invitados que entreguen testimonamn sSus respectivas presentaciones,
controlando las invitaciones y moderacion de ldeoconferencias, gestionando el acceso limitado
a los participantes del curso.

Se espera que la plataforma a utilizar sea Zoonsgrouna de las mas conocidas por los docentes
y la comunidad escolar.

4. Gestion administrativa
Se refiere a la coordinacion de las tutorias ykgoe con la contraparte, en este caso, con eldBanc

Central. Esto implica coordinacién via llamadogftaticos, mail, la realizacién de informes de
monitoreo y reuniones periodicas para realizariggigato al curso y participacion de docentes.

18



BANCO CENTRAL DE CHILE

5. Soporte técnico

Consiste en el apoyo técnico a la coordinacionsgelicio de ayuda tecnoldgica a todos los usuarios
del servicio. Refiere al envio de mailing masivegreentados, y de la preparacion de datos
estadisticos que sirven de base a los informes.

6. Servicio de hosting o alojamiento virtual

La Empresa habilitar4d una maquina (servidor) yatisipa de espacio en plataforma Cloud para
hospedar el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) darso, junto con todos los recursos y
servicios de comunicacion asociados. En relaciimealdervicio de Hosteo, se deberan tener en
consideracion los siguientes requerimientos entousn

Compatibilidad:

La solucion debera ser compatible con navegadooeg)l& Chrome version 88 o
superior, Microsoft Edge 44 o superior, Safari yZMa Firefox version 85.
Deseable compatibilidad con Microsoft Explorer wansl 1.

El curso o sistema web debera ser visible y navegabtodas sus funcionalidades
desde diversos dispositivos incluyendo computadguessonales, tablets y
smartphones, lo que implica gdebera ser responsiv@ara que el curso pueda ser
seguido sin ningun problema en un aparato movil.

Disponibilidad del Servicio Hosting:

Se define un nivel de servicios SLA con Uptime380%

El Servicio debera garantizar al Banco la dispdididdl del servicio de lunes a
domingo 24x7.

El Servicio debera entregar un reporte semestrisdallas caidas o mantenciones
realizadas en la aplicacion que afecten la disfladald, indicando horario y tiempo
de recuperacion, en caso de que hayan reportadimsodé| sistema.

Se establece un tiempo maximo tolerable acorderzeleesidades del Banco del sitio

iv.
web, para RTO (tiempo objetivo de recuperaciénPYORobjetivo de recuperacion
de los datos) ante una contingencia de maximo2jdsafas.
Seguridad

El Servicio debera contar con conexion segura \&es$rale protocolo HTTPS o
equivalente, desde las estaciones cliente. Costadeseguridad perimetrales que
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garanticen proteccion contra ataques externostyates de prevencion de amenazas
de malware implementado en los servidores dondestsaré la aplicacion.

El Servicio, si cuenta con uso de credenciales sl@np (ya sea en la seccién
visitante ode la administracion de la misma) déloentar con un médulo de gestion
de usuarios/perfilamiento, que asegure una corgason de los privilegios.

El Servicio debera garantizar la seguridad deliaapon dispuesta en internet. Para
ello, la empresa debera entregar evidencia deal&zaeion por el (y/o 3eros) de
revisiones de analisis de vulnerabilidades (infraetura TI) y codigo (desarrollo).
Estas revisiones deberan ejecutarse previo a Ilstgp@®m produccion. Plataforma
parchada y/o actualizada, utilizando un procesmdmra continua que asegure la
defensa ante ataques conocidos y una rapida rezatié amenazas.

El Servicio, en caso de transferir informacion nblca o personal de sus visitantes,
deberd considerar un certificado digital (de una Ga#ida) que asegure la
confidencialidad en la transmision de los datosdtaseguro entre cliente y
aplicacion).

El Servicio debera contar con un sistema de redgude las claves de los usuarios,
manteniendo la confidencialidad de ellas, en laglaciones deterceros.

Las claves de ingreso al Servicio deberan contauoa politica que no sea facil de
descifrar (no debera permitir claves simples).

El Servicio debera contar con el modelo de segdrigaminimo privilegio.

El Servicio deberé registrar en su sitio web, logeporteria de acceso, para
auditorias.

Los mensajes de error del Servicio no deberan prasaformacion que sea Util
para usuarios malintencionados.

La empresa debera permitir que el Banco (o un i@gmesentante) pueda auditar, en
cualquier momento (previa coordinacion) los sistenia relacionados con el
desarrollo y ejecucion de la solucion, pudienddussige visitar sus instalaciones.

Laempresa acepta un acuerdo de no divulgacioérfi@meialidad de la Informacion).

El Servicio, en caso de que sea Web, debera cootaun sistema que la proteja de
amenazas de denegacién de servicio (Por ejemptapReha).
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EQUIPO DE TRABAJO

El oferente debera entregar el detalle de losIpsr{iCurriculum) de cada uno de los siguientes
profesionales que formaran parte de cada versidcudso “La ciudad de las oportunidades”:

1.

Coordinador de tutores y tutores:deben contar con experiencia comprobable y peitena

la tematica de este proceso, es decir, en educacdmémica y financiera, , asi como con
experiencia trabajando con docentes como alumnds/agrsos a distancia. Asimismo, deberan
tener experiencia elaborando y/o evaluando plagitmes pedagdgicas, por lo que es ideal que
cuenten con dominio de bases curriculares y proggame estudios del MINEDUC vigentes,
metodologias de ensefianza y estructura de clases.

Técnico en Soporte profesional con titulo de técnico en computa@dequivalente. Debera
brindar asistencia técnica a usuarios de servigfosmaticos de toda persona relacionada con
el curso “La ciudad de las oportunidades”, ya deatalar y/o configurar programas,
aplicaciones y dispositivos que permitan realiaaabor deseada. Es condicion excluyente tener
experiencia en Moodle, ya que ésta es la platafolehaurso.

Anfitrion de video conferencias: encargado de administrar las videoconferenciasjedsu
programacion hasta su finalizacion. Este poseerdipes especiales sobre el resto de los
participantes, pudiendo de esta forma cumplir esrsiguientes tareas:

» Silenciar/activar el sonido del resto de partictpan

* Encender/apagar el video de los participantes.

* Invitar nuevos participantes durante la videocanfera.

* Expulsar participantes.

» Crear salas independientes, para reuniones efgremtes participantes.

* Grabar la sesion

Disefiador instruccional: profesional con titulo académico relacionado gddagogia, la
educacidn, o las ciencias sociales, idealmentestuios de posgrado en disefio instruccional.
Debera ser capaz de disefar y aplicar metodoldgiaprendizaje con el objetivo de fortalecer
el curso y ampliar su llegada a mas profesoresabzando su estrategia a los mas recientes
desarrollos en educacion a distancia y formaciocagétal humano a través de la organizacion
de contenidos en soportes e-learning.

Asimismo, se espera que colabore en la definicédnrdestandar y estructura adecuados para
darle al curso un alto nivel de satisfaccion eexjperiencia de aprendizaje entre quienes seran
los usuarios finales o “alumnos” (docentes), diseidaactividades y experiencias de aprendizaje
a través de herramientas y procesos que aseguianolgoracion de contenidos de forma
atractiva y que cumpla con los objetivos principale esta iniciativa.

Disefiador gréfico: profesional con titulo académico relativo al disefiafico y las artes.
Debera ser capaz de proponer y producir piezascgsafasi como proponer estrategias y
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soluciones creativas en la construccion de lafaeyue dara usabilidad al curso online, con el
objetivo de construir un proyecto digital que ftetza la experiencia de aprendizaje del usuario
final (docentes) siguiendo los mas recientes eat&sd/ buenas practicas en materia de cursos
e-learning.

La empresao podra modificar unilateralmente la némina de profesionales ofrecaqroyecto,
reservandose el Banco el derecho de aceptar ozacti@ha solicitud. Los nuevos profesionales
que se incorporen al equipo de trabajo deberarepase calificacion y experiencia igual o superior
gue la del profesional saliente.

Los reemplazos del equipo de trabajo sefialadogsgeatemente, deberén solicitarse mediante nota
escrita fundamentada, con una anticipacion de 4§ cirridos a la fecha en que se debe hacer
efectiva la actualizaciéon. El Banco podra aceptachazar o acordar modificaciones con el
Adjudicatario.

VII. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA
Como parte de su Propuesta Técnica, cada empreseadmmpletar las siguientes tablas, para ser
evaluadas de acuerdo al Factor A. de la Pautaae&oion, detallando la experiencia de la empresa

0 Sus socios en el servicio de tutoria en cursdsen

A) Experiencia de la empresa o sus socios en la entate servicio de tutoria:

Nombre

del Afo  de|Institucion |Nombre, fono yLink del|Grupo Tematica @
Ce entrega d¢ para la cual correo de contact curso (en objetivo all Contenidos
Olrjlriqn servicio de entregd  e| de lainstitucion a l{ caso gue estuvq principales
IN€ | tutoria servicio de que entreg( exista) |dirigido el (Ejemplo:
tutoria servicio de tutoria curso '
. ahorro)
(Ejemplo:
docentes)

B) Experiencia de la empresa o sus socios en la pragis de servicio de Hosting:
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'C\I)‘r)]Tibnrg glel curso Ao de| Institucién a la cug Nombre, fono y Modalidad usada
né atque provision | provisiond el correo dg para proveer el
ProvISIOno SEVICIO | yg| servicio | servicio contacto de Igservicio
de Hosteo institucion (Fisico/Cloud)
Cliente
VIII. ENTREGABLES

Al término del servicio, los siguientes productoseovicios deberan haberse materializado:

» Servicio de tutoria para los alumnos/as que sel@st

« Almenos el 70% de los inscritos del curso debéeta finalizado. En el caso de no cumplir
con lo sefialado, la empresa debe justificar lasnes En todo caso, el Banco se reserva el
derecho de evaluar este resultado y considerarn® ghacisiones respecto a la segunda
version del servicio.

» Evaluaciones entregadas para las pruebas sumstikasajos finales.

» Seleccidén de mejores trabajos finales de acueldpauta entregada.

* Reporte de encuesta de satisfaccion de los pamigp.

* Reportes de avance y finales del curso.

* Reporte de sugerencias y comentarios de mejora sblourso.

* Reporte de las fallas caidas o mantenciones rdabzan la aplicacion que afecten la
disponibilidad, indicando horario y tiempo de reexgzion.

e Multimedia del nuevo modulo 5.

e Multimedia del nuevo modulo 6.

* PDF con contenidos del nuevo modulo 5.

* PDF con contenidos del nuevo modulo 6.

» Reporte sintético de funcionamiento y niumero déigipantes en video conferencias del
Curso.
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ANEXO B
MODELO DE CONTRATO

N[ ]

SERVICIO DE ADMINISTRACION, HOSTING, TUTORIAS, E-LE ARNING PARA
CURSO "LA CIUDAD DE LAS OPORTUNIDADES" VERSIONES 20 21Y 2022.

En Santiago de Chile, a [ ].rerel BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
autonomo de derecho publico, Rut 97.029.000-1defaate el “Banco”, representado en este acto
por don CRISTIAN GONZALEZ QUIJADA, Gerente de GéstiContable y Planificacion y por
don MARCELO SIMONETTI PIANI, Jefe de Departamentdquisiciones, todos domiciliados en
Agustinas N°1180, Santiago, por una parte, y potria, [ ] en adelante la ‘{nesa”,

Rut [ ], representada en aste por [ ], ambos domauilos er

], se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata los servicios de la Empresa,gagepta, para realizar la prestacion del Servicio
de Administracion, hosting, tutorias, e-Learningapaurso "La ciudad de las oportunidades"

versiones 2021y 2022, cuyas especificacionestadiateen el Anexo N°1 del presente instrumento,

en adelante, también, el “Servicio” o los “Serviio

El Servicio se prestara de acuerdo a los térmimmndiciones que se establecen en las clausulas
siguientes; en las Bases de Cotizacion N° 90001d%€cha [ ] de marzo de 2021, que incluye
el proceso de consultas y aclaraciones respeéivis oferta presentada por la Empresa con fecha
[ ]de abril de 2021 y aceptada por el Banco nmteieorreo electronico de fecha [__] de abril de
2021; y en los Anexos que a continuacion se detdlba que debidamente firmados por las partes,
se consideran formar parte integrante del preseoérato, para todos los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.
SEGUNDO : Vigencia del Contrato
El presente Contrato tendra una vigencia de 2 aitositar de la fecha de suscripcidon. Con todo, el
plazo para la ejecucion de las actividades corrafipates al Servicio pactado se debera realizar en
cada uno de los afos de vigencia del contratorgydse5 meses para cada version (2021 y 2022) a

contar de la implementacion de cada una de eltasodo caso, el inicio de los servicios dentro de
cada afo, sera acordado por las partes.
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TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio conf@itas caracteristicas y especificaciones técnicas
establecidas en el Anexo N°1 del presente Contrato.

CUARTO: Precio del Servicio

El precio que el Banco pagara a la Empresa paektacion del Servicio es el siguiente:

: Precio Unitario PRECIO
item Descripcion CEriBEe NETO MLES0| - oagany
(versiones) UE Aplicable UE

Servicio de Administracion
hosting, tutorias, e-Learning
1 |para curso "La ciudad de Igs 2
oportunidades”, con 10 tutores
por cada versic

Precios de Servicios Adicionales

El Banco, para todos los efectos, considerarddosestes precios en el evento que quiera demandar
tutores adicionales para prestar los servicio®®términos definidos en este Contrato. Estosgseci
seran considerados para las versiones 2021 y 2022.

) Cantidad Precio Unitario | Impuesto| PRECIO
Item Descripcion (tutores) NETO Aplicable | TOTAL
UF UF
1 | Valor por cada Tutor adicional 1

Los precios antes sefialados, expresados en UF,reodgm todo impuesto, derecho, arancel,
permiso, comisién, remuneracion, estipendio u hanmwry, en general, toda suma o gasto que sea
necesario para la prestacion del Servicio al Batdedprma tal que la Empresa no podra reclamar
ningun otro pago por el Servicio a que este Camsatrefiere, ni por ningan otro concepto.

QUINTO : Forma y Lugar de Pago del Servicio

El Banco pagara el valor del Servicio, indicaddeedausula precedente, en 4 cuotas de acuerdo al
siguiente plan de pago:

a) El 25 % del precio total se pagara contra la reéepconforme por parte del Banco, una vez
estén implementados los Mddulos Introduccion,yi32para la version 2021 y ademas de haber
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disefiado y desarrollado los nuevo Modulos 5 y @osadetallados en el numeral 1l del Anexo
N°1, “Especificaciones Técnicas”, de este Contrato.

b) EI 25 % del precio total se pagara contra la reéepconforme por parte del Banco, una vez
estén implementados los Modulos 4, 5y 6 paraisicne 2021, detallados en el numeral 1l del
Anexo N°1, “Especificaciones Técnicas”, de estetto.

c) El 25 % del precio total se pagara contra la raéepconforme por parte del Banco, una vez
estén implementados los Mdédulos Introduccion, YL 32 para la versién 2022, todos detallados
en el numeral 1l del Anexo N°1, “Especificacioneciicas”, de este Contrato.

d) El 25 % del precio total se pagara contra la raéepconforme por parte del Banco, una vez
estén implementados los Modulos 4, 5y 6 paralside 2022, detallados en el numeral 1l del
Anexo N°1, “Especificaciones Técnicas”, de estet@ao.

En caso que los precios se encuentren expresadosorada extranjera, se pagaran en el

equivalente en pesos, de acuerdo al tipo de caofisiervado vigente a la fecha de emisién de la
factura correspondiente. Igual conversion se raalizespecto de los precios o tarifas expresadas
en Unidades de Fomento.

Para facturar el pago de cada una de las cuotBspaesa debe solicitar al Interlocutor Valido del
Banco, el “N° del Pedido de Compra” y el “CodigoAfarobacion de Pago”, que deberan ser parte
de la “Glosa” en la facturacion correspondiente.

Para los efectos de los pagos sefialados precedsriteria Empresa debera remitir el documento
de cobro electronicamente al correofaeturasbcch@bcentral,éhdicando el “N° del Pedido de
Compra” y el “Cdodigo de Aprobacion de Pago”, paracpder a cursar el pago correspondiente.
Una vez aprobado el documento de cobro correspatedi®r parte del Banco, sera pagado dentro
de los 10 dias habiles bancarios siguientes alafde su aprobacion.

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadds ciudad de Santiago. Sin embargo, se
reserva el derecho de efectuarlo a través de upeesmbancaria con la cual haya celebrado algun
convenio de pago a sus proveedores, bajo la madiatid abono en cuenta corriente o vale vista,
segun sea la forma de pago que elija la Empresat&lafecto, el Banco comunicara a la Empresa
la empresa bancaria a través de la cual efectosu@abos, debiendo la Empresa indicar, dentro del
plazo de 5 (cinco) dias habiles bancarios, contaldssle la fecha de dicha comunicacion, la
modalidad en la cual desea recibir el pago. Sinasio hiciere dentro del plazo indicado, se
entendera que se acoge al pago mediante vale yistalebera retirar en las oficinas de la empresa
bancaria que se le ha indicado.
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SEXTO : Recepcion Conforme

Se entendera por Recepcion Conforme la comunicaesanita del Jefe de Departamento de
Extension y Patrimonio Cultural del Banco, o suespntante, dejando constancia que la Empresa
prestd el Servicio para el cual fue contratada yoteegara una vez verificada la entrega, a
satisfaccion del Banco, de cada uno de los entlegastipulados en las especificaciones técnicas
del presente Contrato. Este requisito sera necepara proceder al o los pagos en los términos
sefalados en la Clausula sobre Forma y lugar de geldServicio.

El Banco contara con 5 dias habiles bancarios grartr la constancia de Recepcion Conforme a
contar de la fecha de término de la prestaciorsdalicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la préstats| Servicio, deberd comunicar por escrito a
la Empresa las observaciones que estime pertindasague la Empresa debera subsanar e informar
en un plazo no superior a 5 dias hébiles bancacostados desde la comunicacion de las
observaciones.

SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta grpoe parte de la Empresa de las obligaciones
gue le impone el Contrato, el Banco, para el stdote de informacion, remitira a la Empresa un
aviso escrito comunicandole la ocurrencia de dehento de incumplimiento o falta grave y de su
intencién de poner término anticipado al Contrato.

En caso de existir una garantia por fiel cumplindeprocedera a su cobro cumplido el plazo de 24
horas posteriores al envio de dicho aviso, segpode la clausula de Garantia de fiel cumplimiento
de Contrato.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicadaeéparrafo anterior, la Empresa contard con un
plazo de 2 dias habiles bancarios, contado desgelanicacion efectuada por el Banco, para emitir
sus descargos. El Banco tendra un plazo de 2 dike$ bancarios para analizar los descargos de
la Empresa y determinar si procede o no terminaresente Contrato, sin derecho a indemnizacion
a favor de la Empresa, pagando solo el costo dellaguServicios cuyo suministro haya sido
efectuado hasta la fecha de término dispuestal lBareo y al cual éste haya dado su aprobacion,
en la forma establecida en este Contrato.

En caso que el Banco determinara que los descargesntados por la Empresa tienen el mérito
suficiente para no terminar el Contrato, se lo coicara a la Empresa y procedera a devolver todo
o parte de la garantia de fiel cumplimiento, segpmesponda, en caso de haberla cobrado.

Se entendera que dicho evento de incumplimientalta §rave ha ocurrido, entre otros casos,
especialmente cuando la Empresa no ha cumplidbytatportunamente las obligaciones que ha
asumido, o si éstas han sido cumplidas imperfeet@aneomo también por el incumplimiento de
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las Especificaciones Técnicas establecidas en@dN°1 de este Contrato, respecto del Servicio
contratado.

Asimismo, el Banco podra terminar el Contrato eeveinto que respecto de la Empresa se hubiere
aprobado un Acuerdo de Reorganizacion Extrajudwi&limplificado; o se hubiere iniciado un
Procedimiento Concursal de Liquidacién Voluntarieonzosa, ambos en los términos de la Ley N°
20.720. En ningun caso, se podra poner términaipatio al Contrato invocando el inicio de un
Procedimiento Concursal de Reorganizacion, durrgeriodo en que se encuentre gozando de la
Proteccion Financiera Concursal de que trata lananisey N° 20.720.

El Banco igualmente podra terminar el Contrato doase presente cualquier otra situacion que
evidencie la notoria insolvencia de la Empresajiselviere por cualquier causa legal; registrare

documentos protestados; se encontrare en cesazigagos; si alguno de sus socios, Directores o
Gerentes fuere sometido a proceso o formalizad@lgdn delito que merezca pena aflictiva; o si

la Empresa no diera cumplimiento a las obligacigmesisionales y de seguridad social, laborales
y tributarias, en relacion con sus trabajadoreSrdetos a la prestacion del Servicio.

También sera considerada como causa de térmiomitaon, inexactitud o incumplimiento de las
declaraciones consignadas en las clausulas demes€ontrato.

La terminacion del Contrato tendra efeigtso factg para lo cual bastara el despacho por el Banco
de una comunicacion escrita, sefialando la ocuaetel evento de incumplimiento y dejando
constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva elatierde poner término anticipado al Contrato, sin
expresion de causa en cualquier momento, prevepasgcrito remitido con a lo menos 30 dias
corridos de anticipacion a la fecha de término a@@éagesin derecho a indemnizacion o retribucion
alguna, pagando solo el costo de aquellos Servatigs suministro haya sido efectuado hasta la
fecha de término dispuesta por el Banco y al caetd Baya dado su aprobacioén, en la forma
establecida en este Contrato.

En ningun caso, el aviso escrito de término de @umtlibera a la Empresa de su obligacion de
proveer el Servicio hasta la fecha efectiva desmino.

OCTAVO . Multas

En caso de incumplimiento total o parcial, por eaustribuibles a la Empresa de las obligaciones
que ésta asume por el presente Contrato, el Baod mplicar las multas que se sefialan a
continuacion:

Se aplicara una multa de UF 2 por cada dia enagDésponibilidad del Servicio Hosting sea menor

al nivel de SLA comprometido por la empresa de atua lo sefialado en el punto 6, numeral V.
del Anexo 1, y que supere los limites de tiempoiméxolerable para RTO (tiempo objetivo de
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recuperacion) y RPO (objetivo de recuperacion dedlios) ante una contingencia, de maximo de
dos (2) horas, segun lo sefialado en el punto Guimeral V del Anexo 1.

De producirse dicho evento, el Banco a su juicidwesivo, imputara la multa aplicada al precio
establecido para el Servicio, y se hara efectiaEempresa a través de la emision de una nota de
cobro, o bien, el Banco hara efectiva la garargified cumplimiento.

En caso que el Banco determine aplicar una mubarg el solo efecto de informacién, remitira a
la Empresa un aviso escrito comunicandole dichaidec En caso de existir una garantia por fiel
cumplimiento, procedera a su cobro cumplido el @ldz 24 horas posteriores al envio de dicho
aviso, segun dispone la clausula de Garantia beuineplimiento de Contrato, o, alternativamente,
emitird la nota de cobro correspondiente.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicadaeéparrafo anterior, la Empresa contard con un
plazo de 5 dias habiles bancarios, contado desderanicacion efectuada por el Banco, para emitir
sus descargos o subsanar el motivo de la mul@aido tendra un plazo de 5 dias habiles bancarios
para para determinar si los descargos de la Empesss mérito suficiente para dejar sin efecto la
aplicacion de la multa. Finalizado dicho plazd@ahco comunicara a la Empresa su determinacion
final y procedera a ratificar la aplicacion de lalta o a dejarla sin efecto, en cuyo caso devolvera
todo o parte de la garantia de fiel cumplimientocaso de haberla cobrado, o dejara sin efecto la
emision de la nota de cobro, segun corresponda.

En cualquier caso, el monto total de las deducsiogee efectie el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos, no excedera del 10%melio bruto total que el Banco deba pagar a
la Empresa, de conformidad con este Contrato, sijuipio de su facultad de ponerle término

anticipado y hacer efectiva la garantia de fiel glinmento.

Las estipulaciones precedentes, no implican unanca del Banco al derecho que le asiste de
exigir el pago de las indemnizaciones que corredgonpor los perjuicios que el incumplimiento
de la Empresa pudiera irrogarle, conforme lo disfmen el articulo 1.543 del Cédigo Civil y a lo
establecido en la Clausula sobre ResponsabilidasgtéeContrato.

NOVENO : Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que se deriven del presente Contrato, la
Empresa hace entrega en este acto de una Garamtifielp cumplimiento de Contrato (la
"Garantia"), por la suma de $ | |, monto eqeintd al 10 % del valor total del Contrato,
impuestos incluidos, documento que debera tenbafde vigencia superior en 30 dias corridos a
la fecha de término de la vigencia de la prestad@rServicio. Dicho instrumento debera sefalar
gue la Garantia se extiende para “garantizar letdimplimiento del Contrato”.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reeqapla Garantia, segun sea el caso, en similares
condiciones de monto y de plazo de vigencia, asagjaerimiento del Banco, en especial para los
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posteriores periodos de vigencia del presente @onyr en todas las oportunidades que sea
necesario mientras se encuentren vigentes cuadqdestas obligaciones que se caucionan. Esta
prérroga, renovacion o reemplazo debera ser ef@&tpar la Empresa con no menos de 10 dias
hébiles bancarios de anticipacién a la fecha deireanto de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionara, en especiapla y oportuna prestacion del Servicio en los
términos y condiciones establecidas en el preseoérato.

El Banco podra hacer efectiva la Garantia, sirupeg de las indemnizaciones a que tenga derecho,
que deriven de perjuicios causados por el incumelfito por parte de la Empresa, de cualquiera de
las obligaciones del Contrato, en los términoshéstédos en esta Clausula.

En caso que el Banco determine hacer efectiva aldetas Garantias sefialadas en esta Clausula y
para el solo efecto de informacion, remitira a tapEesa un aviso escrito comunicandole dicha
decision con al menos 24 horas de anticipacion @bto, en los términos que se indican en las
clausulas de Termino Anticipado del Contrato y ddth, segun corresponda.

Para los efectos de la Garantia sefialada la Empoesa otorgar uno de los siguientes tipos de
garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitidaa fdel Banco, tomada directamente por la
Empresa y pagadera a la vista por una empresarimaaéorizada para funcionar en Chile.

b) Pdliza de seguro de garantia con clausula de eggcimmediata o Pdéliza de caucion a primer
requerimiento. Debera ser emitida por una compaéieguros establecida en Chile, que tenga
una clasificacion de riesgo A o superior a la fedaa@mision de la Pdliza y depositada en la
Comision para el Mercado Financiero, cuya cobenperanita hacer efectiva la totalidad de la
garantia al solo requerimiento del Banco. En casexistir dos o mas clasificaciones de riesgo
para una compaiiia, se considerara la menor de Elasaso que la compafiia de seguros no
cuente con una clasificacion de riesgos, dada gladad en el mercado, el Banco se reserva
el derecho de solicitar informacion financiera acéanpafia y revisarla con su corredor de
seguros, antes de determinar aceptar o no la pdliza

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por umstitucion de Garantia Reciproca (IGR),
pagadero a la vista y de caracter irrevocable.

Para los efectos de la Garantia de Fiel Cumplimiel® Contrato excede los $20.000.000, la
Empresa podr& otorgar solo el tipo de garantizaudti en el literal a).

DECIMO : Propiedad Intelectual e Industrial

La propiedad material e intelectual de todos ldsegables correspondientes al Servicio pertenecera
exclusivamente al Banco.
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De acuerdo con lo anterior, la Empresa reconoce tqdes y cada uno de los Derechos
Patrimoniales de Autor derivados del uso y explotade los entregables por cualquier medio, de
conformidad con lo establecido en la Ley N° 17.33ffre Propiedad Intelectual, le corresponden
al Banco, Unica, exclusiva, indefinida y para tedleerritorio de la Republica de Chile y para el
extranjero en caso que le resulte aplicable, pajue el Asesor renuncia a reclamar cualquier
contraprestacion adicional a la suma pagada pBameto, estando de acuerdo igualmente en que
el Banco podra ceder los derechos sobre los eble=ga favor de cualquier tercero, sin que para
ello requiera de autorizacion alguna del Asesocatdormidad con los términos de la figura de
colaboracién remunerada de obra por encargo. $juige de lo anterior, los Derechos Morales
de Autor seran respetados en conformidad con igléegon vigente.

Asimismo le perteneceran al Banco todos los DeedeoPropiedad Industrial que deriven de la
prestacion del Servicio que la Empresa ejecutaia gdlaBanco en virtud del presente Contrato, de
conformidad a la Ley N° 19.039, de Propiedad Inukist

La Empresa sera la responsable de realizar lositésntorrespondientes o requerir las
autorizaciones de uso o cesiones de los Dereché¥apeedad Intelectual que correspondan a
terceros y que sean necesarios para ejecutanetiSer

UNDECIMO : Personal

La Empresa ejecutara los Servicios a que se redlepeesente Contrato con trabajadores de su
dependencia, por lo que sera de su exclusivo gargeponsabilidad el cumplimiento estricto de
las leyes tributarias, laborales, previsionaleseysdguridad social, especialmente en lo que se
refiere al pago de las remuneraciones, gratificeesp horas extraordinarias, imposiciones
previsionales, seguros de accidentes del trabagmures de vida, riesgos por dafos a terceros y a
cualquier otra prestacion que ésta deba pagar dependientes.

La Empresa debera tener a todo su personal afiiada de las entidades sefialadas en el articulo
8 de la ley N°16.744, sobre Accidentes de Trabajgnjermedades Profesionales o las que
actualmente cumplen sus funciones, y dar cabal kiomepto a dicha ley y a su normativa
reglamentaria.

Se conviene que en el evento que al Banco seifguaphulta o cualquier otra sancion por algin
organismo laboral o previsional, en razén o porsaale algun incumplimiento en que incurra la
Empresa respecto de cualquier trabajador de sundepeia o con personas que presten servicios a
ésta a cualquier otro titulo, la Empresa deberandginmediato al Banco y a su solo requerimiento
el monto total de la multa o de la sancién respactEn caso contrario, el Banco, previa
comunicacion a la Empresa, podra hacer efecti@atantia de Cumplimiento de Contrato o retener
cualquier pago que pueda adeudarle.
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Por su parte, en el caso de tratarse de una deruaticial, una vez notificada al Banco, la Empresa
debera hacerle entrega de una Boleta Bancaria dent@aemitida a favor del Banco, tomada
directamente por la Empresa y pagadera a la vistaupa empresa bancaria autorizada para
funcionar en Chile, por el monto de la respectiemadnda, la que debera mantenerse vigente hasta
que la sentencia del juicio correspondiente quienefy ejecutoriada. Sila Empresa no otorgare la
mencionada garantia, el Banco, previa comunicagil@nEmpresa, podra hacer efectiva cualquier
otra garantia que se encuentre en su poder o reigquier pago que pueda adeudarle. Asimismo,
la Empresa se obliga a indemnizar al Banco popdoglicios en que éste incurra hasta por el valor
equivalente al total de la suma demandada, de lia mgancion que se aplique, y de los gastos que
deba efectuar para su defensa ya sea ante entiddasistrativas o judiciales, facultandose al
Banco para provisionar o deducir, en su casouiass que se le puedan adeudar por este concepto
del valor de cualquier pago por el Servicio quepteste la Empresa o de las garantias de
cumplimiento entregadas al Banco por ésta.

La Empresa debera velar por la continuidad del i@endurante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejecele®elwicio para el Banco o durante los periodos
de ausencia de éstos originados por licencia médeagociacion colectiva o por cualquier otro
motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcaredad disposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresasriage su Personal’ y asume la obligacion de
darles cumplimiento y hacerlas cumplir por el peadode su dependencia que asista a las
dependencias del Banco con motivo de la prestatgbServicio. Dicho documento se encuentra
disponible en el sitio web del Banco. En cualquiestancia, la Empresa podra solicitar al

Interlocutor Valido del Banco una copia impresard&mo.

DUODECIMO : Interlocutores

Por el Banco participard un profesional designadiol@ Gerencia de Asuntos Publicos, quien
debera ser considerado como Interlocutor en loscisp técnicos de este Contrato. Asimismo, la
Empresa nombrara a un profesional como Interlocautdupervisor, quien serd considerado como
contraparte técnica valida ante el Banco.

Los nombres de los interlocutores se sefalan ancacion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
Paula Bustc BANCO
EMPRESA

No obstante, por necesidades operativas del trghaja parte o la totalidad de los temas inherentes
al Servicio, las partes podran nombrar en su reego otros profesionales que cumplan esta labor
técnica, sin que sea necesario suscribir una Adeadatal efecto.
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DECIMOTERCERO : Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantenegsguardar la confidencialidad de la

“Informacién Confidencial o Altamente Sensible” glgesea proporcionada por el Banco. Por
consiguiente, queda expresamente establecido qdes ttos documentos e informacion

proporcionada a la Empresa o de la que tome comatiog con ocasion de la ejecucion del Contrato
no pueden ser divulgados a terceros en ningunaaform

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha inforémasoélo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitigcabar mediante cualquier medio, difundir o darle
publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el cadetondiciones esenciales para la suscripcion
y vigencia del Contrato.

Dicha obligacion se extiende a su personal depetalieontratado bajo cualquier modalidad,
incluido honorarios y a aquellos en calidad deis@w transitorios. Al efecto, la Empresa se obliga
a poner en conocimiento de todos ellos de la exds&t@lel deber de confidencialidad en los términos
aqui sefalados y velar por su cumplimento ya safiami& los correspondientes contratos o la
suscripcion de acuerdos de confidencialidad coelbag) segun corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “InfadnaConfidencial” o “Informacion Altamente
Sensible”, debera informar de tal situacion aldotautor Valido de la Empresa, debiendo el Banco
catalogar adecuadamente dicha informacion a fisedelaramente identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a larEsa la destruccion de la documentacién que
tenga el caracter de “Informacion Confidencial'laférmacion Altamente Sensible”, lo que debera
ser certificado por un apoderado de la Empresdamutitades suficientes para ello.

No se entendera como “Informacion Confidencial’lefdrmacion Altamente Sensible”, aquella
gue ha sido puesta a disposicién del publico em@&nento en que la Empresa recibié esa
“Informacién Confidencial” o “Informacion Altamentgensible” o en forma posterior.

Asimismo, se exceptia de la obligacién antes imdicaquella “Informacion Confidencial” o
“Informacién Altamente Sensible” que la Empresaaldlvulgar o entregar por mandato legal u
orden emanada de autoridad competente. En este lkadgbmpresa debera informar dicha
circunstancia al Banco dentro del plazo de 24 hsigisiente a la notificacién por la autoridad
requirente, de modo que el Banco pueda intentadeisnes que estime procedentes para evitar su
entrega o divulgacion.

La obligacion de confidencialidad subsistira etdsepartes, aun después de finalizada la prestacion
del Servicio y por un plazo de 3 afios contado ddsde fecha, salvo que tal informacién haya
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sido calificada, catalogada y entregada a la Eragpes el Banco como “Informacion Altamente
Sensible”, en cuyo caso la obligacion de confiddidad subsistird de manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que el@sacige por el principio de transparencia en el
ejercicio de la funcion publica en los términosaliculo 65 bis de la Ley Organica Constitucional
que lo rige, por lo que resolvera las peticionemttemacion que se formulen sobre antecedentes
de la Empresa relativos a este Contrato, en losnés establecidos en esa legislacion.

DECIMOCUARTO : TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La Empresa declara que en materia de tratamieritzsdtatos de caracter personal a la que acceda
en virtud del presente Contrato, los datos sergargnaneceran bajo responsabilidad del Banco,
debiendo sujetarse la Empresa a las disposician&slcey N° 19.628, sobre Proteccion a la Vida
Privada.

En particular, la Empresa garantiza:

a) Que el tratamiento de los datos personalesstuefa de conformidad con la legislacion vigente,
asi como con los criterios, requisitos y espedifmaes establecidos en el Contrato.

b) Que los datos personales a los que la Emprega teeceso como consecuencia de la ejecucion
del Contrato, no seran aplicados ni utilizados paréin distinto al indicado en dicho Contrato.

c) Que devolvera al Banco los datos de caractaopal que hayan sido objeto de tratamiento, en
un plazo de quince (15) dias habiles contados daddeha de término del Contrato.

d) Que destruira cualquier documento, soporte @acdp los datos de caracter personal que hayan
sido objeto de tratamiento en virtud de lo dispuest el Contrato y que no hayan podido ser
devueltos, segun lo indicado en el literal anterior

f) Que adoptarda, en el tratamiento de los datosrssirados por el Banco, las medidas de indole
técnica y organizativa necesarias exigidas pootanativa legal, asi como aquellas que el Banco
pudiera imponer en el Contrato, de forma que sangiae la seguridad de los datos de caracter
personal y se evite su alteracion, pérdida, traatnio acceso no autorizado.

DECIMOQUINTO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones letgs y
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refiergedgnte Contrato, la Empresa sera responsable de
cumplir durante toda la ejecucién del presente @btmt con todas las leyes, reglamentos,
ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigent€ile y en su caso en el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garargizRanco que, a su leal saber y entender, se
encuentra en conocimiento y cumpliendo las oblases de indole tributaria que le son aplicables.
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A tal efecto, la Empresa presentara, a solicitddBaeco, la documentacion que acredite que se
encuentra al dia en el cumplimiento de dichas ablanes. En consecuencia, el Banco quedara
exonerado de cualquier responsabilidad derivadalée obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recurgbeeoos con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningatigidad ilicita.

DECIMOSEXTO : Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones &eguridad
Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripcibpregente Contrato se encuentra al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones laborales y sesigl que no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad samidlos trabajadores que se desempefiaran en la
ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cuatquambio en la situacion sefialada en un plazo
no superior a 30 dias corridos desde ocurrido exhtev

DECIMOSEPTIMO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Dmhos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsableddeviolacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidgsie sea resultante de su participacion en este
Contrato, y de los Productos y/o Servicios quegsta via provee al Banco. Esta responsabilidad
comprende aquellas violaciones que sean cometatda propia Empresa y el personal a su cargo;
se extendera a todos los pagos que deban seradkdizn razon de indemnizaciones y multas, asi
como a todos otros gastos o costos resultantesnprendera todas aquellas violaciones cometidas
dentro de los 5 afios siguientes al término degandia del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta@eseran aquellas que sean determinadas en
una sentencia judicial firme o en una transaccpiolzada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquisradda o accién por parte de un tercero
relacionada con la violacion de derechos de prapi@atelectual o industrial de dicho tercero, éste
pondra en conocimiento de la Empresa, a la brevetlileh situacion a fin que pueda constituirse
en tercero coadyuvante del proceso respectivo.qigaltransaccion que pueda convenir el Banco
con el tercero demandante y cuyo pago deba serdsymor la Empresa, debera ser previamente
aprobada por escrito por la Empresa.
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DECIMOCTAVO : Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podra usar el nombre o logo del Bpaca fines promocionales, de publicidad o
cualquier otro, cualquiera sea el medio o sopoue sg utilice para tales efectos, sin previa
autorizacion por escrito del Banco. Lo anteriohaee extensivo al personal de la Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara fanfoy condicion en la cual la Empresa podra
hacer el correspondiente uso.

DECIMONOVENO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereseproonetidos en la ejecucion de la prestacion
objeto del presente Contrato que los vinculadasegelcucion integra y cabal del mismo. Asimismo,
declara que no mantiene personal dependiente tashtr@ajo cualquier modalidad, incluida la de
honorarios o en calidad de servicios transitogog se encuentren relacionadas con el Banco, por
lo que asume las responsabilidades legales y ctuditas correspondientes, en caso de inexactitud,
falsedad u omisiones en lo antes declarado.

Esta declaracion es considerada por el Banco undiaidon esencial y determinante en la
celebracién del presente Contrato y su infracci@alycira su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflictpeet® de la Empresa en toda negociacion, acto,
contrato u operacién en que sea parte, tenga sntet€rvenga o tenga cualquier otra forma de
participacion, algun funcionario del Banco, su aggs; conviviente civil o sus parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad in&@u&@sto es, abuelos, padres, hermanos, hijos y
nietos, y suegros, yernos/nueras y cufiados), ceimisano, las sociedades o empresas en las cuales
éste sea director, gerente, apoderado, o duefictalicea través de otras personas naturales o
juridicas de un 5% o mas de su capital o las sadeglo empresas en las que alguna de las personas
antes mencionadas, sea director o duefio directmicecto del 5% o mas de su capital; y las
personas por quien el funcionario del Banco actoencc representante, asesor o consultor.
Asimismo, constituye tal especie de conflicto cuagotra situacion, de la cual tenga conocimiento
la Empresa que pueda influir en la decision deldBate celebrar el presente Contrato.

La Empresa se obliga a informar por escrito al Batem pronto tuviere conocimiento de ello, de
cualquier conflicto de interés que se presente pmsierioridad a la fecha de otorgamiento del
presente Contrato, y acepta que ante dicha situaai®Banco evalle las circunstancias que
configuren el conflicto de interés respectivo, gudio a su arbitrio poner término al Contrato o
perseverar en él.

VIGESIMO : Prohibicién de Cesion del Contrato y Subcontratacid

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea toparoialmente, los derechos y obligaciones del
presente Contrato ni sus obligaciones, salvo aa#cidn expresa del Banco.

36



BANCO CENTRAL DE CHILE

A la Empresa le estar& prohibido subcontratarésatpcion del Servicio materia de este Contrato.
VIGESIMO PRIMERO :  Equipamiento y Materiales

El Banco se compromete a disponer los lugares adeswy/o infraestructura fisica eventualmente
necesaria para la debida prestacién del Servicm.obstante, la Empresa debera disponer de
materiales, elementos y equipamientos necesariadgajecucion del presente Contrato.

VIGESIMO SEGUNDO : Licencias

La Empresa sera responsable de los costos, traonégcante terceros, autorizaciones y permisos
que deriven de la utilizacion de las licencias afénsare asociadas a los Productos y Servicios. En
todo caso, para cualquier utilizacion de licenaistintas a las que el Banco tiene en sus
instalaciones, la Empresa debera solicitar poritesier autorizacion del Banco, quien a su sélo

juicio aceptara o rechazara lo solicitado.

VIGESIMO TERCERO : Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecucioprsiente Contrato. Para prevenir los errores,
la Empresa debera ejercer el cuidado razonableay ditigentemente en la prestacion de todos
los Servicios, sea que los realice directament® debiendo responder hasta por la culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco spfyaalgun hecho o actuacién culposa o dolosa,
de parte de cualquiera de las personas que sengregu@signadas a las actividades que se
deriven de la ejecucion de este Contrato. La Emapsesobliga a: i) Velar por la conducta de
sus dependientes en la ejecucion del presente &onsiendo su obligacién implementar e
imponer todas las medidas necesarias y hacersanpégre responsable por sus actuaciones y
omisiones dolosas o culpables; y ii) Indemnizarlpsrdanos directos que pudieren causar sus
dependientes al Banco, sin perjuicio de las dermésrzges legales que pudieran corresponder
a éste ultimo.

c) Por la seleccion y entrenamiento del personal iddgraga desempefar las actividades que se
deriven de la ejecucion de este Contrato, de mapgrao podra exonerarse de responsabilidad
ni aun en el caso de haber acreditado que ha edapétaebido cuidado para su contratacion,
sin poder impedir la comision del hecho culpos@losb.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco setecd®ado con posterioridad a la fecha en que

el respectivo dependiente de la Empresa haya cesadlodesempefio de sus funciones y, aun
después del término del presente Contrato dentnolam de 5 afos.
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e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos e sg debieron haber previsto de acuerdo al
objeto del Contrato, salvo que los dafios y pegsiguedan ser imputables al dolo de la
Empresa o sus dependientes, ya que en ese casadespde todos los dafios se le causen al
Banco por el incumplimiento de las obligacionestadas para la ejecucion de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cuatgiémanda o accion legal presentada en su
contra y que sea atribuible a cualquier accién isidmde la Empresa o sus dependientes, y se
obliga igualmente a asumir todos los costos y gastoluyendo los honorarios razonables de
los abogados y costas del juicio, en conexion atestdemandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna saecdndomica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea emuencia de la ejecucion o inejecucion del
presente Contrato, la Empresa debera soportargal ga la totalidad de dicha sancién y
obligarse, ademas, a cumplir a su propio costdjeznpo y forma, las demas exigencias o
medidas que pudiera imponer o recomendar la aatbadrrespondiente.

VIGESIMO CUARTO : Prevencion de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, qubkste la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos de lavado de activos,fai@miento del terrorismo y delitos de cohecho,
entre otros, y que cuenta dentro de su organizaciditos sistemas y controles adecuados tendientes
a prevenir la comision de los delitos tipificadosl@ dicha ley. Por lo anterior, la Empresa declara
conocer la tipificacién de cada uno de esos dejitdaclara que no realizara ni consentira que estos
se realicen por sus accionistas, socios, diregtadesinistradores, ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunic&aaco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimient eantexto de la prestacion del Servicio al Banco.
El incumplimiento de alguna de las obligacionegsimbencionadas facultara al Banco para poner
término de forma inmediata al presente Contratopbligacion de pago ni indemnizacion alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia ésgmte Contrato se abstendra de realizar u ofrecer
pagos o brindar beneficios en favor de cualquiepleato, mandatario o de un tercero, con la
intencién de ejercer influencia sobre la conduaalidho empleado, mandatario o tercero, en lo
concerniente al presente Contrato o la presta@b8ervicio estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre det@para obtener beneficios personales que
sean o puedan ser directos o indirectos. El incumgahto de esta obligacion hara responsable a la
Empresa por los perjuicios que se causen al Bantgue ello impida la iniciacion de las acciones
penales correspondientes.

La Empresa declara expresamente que los recursbeseoos con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningotigidad ilicita.
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VIGESIMO QUINTO : Prohibicion de trabajo infantii y de toda forma de
discriminacion o abuso a sus trabajadores

La Empresaleclara que sus dependientes o trabajadores cucgela edad minima de empleo
establecido en las leyes o reglamentos de lagljceisnes donde operan y que dan cumplimiento
a los estdndares establecidos por la Organizastémkcional del Trabajo (OIT) en esta materia.
A su vez, en ningun caso, la Empresa podra perguiérmenores de edad, aun estando autorizados
para ello, realicen trabajos que los expongarsgoefisicos que pudieran dafiar su desarroll@fisic
mental o emocional o afectar el normal desarraisuks actividades escolares.

De conformidad con las leyes aplicables, la Empréshera respetar los derechos de sus
trabajadores en materia de afiliacion sindical gawgacion colectiva, con sujecion a las normas
aplicables, cuando corresponda.

Adicionalmente, la Empresa declara que las deasiale empleo se basan en la libre eleccién y
que, en caso alguno, toleran, permiten o autoretaimabajo forzado o bajo confinamiento ni
cualquier manifestacion o amenaza de castigo fisieoviolencia o de cualquier forma de abuso
verbal, psicologico, sexual o fisico como métode@alatrol o disciplina.

La Empresa declara que ningun trabajador seracobgetiscriminacion arbitraria por motivde
raza o etnia, situacion socioeconémica, idiomal@ga u opinion politica, discapacidad, religion
0 creencia, sindicalizacion o falta de ella, sexmgntacion sexual, identidad de género, estadb civ
edad, filiacién, apariencia personal o enfermedad.

VIGESIMO SEXTO : Canal de Denuncias de Proveedores

La Empresa declara que conoce que el Banco hdexstebun Canal de Denuncias Externo para
sus proveedores como mecanismo de comunicacion quagatanto las empresas como sus
trabajadores informen conductas que puedan implinaincumplimiento legal o normativo por
parte de algun funcionario o area del Banco.

Se consideran dentro del concepto de “proveedaedialquier persona natural o juridica que
mantenga un contrato con el Banco, a sus emplgaddas empresas que estos contraten a su vez
para proveer los productos o prestar los servali@anco (“subcontratistas”).

Los denunciantes deberan informar a través dell@an2enuncias Externo cualquier conducta de
gue tengan conocimiento durante la ejecucion detrat.

Los proveedores se obligan a informar a sus empéeac sus subcontratistas de la existencia de

un Canal de Denuncias, asi como a instruir a sbsosiratistas a que informen de ello a sus
empleados.
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Las denuncias deberan ser presentadas a travésiaeleb del Banco en el apartado “Canal de
Denuncias Externo”.

Las denuncias efectuadas deberan ser veraces grgmypmdas, no pudiendo ser utilizado este
mecanismo con fines distintos de aquellos que geamsel cumplimiento de la normativa vigente.

La identidad del denunciante y el contenido dedauthicia sera consideraran como informacion
confidencial para el Banco y, por lo tanto, no ser@unicada, en ningun caso, al denunciado.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion anitedicada podra ser entregada al Ministerio Publico
o a los Tribunales de Justicia, en la medida gaeeafuequerida por tales autoridades, o debido al
cumplimiento de la obligacién de denunciar un dedistablecida para los funcionarios del Banco
en el Codigo Penal.

VIGESIMO SEPTIMO :  Maodificaciéon de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intencién de modibicacla provision del Servicio y a los términos
sefalados en las Clausulas del presente Contragwatecomunicarse por escrito, todo esto, como
requisito preliminar para convenir un eventual cende las condiciones pactadas en el presente
Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cronograma de Yidtdes acordado entre las partes al momento de
la suscripcion de este Contrato, podra ser modificie comun acuerdo, conforme a la evolucion

y necesidades propias del Servicio. Las modificesode los plazos y/o actividades que no

impliquen una extensién significativa del plazatate ejecucion del Servicio, podran acordarse

entre los Interlocutores Validos designados pophkases, debiendo quedar constancia escrita de
dichas modificaciones. Las modificaciones considisapor las partes como significativas, se

modificaran mediante la suscripcion de una Adehgassente Contrato.

VIGESIMO OCTAVO : Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula antegb Banco podra solicitar a la Empresa la
realizacion servicios adicionales similares o canmntarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del CtntRara tal efecto, remitira a la Empresa por
escrito una cotizacion sobre el tipo de servidipl&zo en que debera efectuarse y las condiciones
del mismo.

La Empresa revisard la solicitud y, de resultatiliée la realizacion de los servicios solicitados

presentara por escrito, una oferta que contendraregio, los impuestos correspondientes,
materiales, tipo de trabajo, entregables y plaza pa ejecucion. De no ser factible la realizacion
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de los servicios en los téerminos requeridos, la tesg informara las condiciones en que podra
prestar el servicio solicitado, incluyendo la adierbrrespondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Empet&anco deberd comunicar expresamente su
consentimiento por escrito. Alternativamente, padrdiar una nueva solicitud a la Empresa, quien
resolverd en los mismos términos sefialados errr@lfpanterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuertlos esrvicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al presenter&ont

VIGESIMO NOVENO : Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Esgpie obliga a informar al Banco, cualquier
cambio en la estructura societaria 0 de propiedadadEmpresa declarada en el Proceso de
Cotizacion referido en la Clausula Primera, docuimgne forma parte integrante de este Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un plazsuperior a los 30 dias corridos siguientes
a la fecha en que éste se haya formalizado, debigcréditarlo mediante la documentacion legal
correspondiente, actualizando la informacién wildo para ello el formato de la declaracién
original.

TRIGESIMO : Legislacion aplicable y domicilio

El presente Contrato se rige integramente porelgsside la Republica de Chile. Para todos los
efectos legales que se deriven del presente Conteat partes fijan su domicilio especial en la
comuna de Santiago.

TRIGESIMO PRIMERO : Resolucion de Conflictos

Cualquier dificultad que pudiera producirse entas partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, vai o resolucion del presente Contrato, se
sometera a la jurisdiccion de los Tribunales Ondiosade Justicia de la comuna de Santiago.
TRIGESIMO SEGUNDO : Representacion

La personeria de don [/dofia ] y dej@ioia ] para representar al Banoastan

en las escrituras publicas de fechas [ 1yl ], otorgadaste el Notario

Publico don | ], que las partes declaran conocer.

La personeria de don [ ] para regméar a la Empresa, consta en la escritura putdica
fecha [ ], otorgada ante el Notario lRgbdon [ ], que las partes declazanocer.
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TRIGESIMO TERCERO : Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplaresgho tenor y forma, quedando uno en poder
de cada parte.

[ ) ] [ ]
GERENTE DE GESTION CONTABLE Y GERENTE DE| ]

PLANIFICACION
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRES#
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ANEXO N° 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

[Este Anexo corresponde a la descripcion del Servide acuerdo a las especificaciones técnicas
detalladas en el correspondiente Anexo A de las8ds Cotizacion, mas las eventuales modificaciones
y complementos que deriven del proceso de consyltasaraciones y de la oferta del proveedor
adjudicado, en lo que sea aplicable]

[ ] [ ]
GERENTE DE GESTION CONTABLE Y
PLANIFICACION GERENTE DE[ |
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRES#
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