
 

 

CONSULTAS COTIZACIÓN N°90001032 
SUMINISTRO E INSTALACIÓN CCTV BOVEDA MIXTA 

 
De acuerdo al calendario de las bases del proceso de cotización 90001032 “Suministro e instalación CCTV 
Bóveda mixta”, a continuación, se presenta   las consultas recibidas con sus respectivas respuestas. 

 

I. CONSULTAS Y RESPUESTAS TÉCNICAS: 
 

1. ¿Qué tipo de cubierta se instalara a rack en muro? ¿Melanina, por ejemplo? Esto es para 
que no contamine la visual, ya que como el rack es metálico. 
R.- No considerar para la cotización, esto se resolverá con recursos internos del Banco. 
 

2. Cuáles son las dimensiones de la canalización EMT?¿En 3/4 o 1 pulgada o las 2 según 
trayectos? 
R.- Las 2 según trayecto y considerando quizás usar otras de mayor diámetro para cumplir la norma 
de cantidad de cableado en ducto, siempre y cuando se indique el diámetro en el itemizado. 
 

3. Bandeja DLP de 105x50 con sus accesorios no está en el itemizado. ¿Se debe considerar ahora 
en la propuesta o como adicional? Esta bandeja es la que alimentará las cámaras en hall 
bóveda  
R.- Debe ser considerada en la propuesta e incluir en el itemizado. 
 

4. ¿Aparte de la marca de cámaras Axis el banco considerará otra marca alternativa? 
R.- No, el Banco no considera otra marca alternativa. 
 

5. ¿Se debe considerar alguna marca para la UPS de 3 Kw? 
R.- Como primera opción considerar marca EATON, con Bypass. Si es otra UPS deberá indicar 
marca y adjuntar ficha técnica, siempre y cuando cumpla con los requisitos técnicos de estas bases. 
 

6. ¿Cuál es el horario de trabajo definido? 
R.- Se consideran trabajos diurnos desde las 06:00hrs. Hasta las 21:00hrs. estos horarios deberán 
ser coordinados en conjunto con el encargado de Tesorería, posterior a la información de 
adjudicación. 
 

7. ¿El Banco dispondrá de un baño, ducha y lugar para comer colación del personal que 
trabajará en la obra? 
R.- El Banco dispone de servicio higiénico y comedor. 
 

8. ¿El suministro eléctrico estable para el nuevo concentrador quien lo entrega?  
R.- Este suministro es entregado por colaboradores del Banco perteneciente al área de 
Mantenimiento. 



 

 

 
9. ¿El banco puede facilitar la maquina alza hombre para montar el concentrador?  

R.- Sí, previa coordinación con el interlocutor válido. 
 

10.  El concentrador va anclado al muro de concreto a una altura de 3 metros aprox. ¿Se puede 
perforar el muro en horario de funcionarios o es mejor considerar estos trabajos de noche?   
R.- Respecto a la perforación este deberá ser realizado en horario diurno de 18:00hrs a 21:00hrs. 
y/o en ventanas de tiempo autorizadas por el encargado de Tesorería o si así se requiere, se puede 
realizar en jornada del día sábado desde las 09:00hrs. hasta las 14:00hrs. 
 

11. ¿Se cuenta con puntos eléctricos en el interior de la bóveda y en el sector del concentrador 
para alimentar herramientas eléctricas de ser necesario? (Nosotros consideramos solo 
herramientas inalámbricas)   
R.- Si, se cuenta con puntos eléctricos. 
 

12. Si la ubicación planificada de las nuevas cámaras entorpece el funcionamiento de algún 
elemento existente ¿se debe modificar la ubicación de la cámara o del elemento existente?  
R.- Si, siempre y cuando sea necesario y sea coordinado en terreno con el interlocutor del Banco. 
 

13.  Durante la vista se mencionó el rotulado, ¿bajo qué norma se realizará este?   
R.- Según norma TIA/EIA 606 - 606A 
 

14.  ¿La configuración de los sistemas, será de parte del Banco o del oferente?   
R.- La configuración de los sistemas la realizara un colaborador del Banco. 
 

15.  ¿El mueble de madera para cubrir el rack que se mencionó durante la visita técnica se debe 
considerar por el oferente? 
R.- No debe considerar mueble. 
 

16. ¿Se puede utilizar Riel RUC y Abrazaderas RUC para la canalización?   
R.- Si se utiliza riel de bajo perfil, sí; dada la baja altura. Idealmente utilizar abrazadera del tipo 
Omega. 
 

17. ¿Cuántos técnicos permitirán trabajar en forma simultánea es sector bóveda?   
R.- 3 a 5 técnicos según corresponda. 
 

18. En las bases menciona “Se deben considerar un sistema de grabación en modo continuo o 
por detección de movimiento en horarios establecidos.”, hay que proponer un NVR, que 
características debe tener este NVR en dado caso? 
R.- No se debe considerar NVR. 
 
 



 

 

19. ¿En las bases menciona licencias de Genetec (Failover y Advantage), estas se deben cotizar? 
R.- Sí. Considerar ambas licencias en el valor de cada cámara. 
 

20. ¿De la pregunta anterior, se puede compartir el System ID para las licencias? 
R.- GSC-151217-371157. 
 

21. ¿Si hay que agregar estos equipos al proyecto igual habría que incluirlos en el formato de 
cotización? 
R.- Remítase a respuesta de consulta número 19 
 

22. cuanto tiempo requiere las licencias de Genetec en dado de requerirlas? 
R.- Se deben considerar licencia Advantage que son perpetuas. 
 

23. En bases se menciona que se debe contar con un técnico por un periodo de 30 días corridos 
después de la entrega del proyecto. ¿Este técnico deberá estar los 30 días en las dependencias 
del BCCH? 
R.- No es requerido que el técnico esté 30 días en el Banco. Se debe considerar que, ante alguna 
eventualidad sobre los elementos instalados, se deberá contar con la asistencia técnica para efectos 
de garantía de la instalación. 

 
II.    CONSULTAS ADMINISTRATIVAS   
 

1. Según lo revisado en las bases esta cotización no requiere garantía de seriedad de la oferta, 
favor confirmar. 
R.- Este proceso de cotización no requiere garantía de seriedad de oferta. 
 

2. ¿Empresa adjudicada podrá utilizar recursos con subcontrato?   
R.- Según lo indicado en las bases de cotización, modelo de contrato, cláusula décimo-octava, a 
la empresa le estará prohibido subcontratar la prestación del servicio materia de este contrato. 
 

3. ¿La oferta es a serie de precios unitarios? ¿Ello en el caso que existan diferencias con respecto 
al itemizado oficial? 
R.- Respecto a la oferta, a esta se le pueden agregar más ítems si así la empresa lo considera, no 
obstante, este proceso será resuelto entre los proveedores cuyas ofertas resulten técnicamente 
elegibles, seleccionando a la empresa cuya oferta económica presente el menor precio total 
impuestos incluidos. 

 


