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Solicitud de Cotización en Línea N° 90000325 

Objeto: 
Obras de Suministro, Instalación y Puesta en Marcha de Estacionamientos y Veredas 

en el Balneario del Banco Central de Chile. 

Fecha: 07 de septiembre de 2020 

 

Mediante el presente Proceso de Cotización en Línea, el Banco Central de Chile invita a los 

Proveedores interesados en presentar una oferta por las Obras y/o Servicios señalados 

precedentemente, de acuerdo con las condiciones que se adjuntan a esta Solicitud de Cotización, 

bajo la modalidad de contratación denominada “serie de precios unitarios”.  

 

La adjudicación de este Proceso será formalizada mediante la suscripción de un Contrato, de 

acuerdo con el Modelo que se adjunta a esta Solicitud. 

 

El presente Proceso de Compras será gestionado a través del Portal de Compras en Línea del Banco 

Central de Chile y será el único canal de comunicación electrónico con los Proveedores. 

  

Los Proveedores interesados en participar en este proceso de Cotización, comunicarán su interés 

aceptando el “Acuerdo de Participación” establecido en el Portal como prerrequisito de 

participación, dentro del plazo indicado para estos efectos en el Calendario de Actividades. Aquellos 

Proveedores que no cuenten con una cuenta de acceso al Portal, deberán solicitar su creación a los 

correos electrónicos mzamora@bcentral.cl con copia a cotizaciones@bcentral.cl, indicando en el 

Asunto el número y nombre de este Proceso, su Razón Social, RUT y domicilio, además del nombre, 

teléfono y correo electrónico de la persona de contacto.  

 

El Proceso de Cotización se ajustará al Calendario de Actividades que se encuentra en el Portal, en 

la sección “Contenido” de este proceso. El Banco podrá modificar el Calendario de Actividades, lo 

que será informado a los Proveedores participantes mediante la mensajería del Portal. 

 

Forman parte integrante de esta Solicitud de Cotización, los siguientes documentos: 

 

 Acuerdo de Participación (Portal) 

 Calendario de Actividades (Portal) 

 Formularios para la Presentación de Ofertas (Portal) 

 Bases Administrativas: 

- Anexo A: Especificaciones Técnicas 

- Anexo B:  Modelo de Contrato a suscribir 

 

 

 

 

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES 

BANCO CENTRAL DE CHILE 
  

mailto:mzamora@bcentral.cl
mailto:cotizaciones@bcentral.cl
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1. CONDICIONES DEL PROCESO DE COTIZACIÓN 

 

1.1. El Proceso de Cotización que se inicia es competitivo y público. 

 

1.2. En adelante, las Obras y/o Servicios objeto de este proceso de Cotización se mencionarán 

indistintamente como “las Obras” “el Producto” o “los Productos” y/o “el Servicio” o “los 

Servicios”; las empresas invitadas a participar, se mencionarán indistintamente como el 

“Proveedor”, el “Oferente”, el “Contratista” o la “Empresa”; el Portal de Compras del Banco 

Central de Chile como el “Portal” y el Banco Central de Chile, como el “Banco”. 

 

1.3. Los Proveedores que hayan manifestado su interés en participar en este proceso deberán 

visitar las dependencias del Banco, con el propósito de conocer las características del 

proyecto y de las áreas de trabajo. La visita se efectuará en la fecha indicada en el Calendario 

de Actividades. En esta visita deberán adquirir un conocimiento adecuado respecto de las 

características, la forma y condiciones del terreno, de la ubicación y la naturaleza de los 

trabajos, la cantidad y calidad de los materiales, equipos y mano de obra, necesarios para la 

ejecución del Servicio. Asimismo, en dicha visita se explicarán los detalles asociados al 

proyecto, además de recorrer el área a intervenir, observando las características, y haciendo 

presente cualquier particularidad que no esté prevista en las bases que pudiesen entorpecer 

el cumplimiento de la correcta prestación del Servicio. La no concurrencia de un Proveedor 

a esta visita, la inhabilitará para participar en este proceso. 

 

Para participar en esta visita, los Proveedores deberán entregar una nómina del personal que 

concurrirá a las dependencias del Banco. Dicha nómina deberá incluir los nombres 

completos y cédula de identidad o RUT de las personas nominadas y ser enviada a los correos 

electrónicos cotizaciones@bcentral.cl, mpraderio@bcentral.cl y mzamora@bcentral.cl, 

antecedentes que se recibirán hasta las 14:00 horas del día anterior a la visita. 

 

1.4. En caso que un Proveedor tenga consultas u observaciones sobre esta Solicitud de 

Cotización, deberá enviarlas a través del sistema de mensajería del Portal dentro del plazo 

señalado en el Calendario de Actividades. Las respuestas a estas consultas serán enviadas 

por el Banco, vía mensajería del Portal, dentro de los 3 días hábiles bancarios siguientes y 

se harán extensivas a todos los participantes que manifestaron interés en participar de este 

Proceso.  

 

1.5. Las Ofertas Técnica y Económica deberán ser ingresadas en el Portal, hasta las 14:00 horas 

de la fecha señalada para tal efecto en el Calendario de Actividades. Para estos efectos, el 

Proveedor deberá iniciar el proceso de ingreso de la oferta con la debida antelación para 

completar lo requerido en el plazo señalado.  

 

Los Proveedores deberán utilizar en sus ofertas formatos estándar de documentos (.doc; .pdf; 

.xls; .jpg) y considerar que el tamaño individual de los documentos a subir en el Portal no 

debe ser superior a 20Mb. 

 

mailto:cotizaciones@bcentral.cl
mailto:mpraderio@bcentral.cl
mailto:mzamora@bcentral.cl
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1.6. El Proveedor deberá presentar una Oferta Técnica que incluya una descripción detallada de 

su propuesta, de tal forma que permita al Banco entender cómo el Proveedor cumplirá con 

todos los requerimientos señalados en las especificaciones técnicas contenidas en el Anexo 

A de esta Solicitud de Cotización, de acuerdo con el siguiente detalle: 

 

1) Propuesta Técnica (debe incluir todo lo solicitado en el Anexo A) 

2) Nómina de Proyectos Similares  

3) Currículum del Jefe de Proyecto 

4) Currículum del Jefe de Terreno 

5) Presentación del Plan de Trabajo y Carta Gantt 

 

1.7. Los precios y plazos ofertados, deberán considerar todas y cada una de las especificaciones 

técnicas señaladas en el Anexo A. 

 

Adicionalmente, deberá incluir en su Oferta las Declaraciones que se señalan a continuación, 

debidamente firmadas por el representante de la Empresa, utilizando para estos efectos, los 

Formularios que se adjuntan en la Sección “Contenido” del Portal:  

 

i. Presentación de la Oferta Económica (itemizado) 

ii. Declaración de Cumplimiento Técnico, Administrativo, Legal  

iii. Antecedentes de la Empresa y su Estructura Vigente de Sociedad  

iv. Declaración de Conflicto de Intereses 

v. Declaración de No Registrar Saldos Insolutos de Remuneraciones ni Cotizaciones de 

Seguridad Social. 

vi. Declaración de Confidencialidad  

 

1.8. La Oferta presentada deberá considerar una validez mínima de 30 días corridos, contados 

desde su fecha de emisión. 

 

1.9. El Proveedor será responsable del estudio de los antecedentes, de las especificaciones 

técnicas, de los requerimientos y de la valorización de cada uno de los componentes que 

conforman su oferta. Asimismo, la participación de un Proveedor en este Proceso de 

Cotización implica la aceptación pura y simple de la presente Solicitud de Cotización y de 

sus Anexos y del “Acuerdo de Participación” que ha sido aceptado por el representante del 

Proveedor como requisito preliminar al momento de acceder a los antecedentes de este 

Proceso a través del Portal. 

 

1.10. Por el solo hecho de participar en este Proceso de Cotización, los Oferentes declaran que 

aceptan y autorizan al Banco para divulgar, en todo o en parte, los términos y condiciones 

de esta Cotización acerca de la individualización de los participantes, las ofertas recibidas y 

del Contrato que se suscriba, conforme sea pertinente y los criterios en razón de los cuales 

fue seleccionada una determinada oferta, en la medida que ello se contemple como parte de 

los requerimientos de su política de transparencia institucional o que ello se le demande o 

requiera de conformidad con cualquier norma legal, como asimismo al Ministerio de 

Hacienda y al Congreso Nacional, a petición de estos. 
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En caso que un tercero solicite información proporcionada por un Proveedor al Banco 

vinculada con este Proceso de Cotización y que no haya sido divulgada por el Banco, este 

último notificará a la Empresa tal requerimiento en los términos y para los efectos de lo 

dispuesto en el artículo 20 de la Ley N° 20.285, siempre que se refiera a antecedentes que 

puedan afectar derechos del Oferente. 

 

Finalmente, se deja constancia que el Banco Central de Chile se rige por el principio de 

transparencia en el ejercicio de la función pública en los términos del artículo 65 bis de la 

Ley Orgánica Constitucional que lo rige, por lo que resolverá las peticiones de información 

que se formulen sobre antecedentes de los Oferentes relativos a este Proceso de Cotización, 

en los términos establecidos en esa legislación. 

 

2. RESOLUCIÓN 

 

2.1 La apertura de las ofertas será realizada por un funcionario del Departamento de 

Adquisiciones. En dicha oportunidad se verificará la entrega de los antecedentes solicitados 

y de la oferta económica.  

 

El Banco se reserva el derecho a solicitar a los Proveedores mayores precisiones o 

aclaraciones respecto de las ofertas presentadas.  

 

2.2 Las Ofertas de los Proveedores que hayan dado cumplimiento a los requisitos exigidos por 

el Banco para presentar su oferta y presenten una situación solvente, de acuerdo con los 

antecedentes presentados y/o cualquier otro antecedente comercial que conste en fuentes de 

acceso público, serán evaluadas técnicamente. Las ofertas de los Proveedores que hayan no 

hayan cumplido los requisitos formales, o que su evaluación comercial resulte 

insatisfactoria, serán consideradas como inadmisibles, y dicha circunstancia le será 

comunicada al Proveedor a través del Portal de Compras.  

 

2.3 Las Ofertas que hayan sido declaradas como admisibles serán evaluadas técnicamente por 

el correspondiente especialista técnico del Banco, considerando para estos efectos, el nivel 

de cumplimiento sobre las Especificaciones Técnicas señaladas en el Anexo A. Efectuada 

dicha evaluación, el Banco determinará los Oferentes técnicamente elegibles.  

 

Serán consideradas como Técnicamente Elegibles aquellas ofertas que cumplan con todos 

los requerimientos detallados en el siguiente cuadro: 

 

N° Descripción 
Cumple/ 

No Cumple 

1 

Nómina de un mínimo de 3 proyectos ejecutados de similares 

características al requerido por el Banco (experiencia de 

trabajos de construcción de pavimentación / veredas igual o 

mayor a 1000 m2.).  
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2 

Presentación del currículum Jefe del Proyecto, el cual deberá 

contar con título de Constructor Civil, Arquitecto o similar, con 

experiencia igual o superior a 5 años en el área de construcción 

de pavimentación. 

  

3 

Presentación del currículum vitae para el Jefe de Terreno, el que 

deberá contar con experiencia en trabajos de obras civiles 

similares en alcance y objetivos al señalados en las 

Especificaciones Técnicas del Anexo A. Se requiere que cuente 

con una experiencia laboral en las materias objeto de la presente 

Solicitud de Cotización, igual o superior a 5 años.  

  

4 

Presentación del Plan de Trabajo, y Carta Gantt que incluya el 

detalle y desglose de la metodología de trabajo, consideraciones 

logísticas, organización, así también como tareas críticas que 

requieran consideraciones especiales, en el cual se indique 

claramente la programación de los trabajos, con una detallada 

subdivisión de las actividades y/o partidas que componen los 

trabajos a realizar, incluyendo fechas de inicio y entregas 

parciales.  

  

 

2.4 El Proceso de Cotización será resuelto entre los Proveedores cuyas ofertas resulten 

técnicamente elegibles, seleccionando a la Empresa cuya oferta económica presente el 

Precio más bajo para el total de las Obras, impuestos incluidos. 

 

2.5 Si en el resultado de la Evaluación Final de las Ofertas Económicas se produjera un empate 

entre dos o más Proveedores, se adjudicará la Cotización al Proveedor que posea la mayor 

experiencia en Obras similares. En caso que se mantenga la situación de empate, se establece 

como segundo mecanismo de desempate, la selección de la oferta que presente al Jefe de 

Proyecto con la mayor experiencia en el área de construcción de pavimentación. 

 

2.6 El Banco podrá declarar desierto el Proceso de Cotización, esto último cuando no se 

presenten ofertas elegibles o cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses, con 

sujeción a lo previsto en esta Solicitud, sin derecho de los Oferentes a entablar acción o 

reclamo por indemnizaciones, retribuciones o compensaciones de ninguna especie. 

 

2.7 El Banco dará aviso del resultado del Proceso de Cotización mediante la mensajería del 

Portal y su publicación en el Sitio Web del Banco.  

 

3. CONTRATO 

 

3.1. Una vez resuelto el Proceso de Cotización y dentro del plazo máximo de 5 días hábiles 

bancarios, contados desde la comunicación de la selección al Proveedor Seleccionado, el 

Departamento de Adquisiciones del Banco enviará el Contrato por las Obras y/o Servicios 

correspondientes, el cual deberá ser suscrito por ésta en un plazo no superior a los 5 días 
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hábiles bancarios contados desde la fecha de su envío. Igualmente, se informarán los datos 

del Encargado Técnico del Banco que deberá contactar para coordinar las actividades que se 

derivarán de la ejecución del Contrato. 

 

3.2. El Contrato contendrá las condiciones establecidas en el Modelo que se adjunta como Anexo 

B, incorporando en lo que corresponda, las condiciones de la Oferta presentada por la 

Empresa Seleccionada y que hayan sido aceptadas por el Banco, además de las adecuaciones 

que resulten del proceso de consultas y aclaraciones de este Proceso de Cotización. 

 

3.3. Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que deriven del Contrato que se 

suscriba, a más tardar al momento de suscribir el Contrato, el adjudicatario deberá presentar 

una garantía, bajo las condiciones señaladas en la Cláusula respectiva del Modelo de 

Contrato del Anexo B. 

  

3.4. Si comunicada la selección de la Oferta, el Proveedor Seleccionado desistiera de formalizar 

el Contrato, o no hiciera entrega de la Garantía por fiel cumplimiento del Contrato en el 

plazo indicado, se le impedirá participar nuevamente en Procesos de Compra del Banco, 

salvo que justificare, a plena satisfacción del Banco, los motivos de su desistimiento. 

 

En este evento, el Banco podrá seleccionar la Oferta del Proveedor que le seguía en precio o 

realizar nuevamente un Proceso de Compra si lo estima conveniente. 

 

Si la comunicación de la selección de la Oferta no se le enviara en la fecha máxima establecida 

para ello, el Proveedor Seleccionado tendrá derecho a desistirse y retirar los antecedentes y 

documentos presentados, sin cargo para el Banco, siendo éste el único efecto legal de la 

referida falta de comunicación de aceptación de la propuesta. 

 

4. CONDICIONES DE PAGO 

 

4.1. El valor de las Obras y/o Servicios se pagará en los términos indicados en el Modelo de 

Contrato que se adjunta a esta Solicitud de Cotización, previa recepción conforme de la 

totalidad de ellos por parte del Banco. 

 

 

 

 

 

 

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES 

BANCO CENTRAL DE CHILE 
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ANEXO A 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

 

 

1. Introducción 

 

El Banco Central de Chile requiere realizar un conjunto de trabajos de Obras Civiles en su Balneario, 

ubicado en Avenida Isidoro Dubournais N°1931, sector Punta de Tralca, comuna de El Quisco, con 

el propósito de mejorar las condiciones desplazamiento y los accesos para personas con 

discapacidad, así como también adecuar las instalaciones a lo establecido en la Norma en relación 

a estas materias. Los trabajos, consisten en habilitar tres estacionamientos y un acceso peatonal, a 

través de la construcción de veredas, que se extienda desde la Portería del recinto, hasta el Edificio 

de la Administración. 

 

Consecuente con lo anterior, el presente documento describe técnicamente los trabajos que se 

requieren efectuar y especifica el detalle de diseño, materialidad y terminación de cada una de las 

intervenciones a realizar. 

 

Estas especificaciones técnicas, forman parte de un conjunto de disposiciones administrativas y 

complementan en lo que no es contrario a todas las prescripciones contenidas en las Normas 

Chilenas del Instituto Nacional de Normalización y, la Ordenanza General de Urbanismo y 

Construcciones, las cuales se consideran conocidas y deben ser respetadas por el Contratista en las 

distintas fases de las Obras. 

 

2. Alcance de los trabajos a realizar 

 

Las Obras a ejecutar, consideran en lo principal las siguientes intervenciones: 

 

a) Retiro de pastelones de aceras existentes. 

b) Recorte de raíces que provoquen algún tipo de interferencia en la instalación de las aceras y 

estacionamiento. 

c) Cambio de recorridos de ductos eléctricos, de agua o sanitarios que produzcan algún tipo de 

interferencia en la instalación de las nuevas aceras. 

d) Instalación de aceras aptas para personas con discapacidad, que se extiendan desde la Portería 

del Balneario, hasta la Recepción del Edificio de la Administración, tres estacionamientos y las 

cabañas adaptadas con estas condiciones, de acuerdo a la normativa vigente. 

e) Señalización de aceras de acuerdo a normativa vigente. 

f) Acondicionamiento del terreno para habilitar los 3 estacionamientos para personas con 

discapacidad, según la normativa vigente. 

g) Retiro de rocas, arbustos o escombros que existan en el lugar donde se ubiquen los nuevos 

estacionamientos. 

h) Excavación y nivelación de terreno para estacionamientos. 

i) Fabricación de losa para estacionamientos. 

j) Pintura y señalización de estacionamientos. 
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La Empresa debe considerar el suministro e instalación de los accesorios requeridos en estas 

especificaciones, así como también todas las especialidades requeridas para su correcta ejecución. 

 

El Banco determinará explícitamente qué material y/o equipos retirados quedarán en poder del 

Banco, sin embargo, para efectos de presupuesto se debe considerar retiro total de escombros. 

 

3. Plazo de Ejecución de los Trabajos 

 

El plazo para la ejecución de los trabajos es de 60 días corridos y comenzará contabilizarse a partir 

de la fecha que conste en el Acta de Entrega de Terreno que se suscribirá entre las partes. 

 

4. Horarios en los cuales se podrán realizar los Trabajos 
 

Lunes a sábado: de 09:00 a 18:00 horas 

 

Eventualmente, se podrá coordinar otro horario, el cual se deberá consultar al Interlocutor Válido 

del Banco. 

 

5. Instalación de Faenas 

 

Para efectos de la instalación de faenas, el Contratista deberá considerar la habilitación de un lugar 

con cierre provisorio, el cual utilizará para la entrada del personal de la obra y el acopio de 

materiales. Lo anterior, obedece a la necesidad de aislar el área de las obras, del área de trabajo del 

personal del Banco que regularmente transita en el sector. Adicionalmente, el Banco otorgará 

facilidades para el uso de baños y duchas.  

 

6. Demoliciones y Retiros 

 

Se deberán demoler los pavimentos de veredas existentes que se encuentren dentro de la zona de 

intervención, además el retiro y extracción de toda capa superficial de estabilizado compactado, 

dejando el terreno limpio previo al trazado y nivelación, debiendo retirar todo elemento extraño a 

la obra. Se debe tener en consideración que todo elemento que presta un servicio a la comunidad 

debe ser restituido.  

 

Terminadas las obras de demolición, cada tramo a intervenir deberá estar libre de todo tipo de 

escombro, los cuales deberán ser transportados a botaderos autorizados. Los escombros, deben ser 

retirados antes de 24 horas de la faena. 

 

6.1 Excavación y losa para estacionamiento 

 

En los estacionamientos el fondo será plano, sin deformaciones. Se considera rebaje y nivelación de 

terreno necesario para adaptarlo a niveles de proyecto. En caso de encontrar material inadecuado, 

deberá extraerse en su totalidad, reponiéndolo y compactándolo según estas especificaciones.  

 

Para la ejecución de pavimento en área proyectada, se considera excavación de 0,20m para base 

estabilizada (CBR >= 60%) y 0,15m de espesor de pavimento de hormigón. La dosificación se 
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preparará usando los materiales y procesos indicados por las Normativas Chilenas del Instituto 

Nacional de Normalización que apliquen. 

 

La resistencia cúbica a los 28 días no podrá ser inferior de 400 Kg/cm2 a la compresión, ni menor 

a Rmf= 5Mpa a la flexotracción de acuerdo a la cartilla 1.3 del manual de pavimentación y aguas 

de lluvias Serviu. El hormigón se colocará en una sola capa de manera de evitar segregación de los 

materiales, para luego ser emparejado y enrasado, empleando una llana de madera u otra herramienta 

adecuada, hasta obtener un hormigón compacto que no presente bolsones o nidos de materiales finos 

o gruesos en la superficie expuesta. 

 

Los moldajes deberán ser metálicos o de madera sin torceduras, a objeto que las veredas una vez 

terminadas, presenten una línea recta uniforme en sentido longitudinal. 

 

6.2 Excavaciones para construcción de aceras 

 

En las aceras se deberá excavar con el cuidado adecuado para no destruir instalaciones eléctricas, 

de regadío o desagües, para el caso de las raíces que aparezcan, sólo se cortarán las que realmente 

provoquen algún tipo de interferencia.  

 

Este pavimento consistirá en una losa de 0,07 m. de espesor uniforme y se ejecutará por el sistema 

corriente de compactación del hormigón (no vibrado). La base para las veredas será de 0,05 m. de 

espesor convenientemente compactada con placa vibradora, pudiendo ésta ser de árido natural o de 

árido reciclado de hormigón. En el caso de emplearse áridos reciclados como base y que el hormigón 

este constituido también por dichos áridos, podrá considerarse otros espesores de base y losa de 

hormigón si sus propiedades y justificación técnica lo avalan. 

 

La dosificación del hormigón considerará una dosis de cemento mínima de 297,5 Kg.cem/m3 de 

hormigón elaborado y el árido grueso será del tipo gravilla, es decir, de tamaño máximo 3/4". El 

hormigón resultante deberá cumplir con los requisitos de resistencia establecidos y durabilidad de 

acuerdo a lo establecido en la Norma NCh 170 /2016. La Dosificación, debe ser presentada antes de 

hormigonar y con una vigencia hasta 60 días. La resistencia cúbica a los 28 días no podrá ser inferior 

a 280 Kg/cm2 a la compresión. 

 

 La vereda se platachará con energía oportunamente hasta obtener una superficie uniforme y sin 

poros. Debiendo posteriormente realizarse los cortes, preferentemente delgados, de modo de 

configurar losas de vereda de acuerdo a lo proyectado (anchos y largos). 

 

Las aceras de hormigón deberán dividirse en pastelones o losas de dimensiones señaladas en el 

proyecto, estas juntas podrán formarse en el hormigón fresco a través de acerrado o mediante 

tablillas de fibrocemento, debiendo penetrar como mínimo un tercio del hormigón y quedar entre 5 

a 8 mm por debajo de la superficie terminada de la acera, con un ancho de entre 5 a 8 mm. 

 

Se ejecutarán cortes de hormigón con maquina cada 1,2m y se debe considerar que en el centro de 

dicha acera ira una baldosa micro vibrada Minvu 1, de 0,036 m de espesor. 
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Se deberá considerar la implementación de dispositivos de rodados donde corresponda. Para los 

dispositivos de rodado se deben considerar soleras rebajadas, debe cumplir con lo dispuesto en 

normativa vigente plinto cero, en el empalme con la calzada que enfrentan. 

 

Se entiende por Dispositivo de Rodado al rebaje de pavimento con sus soleras hasta el nivel de 

calzada y que tiene por finalidad permitir un cruce peatonal cómodo para todo transeúnte. Los 

rebajes de solera peatonales deben materializarse como un elemento de lectura clara; para esto, debe 

cumplir con las siguientes condiciones: 

 

 La rampa del Rebaje de Solera Peatonal tendrá una pendiente que ira entre el 5% y el 12%, 

considerando como optimo una pendiente inferior al 8% pudiendo ajustarse en terreno hasta un 

máximo que en ningún caso podrá superar el 12% de pendiente. 

 

 Su desarrollo no podrá exceder los 1.5m. 

 

 Su ancho libre mínimo será continuo y corresponderá al ancho de las líneas demarcatorias de 

calzada. En caso de no existir líneas demarcatorias tendrá el ancho normativo de las veredas 

según la categoría de la vía en la que se encuentre y en casos justificados podrá tener un ancho 

mínimo de 1.2m en todo el ancho de llegada a la calzada, independiente de las alas o sus planos 

inclinados. (si los tuviera). 

 

 El plinto deberá ser 0.00m con un máximo exigible de 0.01m; en ningún caso se podrá aceptar 

un plinto mayor, por esta razón es que, en etapas de ejecución se deberán tomar las medidas y 

resguardos necesarios para evitar que el plinto construido exceda la medida anteriormente 

mencionada. En caso de considerar plinto 0.01m este deberá tener terminación redondeada. 

 

 El área que antecede las llegadas a las rampas del rebaje de solera peatonal deberá tener un área 

despejada de todo obstáculo y desnivel de al menos un diámetro de 1.2. 

 

 En el caso que en una esquina exista tránsito mixto de peatones con ciclistas, en ningún caso, 

estos últimos podrán ocupar el Rebaje de Solera Peatonal, por lo que para este tipo de situaciones 

se deberá proyectar un cruce especial para ciclistas y en caso que esto no sea posible, se deberá 

considerar un Rebaje de Solera Peatonal con la capacidad suficiente, como para que puedan 

transitar ambos usuarios de manera cómoda, segregada y segura 

 

6.3 Aceras con baldosa micro vibrada Minvu 1 (560 metros)    

   

Se solicita la fabricación de aceras con baldosas micro vibrada de dimensiones 40 x 40 cm, con un 

espesor mínimo de 3,6 cm, Minvu 1 en el centro de la acera, colocado sobre mortero de pega. 

 

El ancho de la acera será de 1,2 m. y estará compuesta por una franja de 0,40 m de pavimento, en el 

centro irá una baldosa Minvu 1 de 0,40 m y luego otra franja de pavimento de 0,40 m.  
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Esta baldosa irá instalada en el centro de la acera en toda la longitud de la acera proyectada. 

 

Los bordes de cada paño o pastelón de vereda, se terminará a canto redondeado con un rebaje de 5 

mm, este se realizará de forma manual. El hormigón se colocará en una sola capa de manera de 

evitar segregación de los materiales, para luego ser emparejado y enrasado, empleando una llana de 

madera u otra herramienta adecuada, hasta obtener un hormigón compacto que no presente bolsones 

o nidos de materiales finos o gruesos en la superficie expuesta.  

 

Las aceras de hormigón deberán dividirse en pastelones o losas de 1,2 m. Estas juntas podrán 

formarse en el hormigón fresco a través de acerrado o mediante tablillas de fibrocemento, debiendo 

penetrar como mínimo un tercio del hormigón y quedar entre 2 a 3 mm por debajo de la superficie 

terminada de la acera, con un ancho de entre 5 a 8 mm. 

 

El hormigón deberá ser curado y protegido por un periodo mínimo de 72 horas, recubriéndolo con 

polietileno o mediante la aplicación de una membrana de curado. 

 

Se instalarán soleras confinadas tipo “C” en los bordes de cada inicio y término de rampas de acceso 

de acuerdo al Cap. N°3 Diseño universal en el espacio público del manual de obras viales, 

pavimentación y aguas de lluvia. 

 

6.4 Baldosas táctiles Minvu 0 

          

Se consulta la instalación de baldosa táctil de dimensiones 40 x 40 cm, con un espesor mínimo de 

3,6 cm, colocadas de acuerdo al Manual de Accesibilidad Universal a la llegada a cada esquina 

como se indica en la imagen del punto 7 “Obras”. Deberá ir a la llegada de una calzada la franja 

de micro baldosas Minvu 0. 

 

7. Obras 

 

El ancho de las aceras será de 1,2mt y tendrán una pendiente transversal de 2%. Para el caso de la 

pendiente en toda su extensión, deberá ser las más apropiada considerando la naturaleza del terreno. 

Las rampas de acceso a las calles deberán tener una pendiente máxima de 10% y una longitud de 

1,5m junto a una franja de pastelones de advertencia o alerta táctil Minvu 0 (podo táctil de alerta) 
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                                                                           Pendiente transversal 
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En los estacionamientos se instalarán topes tipo lomo negro/amarillo de caucho, se considera aplicar 

sobre la totalidad de la superficie de hormigón pintura epoxica sistema coatings color AZUL. Las 

franjas indicadas en plano serán de pintura de igual característica color BLANCO, al igual que el 

símbolo universal de la discapacidad (detalles por Corporación Ciudad Accesible). Todo, de acuerdo 

a indicaciones del Fabricante (Ej: SHERWIN WILLIAMS, RENNER.). 

 

 
El espacio de cada estacionamiento será de 5 mts de largo por 2,5mts ancho y entre estacionamiento 

una franja de maniobras de 1,1mts de ancho, esta franja deberá tener acceso a las aceras que se están 

proyectando en las presentes bases de cotización. 

8. Retiro de escombros a botadero autorizado 

 

Todos los escombros deberán ser acopiados en un lugar que indicará el Administrador del Balneario, 

para luego éstos sean retirados por la Empresa y llevados a un botadero autorizado, lo cual deberá 

ser respaldado con los certificados que correspondan. 

 

Todo material que se considere escombro, deberá ser retirado, evitando su acumulación dentro de 

las instalaciones del Balneario y será retirado en periodos no superiores a 5 días. Su traslado al 

botadero deberá realizarse en aquel horario que permita la Dirección de Obras de la Municipalidad 

de El Quisco.  

 

9. Calidad de los Trabajos 

 

Todos los trabajos solicitados deberán ser de primera calidad. El Banco, no aceptará terminaciones 

que den cuenta de elementos necesarios y faltantes, desaplomos, trizaduras de revestimientos, 

descuadres, manchas y/o derrames, elementos sueltos u otros detalles que den cuenta de trabajos 

mal ejecutados, debiendo la Empresa realizar las correcciones necesarias en esta materia, a su cargo. 

 

Los materiales especificados se entienden nuevos y de primera calidad, debiendo en su provisión e 

instalación, ajustarse estrictamente a las normas y ensayos referidos a cada uno de ellos, o a las 

instrucciones de los fabricantes en los casos en que no se establezcan normas determinadas. Se 
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podrán aceptar materiales técnicamente equivalentes, previa consulta y aceptación por parte del 

Encargado Técnico del Banco.  

 

10. Libro de Obras 

 

En el área de trabajo se mantendrá un libro de instrucciones, que se denominará Libro de Obras, el 

cual deberá ser provisto por la Empresa. Dicho libro contará con hojas triplicadas y foliadas, y estará 

a disposición del Interlocutor Válido del Banco y de la Inspección Técnica. El libro, será el medio 

exclusivo que se utilizará para las comunicaciones señaladas, entre el Contratista y el Banco. En él 

se dejará constancia de todas las consultas, novedades, actividades, acuerdos, observaciones y 

resoluciones que digan relación con los trabajos en ejecución, indicando claramente las fechas de 

cada hito registrado. En la primera hoja deberá quedar constancia de los nombres de todos los 

profesionales que intervendrán en la ejecución de los trabajos (supervisores, instaladores eléctricos, 

etc.).  

 

Toda comunicación escrita a través del Libro de Obras, deberá ser firmada por la Empresa y el 

Banco. 

 

11. Coordinación y documentación 

 

La coordinación de las actividades a desarrollar en las instalaciones del Balneario, será de 

responsabilidad de la Empresa. Esta coordinación, deberá ser realizada a través del Jefe de Proyecto 

designado por la Empresa. Será este profesional, quien deberá realizar la coordinación con el 

interlocutor válido del Banco para acceder y recorrer las instalaciones, fijar día y horario de 

reuniones y mantener actualizada al menos la siguiente documentación como parte de las funciones 

de gerenciamiento: 

 

 Programa de Trabajo y/o Cronograma de Avance 

 

 Actas de Reuniones con el Interlocutor del Banco (ITO), resumiendo claramente los principales 

acuerdos, compromisos e indicación de cambios significativos al proyecto. 

 

Será responsabilidad del Jefe de Proyecto de la Empresa, prever eventuales inconvenientes en el 

desarrollo del proyecto que afecten particularmente los plazos establecidos para su ejecución, 

informando de inmediato al Interlocutor del Banco (ITO). 

 

La periodicidad de las reuniones de coordinación entre el Jefe de Proyecto y el Interlocutor del 

Banco será variable dependiendo de las necesidades particulares que el proyecto demande, no 

pudiendo ser superior a 10 días. Será responsabilidad del Jefe de Proyecto generar el Acta 

correspondiente. 

 

12. Consideraciones logísticas para el desarrollo de los trabajos  

 

Los aspectos que la Empresa deberá considerar para el desarrollo de los trabajos son al menos los 

siguientes:  

 



 
BANCO CENTRAL DE CHILE 

 

15 

a) Si bien durante el desarrollo de los trabajos el área a intervenir se encontrará desocupada, 

otras áreas colindantes al área en cuestión, permanecerán habilitadas para los pasajeros que 

regularmente visitan el Balneario, razón por la cual, la Empresa deberá tener especial 

consideración en la protección de las zonas de tránsito, la mantención del aseo de éstas, el 

acopio de material y en general mantener despejados los lugares de circulación para las 

personas. 

 

b) La Empresa deberá tomar todas las medidas necesarias que garanticen el cuidado de las 

instalaciones, así como también el tránsito seguro del personal tanto interno como externo y 

el propio.  

 

c) La Empresa deberá tomar las medidas de protección en todas las etapas de la obra, evitando 

la contaminación visual, ambiental, acústica y para evitar eventuales daños en el resto de las 

instalaciones. 

 

d) En general el tránsito del personal de la Empresa en los recintos del Banco, se regirá por lo 

dispuesto en el Anexo “Condiciones de Seguridad para Empresas Externas y su Personal1”, 

que se encuentra publicado en el sitio web del Banco.  

 

e) Mantener al día permanentemente, el avance de los trabajos en el Libro de Obras.  

 

f) Determinar las áreas de circulación, de acopio de materiales y herramientas, las que serán 

debidamente señalizadas.  

 

g) Programar el retiro permanente de elementos en desuso, escombros y/o desechos, que 

impidan la realización de las Obras y la libre circulación.  

 

h) El aseo en los recintos objeto de los trabajos, deberá ser realizado por la Empresa en forma 

diaria, al igual que el retiro de escombros o desechos que se pudieran generar.  

 

i) Una vez concluidos los trabajos, los recintos deberán ser entregados absolutamente limpios 

y sin restos de materiales.  

 

j) Instruirse sobre la Ordenanza Municipal que rige la carga y descarga de materiales y dar 

estricto cumplimiento a ella.  

 

k) La Empresa será absolutamente responsable de sus materiales.  

 

l) El suministro de energía eléctrica requerido por la Empresa para la ejecución de trabajos 

será proporcionado por el Banco. No obstante, la Empresa deberá disponer de adecuados 

tableros eléctricos para la conexión de sus herramientas eléctricas. El costo de la energía 

eléctrica será de cargo del Banco.  

 

                                                           
1 Ver https://www.bcentral.cl/web/guest/terminos-y-condiciones 
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m) En caso de que sea necesario realizar cortes de suministro de energía eléctrica o de agua, 

producto de los trabajos, éstos deberán ser coordinados con una anticipación de a lo menos 

48 horas con el Interlocutor Válido del Banco, para la obtención de la autorización 

correspondiente.  

 

n) El personal de la Empresa no podrá transitar por zonas que no correspondan a las áreas de 

trabajo acotadas para la ejecución de las Obras, así como tampoco utilizar otros baños o 

servicios distintos a los que les sean asignados por el Interlocutor Válido del Banco.  

 

o) Cualquier daño ocasionado por la Empresa durante la faena de retiro de elementos y en el 

contexto general de los trabajos a realizar, deberá ser repuesto y/o reparado en su totalidad, 

siendo esta reposición y/o reparación de cargo de ésta.  

 

p) La Empresa deberá considerar toda la señalética necesaria para demarcar las zonas de trabajo 

y que adviertan de eventuales peligros.  

 

q) Si fuera necesario, la Empresa deberá mantener un cierre con un nivel de protección mayor 

sobre aquellas áreas que el Banco defina como de circulación permanente.  

 

r) La Empresa deberá mantener una permanente coordinación con el Interlocutor Válido del 

Banco y deberá cumplir con su Normativa de Seguridad2. Asimismo, se establece que las 

labores de coordinación entre el Interlocutor de la Empresa y el Interlocutor Válido del 

Banco, se realizará todos los días entre las 09:00 y las 18:00 horas. 

 

s) La Empresa deberá tener presente que deberá rehacer todas aquellas instalaciones 

rechazadas y/o reemplazar los materiales no aceptados por la Inspección Técnica, todo a su 

cuenta y sin cargo para el Banco.  

 

t) Programar eventuales modificaciones que sean necesarias de realizar a los servicios 

contratados. 

 

u) Solicitar la aprobación previa del Encargado Técnico o Interlocutor Válido, para los 

materiales a instalar en el Balneario. 

 

v) Programar constantemente los trabajos con el Encargado Técnico o Interlocutor Válido, 

especialmente aquellos relacionados con las instalaciones eléctricas, sanitarias y climáticas. 

Para ello, será necesario que el Jefe de Obras del Contratista coordine con el Supervisor 

Técnico del Banco toda aquella instalación que se requiera interrumpir. 

 

w) El contratista no se encuentra autorizado para cortar o retirar instalaciones existentes previa 

autorización del interlocutor válido del Banco; en caso contrario el Contratista deberá tomar 

a su cuenta y costo las reparaciones correspondientes que estas acciones hayan causado daño 

a instalaciones del Banco.  
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x) La Empresa deberá mantener una permanente coordinación con el ITO que el Banco designe 

y deberá cumplir con la Normativa de Seguridad del Banco. Asimismo, se establece que las 

labores de coordinación entre el Jefe de Obras y el personal de Supervisión del Banco (ITO), 

se realizarán semanalmente en el Banco o Balneario. 

 

y) El Contratista deberá tener presente que deberá reconstruir todas aquellas Obras rechazadas 

y/o reemplazar los materiales no aceptados por la ITO, todo a su cuenta y sin cargo para el 

Banco. 

 

z) El contratista debe entregar dentro de los primeros 5 días de iniciada la Obra, la 

programación definitiva correspondiente, para ser aprobada o rechazada por el Interlocutor 

Válido del Banco; en casos de ser rechazado el contratista cuenta con 3 días corridos para 

presentar la nueva programación para ser aprobada. 

 

13. Medidas de Seguridad 

 

Durante el desarrollo de las Obras, el Contratista deberá maximizar las medidas de seguridad, con 

el propósito de velar por la integridad física del personal propio, así como también velar por la 

conservación de las instalaciones del Banco, protegiendo en especial, aquellas áreas de Ascensores 

y Zonas de Tránsito.  

 

El Contratista debe considerar dentro de sus costos, la reparación de todos los daños que el traslado 

y retiro de materiales, desde y hacia la obra, eventualmente puedan generar.  

 

Con el propósito de proteger y vigilar las Obras, otorgar seguridad al personal que trabaja en ellas 

o en los alrededores y, a las personas que estén en tránsito por dichos sectores, el Contratista 

proveerá y mantendrá cercos, barreras, letreros de señalización y cuidadores, donde sea necesario 

y donde los requiera la legislación y ordenanzas vigentes, las autoridades competentes y la ITO. 
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ANEXO B 

MODELO DE CONTRATO A SUSCRIBIR 

 

OBRAS DE SUMINISTRO, INSTALACIÓN Y PUESTA EN MARCHA  

DE ESTACIONAMIENTOS Y VEREDAS EN EL BALNEARIO   

DEL BANCO CENTRAL DE CHILE  

 

 

En Santiago de Chile, a [                      ], entre el BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo 

autónomo de derecho público, RUT N° 97.029.000-1, en adelante el “Banco”, representado en este 

acto por don [    ], [cargo] y por don [    ], [cargo], todos domiciliados en Agustinas N°1180, 

Santiago, por una parte, y por la otra, [     ]  en adelante la “Empresa”, RUT N° [   ],  representada 

en este acto por  [                      ], ambos domiciliados en [               ], se ha convenido lo siguiente: 

 

 

PRIMERO: Objeto del Contrato 

 

El Banco contrata a la Empresa, quien acepta, para realizar un conjunto de Obras de Suministro, 

Instalación y Puesta en Marcha de Estacionamientos y Veredas en el Balneario del Banco Central 

de Chile, ubicado en Avenida Isidoro Dubournais N°1931 sector Punta de Tralca, comuna de El 

Quisco, cuyas especificaciones se detallan en el Anexo N° 1 del presente instrumento, en adelante, 

también, las “Obras”. 

  

Las Obras se ejecutarán de acuerdo a los términos y condiciones que se establecen en las cláusulas 

siguientes; en la Solicitud de Cotización N°90000325 de fecha [     ] de [         ] de 2020, que incluye 

el proceso de consultas y aclaraciones respectivo; en la oferta presentada por la Empresa, con fecha 

[   ] de [         ] de 2020 y aceptada por el Banco mediante la Carta N°[    ] de fecha [   ] de [      ] de 

2020; y en los Anexos que a continuación se detallan, los que debidamente firmados por las partes, 

se consideran formar parte integrante del presente Contrato, para todos los efectos legales: 

 

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas. 

Anexo N°2: Detalle de los Planos del Proyecto.  

 

SEGUNDO: Vigencia del Contrato 

 

El presente Contrato tendrá una vigencia de 10 meses, contados desde su fecha de suscripción.  

 

Con todo, el plazo para la ejecución de las Obras deberá ser cumplido dentro del plazo de 60 días 

corridos, contados desde la fecha de entrega de terreno, de lo cual quedará constancia en un Acta 

denominada Acta de Entrega de Terreno. Adicionalmente, las Obras contemplan una Garantía 

Técnica de 180 días corridos contados desde su fecha de Recepción Provisoria. 

 

El Banco no aceptará solicitudes de aumento del plazo comprometido en la oferta presentada por la 

Empresa, sin embargo, de manera excepcional se aceptará reconsiderar esta decisión si la Empresa 

invoca válidamente acontecimientos que puedan calificarse de fuerza mayor o caso fortuito, cuando 

reúnan simultáneamente los siguientes requisitos: 
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a) Que se produzca independientemente de la voluntad de la Empresa; 

b) Que sea imprevisto;  

c) Que sea insuperable; y 

d) Que genere la imposibilidad absoluta de ejecutar la obligación contraída. 

 

Estos requisitos deben ser acreditados por la Empresa que lo invoca, por medio de los antecedentes 

probatorios que acompañe, cuya suficiencia será calificada exclusivamente por el Banco. 

 

TERCERO: Especificaciones Técnicas de las Obras 

 

La Empresa se obliga a ejecutar las Obras objeto del presente Contrato, conforme a las 

características y especificaciones técnicas establecidas en el Anexo N°1 del presente Contrato. 

 

CUARTO: Precio de las Obras 

 

El precio que el Banco pagará a la Empresa por la ejecución de las Obras a que se refiere el presente 

Contrato es la suma total de $..................., que contempla la sumatoria de los siguientes itemizados 

de obras:  

 

[Itemizados Oferta Económica de la Empresa adjudicada] 

 

El precio antes señalado comprende todo impuesto, derecho, arancel, permiso, comisión, 

remuneración, estipendio u honorario y, en general, toda suma que sea necesaria para la prestación 

de los Servicios al Banco, de forma tal que la Empresa no podrá reclamar ningún otro pago por las 

Obras a que este Contrato se refiere, ni por ningún otro concepto. 

 

QUINTO: Forma y lugar de pago de las Obras 

 

El Banco pagará el valor de las Obras, indicado en la Cláusula precedente, contra la presentación de 

Estados de Pago mensuales, según el grado de avance real de éstas, bajo la modalidad a serie de 

precios unitarios. Cada Estado de Pago podrá ser presentado por la Empresa una vez ejecutadas las 

Obras que se pretenden cobrar, y cuando éstas hayan sido debidamente aprobadas por la Inspección 

Técnica de Obras (ITO).  

 

Los referidos Estados de Pago, deben ser presentados con el entregable por plano As Built, donde 

se incluya la cubicación, con su respaldo, del avance real de las Obras. 

 

Una vez presentado el Estado de Pago por la Empresa, la ITO dispondrá de 5 días hábiles bancarios 

para entregar sus observaciones o bien aprobar dicho Estado de Pago. Si hubiere observaciones, la 

Empresa deberá subsanarlas en el plazo de 5 días hábiles bancarios. 

 

Para facturar el pago de cada Estado de Pago, la Empresa debe solicitar al Interlocutor Válido del 

Banco, el “N° del Pedido de Compra” y el “Código de Aprobación de Pago”, que deberán ser parte 

de la “Glosa” en la facturación correspondiente. 
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Para efectuar el pago señalado, el Contratista deberá remitir el documento de cobro 

electrónicamente al correo de facturasbcch@bcentral.cl, indicando el “N° del Pedido de Compra” 

y el “Código de Aprobación de Pago”, para proceder a cursar el pago correspondiente. Una vez 

aprobado el documento de cobro correspondiente por parte del Banco y recibido el Certificado de 

Cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales del Estado de Pago en cobro, será pagado 

dentro de los 10 días hábiles bancarios siguientes a la fecha de su aprobación. 

 

El Banco efectuará el pago a que se refiere la presente Cláusula, en sus oficinas ubicadas en la 

ciudad de Santiago. Sin embargo, se reserva el derecho de efectuarlo a través de las oficinas de una 

empresa bancaria con la cual haya celebrado algún convenio de pago a sus proveedores, bajo la 

modalidad de abono en cuenta corriente o vale vista, según sea la forma de pago que elija la 

Empresa. Para tal efecto, el Banco comunicará a la Empresa la entidad bancaria a través de la cual 

efectuará los pagos, debiendo la Empresa indicar, dentro del plazo de 5 (cinco) días hábiles 

bancarios, contados desde la fecha de dicha comunicación, la modalidad en la cual desea recibir el 

pago. Si así no lo hiciere dentro del plazo indicado, se entenderá que se acoge al pago mediante vale 

vista, que deberá retirar en las oficinas de la empresa bancaria que se le ha indicado. 

 

SEXTO: Recepción y Garantía Técnica de las Obras  

 

1) Recepción Provisoria  

 

Se entenderá por Recepción Provisoria a la comunicación escrita que otorgará el Interlocutor Válido 

del Banco al Interlocutor de la Empresa, una vez terminadas las Obras, de acuerdo al programa de 

trabajo y, previa aprobación de la Inspección Técnica de Obras, dejando constancia que la Empresa 

ejecutó los Servicios para los cuales fue contratada. Para efectos de realizar dicha recepción, se 

designará una Comisión Receptora la cual estará conformada por los profesionales que designe el 

Banco y la Empresa. 

 

Si la Comisión comprobare defectos de poca importancia y que no impidan el funcionamiento 

normal de las áreas involucradas en las Obras, se procederá a levantar un Acta de Recepción 

Provisoria en la que se establecerá el plazo que dispondrá la Empresa para subsanar los reparos 

observados, período que en todo caso no será superior a 15 días corridos contados la fecha del 

levantamiento del Acta de Recepción Provisoria antes señalada. No obstante lo anterior, será de 

cargo de la Empresa cualquier falla que se detecte con posterioridad, por efecto de una deficiente 

ejecución de los trabajos o mala calidad de los materiales utilizados.  

 

Si cumplido el plazo establecido para estos efectos en el Acta de Recepción Provisoria respectiva, 

la Empresa no ha solucionado los reparos consignados en dicha acta, el Banco podrá efectuar los 

trabajos necesarios para resolverlos, con quien estime conveniente, pudiendo solventarlos haciendo 

efectiva la Garantía de Cumplimiento de Contrato o imputarlos a cobros pendientes que tenga a su 

haber la Empresa. 

 

2) Garantía Técnica 

 

Otorgada la Recepción Provisoria de las Obras, o a partir de la fecha en que el Banco se dé por 

recibido conforme de las observaciones formuladas por la Comisión Receptora, se iniciará la 

mailto:facturasbcch@bcentral.cl
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“Garantía Técnica” por un periodo de 180 días corridos, con el objetivo de garantizar la correcta 

ejecución de las Obras Civiles realizadas y, el buen funcionamiento del equipamiento suministrado 

e instalado. Mientras no se cumpla el lapso de tiempo de esta Garantía Técnica, se deberá mantener 

vigente la Garantía por Cumplimiento de Contrato que se señala en la Cláusula respectiva del 

presente Contrato. 

 

Si dentro del periodo antes señalado, se presentasen deficiencias por mala ejecución o mala calidad 

de materiales a juicio de la Inspección Técnica de la Obra, deberá ser reemplazada, reconstituida o 

demolida por la Empresa, o por cuenta de éste y pagada por el Banco en este evento con las sumas 

que se le adeuden a la Empresa, o con las garantías, sin mayor trámite. Para estos efectos, el Banco 

solicitará por escrito a la Empresa, la ejecución de dichas reparaciones, y si al cabo de diez (10) 

días corridos contados desde la fecha de la solicitud antes señalada, éste no realizara las 

reparaciones requeridas, el Banco efectuará dichos trabajos con quien estime conveniente pudiendo 

pagarlos con cargo a la Garantía de Cumplimiento de Contrato, o de cualquier suma que adeude a 

la Empresa. 

 

3) Recepción Final 

 

Transcurrido el plazo de Garantía Técnica sin observaciones, se efectuará la Recepción Final, por 

el conjunto de las Obras materia del presente Contrato y las partes procederán a suscribir un Acta 

de Recepción Final que será suscrita por las partes y la Empresa podrá solicitar al Banco la 

devolución de la Garantía por Cumplimiento de Contrato que se señala en la Cláusula respectiva 

del presente Contrato. 

 

SÉPTIMO: Aumentos y disminuciones de Obras 

 

El Banco se reserva el derecho de disponer, mediante simple notificación a la Empresa, después de 

firmado el Contrato, la disminución o el aumento de obras especificadas en los antecedentes 

originales de la oferta que forman parte del Contrato, hasta por un 30% del Valor Total de éste, 

impuesto incluido. En este caso, se descontarán o aumentarán dichas partidas del precio del Contrato 

según los valores parciales declarados por la Empresa en el presupuesto de Obras presentado en su 

oferta, sin que ello dé derecho a modificar el plazo total de ejecución de las Obras. Si el aumento de 

obra excede dicho porcentaje se hará a los precios que sean convenidos por las partes. 

 

Los cobros por aumentos de Obras del Contrato serán presentados en Estados de Pago separados a 

los Estados de Pago de los trabajos originalmente contratados y su tramitación se efectuará de 

común acuerdo con el Interlocutor Válido del Banco.  

 

OCTAVO: Obras adicionales o extraordinarias  

 

Se entenderá por Obra Extraordinaria, cualquier trabajo que no esté consultado en los antecedentes 

originales de la oferta y sea solicitado por el Banco en el transcurso de la ejecución de las Obras. 

 

Se entenderá por Obra Adicional cualquier trabajo similar al que esté consultado en los antecedentes 

originales de la oferta y que sea solicitado por el Banco durante la ejecución de las Obras. La 
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valorización de las Obras Adicionales, se calculará sobre la base de los precios unitarios propuestos 

por la Empresa en su oferta y aceptados por el Banco. 

 

Las Obras Extraordinarias y Obras Adicionales que se soliciten a la Empresa no significarán 

aumento del plazo de ejecución de las Obras contratadas inicialmente, salvo que excedan 30% del 

Valor del Contrato original impuesto incluido, o que su solicitud sea extemporánea en relación con 

el avance de las demás Obras. Dichas Obras serán solicitadas por el ITO del Banco en forma escrita, 

de lo cual quedará constancia en el Libro de Obras. En estos casos, y previo al inicio de las Obras 

Extraordinarias u Obras Adicionales, la Empresa deberá presentar al Banco para su aprobación a 

través de la ITO, el presupuesto detallado correspondiente, con el análisis de precios unitarios de 

aquellas partidas no consultadas en la oferta original y, en el caso de ser necesario, el aumento de 

plazo que dichas Obras involucren.  

 

Los cobros por obras extraordinarias, o adicionales, que no justifiquen una extensión de plazos, es 

decir, que no afecten la ruta crítica del programa, no darán derecho a la empresa al cobro de gastos 

generales, permitiéndose sólo el cobro del porcentaje de utilidades correspondiente a dichas obras, 

según el mismo porcentaje declarado en la oferta de la Empresa.  

 

Los cobros por obras extraordinarias, o adicionales, que justifiquen una extensión del plazo 

originalmente comprometido, es decir, que afecten la ruta crítica del programa, darán derecho a la 

Empresa al cobro de gastos generales y utilidades. En este caso, los gastos generales a cobrar se 

determinarán en directa relación con los días de extensión de plazo necesarios para ejecutar los tipos 

de obras mencionadas. El cálculo para establecer el monto de los gastos generales diarios a pagar, 

resultará de la división del monto de gastos generales establecido en el Contrato, dividido por el 

plazo establecido para la ejecución de las obras. Por su parte, las utilidades corresponderán al mismo 

porcentaje declarado en la oferta de la Empresa.  

 

La Empresa dispondrá de 10 días hábiles, desde la solicitud de una obra extraordinaria o adicional 

que haga el Banco, para presentar el correspondiente presupuesto de las obras para aprobación del 

Banco. Con la presentación de cada presupuesto, la Empresa deberá indicar si la ejecución del 

mismo implica modificación de los plazos contractuales debiendo, en dicho caso, presentar la 

justificación de ello (análisis de la afectación de la ruta crítica, justificación de la duración de las 

nuevas obras (rendimientos, etc.). De no presentar una solicitud de aumento de plazo en dicha 

oportunidad, implica que renuncia a dicha reclamación en relación a las obras que presupuestará. 

Los trabajos no se podrán iniciar hasta que el Banco apruebe las condiciones de la ejecución 

(presupuesto, plazo, si corresponde o no el pago de gastos generales, etc.). 

 

La Empresa deberá presentar la solicitud de aumento de plazo, para su aprobación por el Banco. Si 

no se solicita el aumento de plazo oportunamente, no podrá invocar la Obra Extraordinaria u Obra 

Adicional como causa de atraso en el cumplimiento del plazo del Contrato. 

 

Si no hubiera acuerdo con la Empresa sobre los precios y plazos de las Obras Adicionales o 

Extraordinarias que se necesiten ejecutar, el Banco podrá contratar dichas Obras con otra Empresa 

quedando obligada la Empresa a facilitar la ejecución de tales trabajos. 
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Los cobros por Obras Adicionales o Extraordinarias serán presentados en Estados de Pago separados 

y su tramitación se efectuará de común acuerdo con la ITO y deberán hacerse dentro de los 30 días 

corridos de que dichas Obras hayan sido ejecutadas y en ningún caso con posterioridad a la fecha 

de la carta en que la Empresa solicite la Recepción de las Obras.  

 

NOVENO: Término Anticipado del Contrato 

 

Acaecido un evento de incumplimiento o falta grave por parte de la Empresa de las obligaciones 

que le impone el Contrato, el Banco, para el solo efecto de información, remitirá a la Empresa un 

aviso escrito comunicándole la ocurrencia de dicho evento de incumplimiento o falta grave. 

 

La Empresa contará con un plazo de 5 días hábiles bancarios, contado desde la comunicación 

efectuada por el Banco, para emitir sus descargos. El Banco tendrá un plazo de 5 días hábiles 

bancarios para analizar los descargos de la Empresa y determinar si procede o no terminar el 

presente Contrato, sin derecho a indemnización a favor de la Empresa, pagando sólo el costo de 

aquellos Servicios cuyo suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el 

Banco y al cual éste haya dado su aprobación, en la forma establecida en este Contrato.  

 

Se entenderá que dicho evento ha ocurrido, entre otros casos, especialmente cuando la Empresa no 

ha cumplido total y oportunamente las obligaciones que ha asumido, o si éstas han sido cumplidas 

imperfectamente, como también por el incumplimiento de las Especificaciones Técnicas 

establecidas en el Anexo N° 1 de este Contrato, respecto de las Obras que se contratan por el presente 

instrumento.  

 

Asimismo, el Banco podrá terminar el Contrato en el evento que respecto de la Empresa se hubiere 

aprobado un Acuerdo de Reorganización Extrajudicial o Simplificado; o se hubiere iniciado un 

Procedimiento Concursal de Liquidación Voluntaria o Forzosa, ambos en los términos de la Ley 

N° 20.720. En ningún caso, se podrá resolver el Contrato invocando el inicio de un Procedimiento 

Concursal de Reorganización, durante el período en que se encuentre gozando de la Protección 

Financiera Concursal de que trata la misma Ley N° 20.720. 

 

El Banco igualmente podrá terminar el Contrato cuando se presente cualquier otra situación que 

evidencie la notoria insolvencia de la Empresa; se disolviere por cualquier causa legal, registrare 

documentos protestados, se encontrare en cesación de pagos, si alguno de sus socios, Directores o 

Gerentes fuere sometido a proceso o formalizado por algún delito que merezca pena aflictiva, o si 

la Empresa no diera cumplimiento a las obligaciones previsionales y de seguridad social, laborales 

y tributarias, en relación con sus trabajadores destinados a la prestación de los Servicios. 

  

También será considerada como causa de término del Contrato, la omisión, inexactitud o 

incumplimiento de las declaraciones consignadas en las cláusulas del presente documento. 

 

La terminación del Contrato tendrá efecto ipso facto, para lo cual bastará el despacho por el Banco 

de una comunicación escrita, señalando la ocurrencia del evento de incumplimiento y dejando 

constancia de su voluntad de terminarlo.  
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No obstante lo anterior, el Banco se reserva el derecho de poner término anticipado al Contrato, sin 

expresión de causa en cualquier momento, previo  aviso escrito remitido con a lo menos 30 días 

corridos de anticipación a la fecha de término deseada, sin derecho a indemnización o retribución 

alguna, pagando sólo el costo de aquellos Servicios, Actividades o Productos cuyo suministro haya 

sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y al cual éste haya dado su 

aprobación, en la forma establecida en este Contrato. 

 

En ningún caso, el aviso escrito de término de Contrato, libera a la Empresa de su obligación de 

proveer los Servicios hasta la fecha efectiva de su término. 

 

DÉCIMO: Multas 
 

Por cada día corrido de atraso en el término de la ejecución de las Obras respecto del plazo 

comprometido, por causas atribuibles a la Empresa, el Banco podrá aplicar a ésta una multa del 

0,3% del precio total bruto del Contrato.  

 

De producirse dicho evento, el Banco a su juicio exclusivo, imputará la multa aplicada al precio 

establecido para las Obras, y se hará efectiva a la Empresa a través de la emisión de una nota de 

cobro, o bien, el Banco hará efectiva la Garantía de Cumplimiento de Contrato. 

 

Para efectos de establecer el término efectivo de las Obras y de la eventual aplicación de multas, se 

considerará como fecha de término de las Obras aquella en que el Banco efectúe la Recepción 

Provisoria, definida en la Cláusula “Recepción y Garantía Técnica de las Obras” de este Contrato. 

 

En caso que el Banco determine aplicar una multa y para el solo efecto de información, remitirá a 

la Empresa un aviso escrito comunicándole dicha decisión. 

 

La Empresa contará con un plazo de 5 días hábiles bancarios, contado desde la comunicación 

efectuada por el Banco, para emitir sus descargos o subsanar el motivo de la multa. El Banco tendrá 

un plazo de 5 días hábiles bancarios para analizar los descargos de la Empresa y determinar si 

procede o no la aplicación de la multa. 

 

En cualquier caso, el monto total de las deducciones que efectúe el Banco respecto de 

incumplimientos acaecidos, no excederá del 10 % del valor total bruto del Contrato que el Banco 

deba pagar a la Empresa, de conformidad con este Contrato, sin perjuicio de su facultad de poner 

término anticipado al Contrato y hacer efectiva la Garantía de Cumplimiento de Contrato. 

 

Las estipulaciones precedentes, no implican una renuncia del Banco al derecho que le asiste de 

exigir el pago de las indemnizaciones que correspondan, por los perjuicios que el incumplimiento 

de la Empresa pudiera irrogarle, conforme lo dispuesto en el artículo 1.543 del Código Civil y a lo 

establecido en la Cláusula correspondiente de este Contrato.  

 

UNDÉCIMO: Garantía por fiel cumplimiento de contrato 
 

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que se deriven del presente Contrato, la 

Empresa hace entrega en este acto de una Garantía por fiel cumplimiento de Contrato (la 
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"Garantía"), por la suma de $ [        ], monto equivalente al 10 % de valor total de Contrato, incluido 

el impuesto correspondiente, documento con vigencia superior en 190 días corridos a la fecha de 

término de las Obras encomendados a la Empresa y su recepción final, es decir, hasta el [   ] de [      

] de [       ]. El instrumento señala que la Garantía se extiende para “garantizar el fiel cumplimiento 

del Contrato”. 

 

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reemplazar la Garantía, según sea el caso, en similares 

condiciones de monto y de plazo de vigencia, a solo requerimiento del Banco, en todas las 

oportunidades que sea necesario mientras se encuentren vigentes cualquiera de las obligaciones que 

se caucionan. Esta prórroga, renovación o reemplazo deberá ser efectuada por la Empresa con no 

menos de 10 días hábiles bancarios de anticipación a la fecha de vencimiento de la Garantía en 

poder del Banco.  

 

La mencionada Garantía caucionará, en especial, la cabal y oportuna prestación del Servicio en los 

términos y condiciones establecidas en el presente Contrato. 

 

El Banco podrá hacer efectiva la Garantía, sin perjuicio de las indemnizaciones a que tenga derecho, 

que deriven de perjuicios causados por el incumplimiento por parte de la Empresa, de cualquiera de 

las obligaciones del Contrato, en los términos establecidos en esta Cláusula. 

 

En caso que el Banco determine hacer efectiva la Garantía y para el solo efecto de información, 

remitirá a la Empresa un aviso escrito comunicándole dicha decisión con al menos 24 horas de 

anticipación a su cobro. 

 

La Garantía será devuelta una vez otorgada la Recepción Final por los Servicios. 

 

Para los efectos de la Garantía señalada, la Empresa podrá otorgar uno de los siguientes tipos de 

garantía: 

 

a) Boleta Bancaria de Garantía: Deberá ser emitida a favor del Banco, tomada directamente por la 

Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria autorizada para funcionar en Chile.  

 

b) Póliza de seguro de garantía con cláusula de ejecución inmediata o Póliza de caución a primer 

requerimiento. Deberá ser emitida por una compañía de seguros establecida en Chile y 

depositada en la Superintendencia de Valores y Seguros, cuya cobertura permita hacer efectiva 

la totalidad de la garantía al solo requerimiento del Banco. 

 

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por una Institución de Garantía Recíproca (IGR), 

pagadero a la vista y de carácter irrevocable. 

 

DÉIMO SEGUNDO: Personal 

 

La Empresa ejecutará el Servicio a que se refiere el presente Contrato con trabajadores de su 

dependencia, por lo que será de su exclusivo cargo y responsabilidad el cumplimiento estricto de 

las leyes tributarias, laborales, previsionales y de seguridad social, especialmente en lo que se refiere 

al pago de las remuneraciones, gratificaciones, horas extraordinarias, imposiciones previsionales, 
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seguros de accidentes del trabajo, seguros de vida, riesgos por daños a terceros y a cualquier otra 

prestación que ésta deba pagar a sus dependientes. 

 

La Empresa deberá tener a todo su personal afiliado a una de las entidades señaladas en el artículo 

8 de la ley N°16.744, sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales o las que 

actualmente cumplen sus funciones, y dar cabal cumplimiento a dicha ley y a su normativa 

reglamentaria. 

 

Se conviene que en el evento que al Banco se le aplique multa o cualquier otra sanción por algún 

organismo laboral o previsional, en razón o por causa de algún incumplimiento en que incurra la 

Empresa respecto de cualquier trabajador de su dependencia o con personas que presten servicios a 

ésta a cualquier otro título, la Empresa deberá pagar de inmediato al Banco y a su solo requerimiento 

el monto total de la multa o de la sanción respectiva. En caso contrario, el Banco, previa 

comunicación a la Empresa, podrá hacer efectiva la Garantía de Cumplimiento de Contrato o retener 

cualquier pago que pueda adeudarle.  

 

Por su parte, en el caso de tratarse de una demanda judicial, una vez notificada al Banco, la Empresa 

deberá hacerle entrega de una Boleta Bancaria de Garantía emitida a favor del Banco, tomada 

directamente por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria autorizada para 

funcionar en Chile, por el monto de la respectiva demanda, la que deberá mantenerse vigente hasta 

que la sentencia del juicio correspondiente quede firme y ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la 

mencionada garantía, el Banco, previa comunicación a la Empresa, podrá hacer efectiva cualquier 

otra garantía que se encuentre en su poder o retener cualquier pago que pueda adeudarle. Asimismo, 

la Empresa se obliga a indemnizar al Banco por los perjuicios en que éste incurra hasta por el valor 

equivalente al total de la suma demandada, de la multa o sanción que se aplique, y de los gastos que 

deba efectuar para su defensa ya sea ante entidades administrativas o judiciales, facultándose al 

Banco para provisionar o deducir, en su caso, las sumas que se le puedan adeudar por este concepto 

del valor de cualquier pago por el Servicio que le preste la Empresa o de las garantías de 

cumplimiento entregadas al Banco por ésta. 

 

La Empresa deberá velar por la continuidad del Servicio durante los periodos en que otorgue 

vacaciones a sus dependientes que estén ejecutando el Servicio para el Banco o durante los periodos 

de ausencia de éstos originados por licencia médica, negociación colectiva o por cualquier otro 

motivo.  

 

La Empresa declara tomar conocimiento del alcance de las disposiciones contenidas en las 

“Condiciones de Seguridad Física para Empresas Externas y su Personal” y asume la obligación de 

darles cumplimiento y hacerlas cumplir por el personal de su dependencia que asista a las 

dependencias del Banco con motivo de la prestación del Servicio. Dicho documento se encuentra 

disponible en el sitio web del Banco. En cualquier instancia, la Empresa podrá solicitar al 

Interlocutor Válido del Banco una copia del mismo. 

 

DÉCIMO TERCERO: Interlocutores  

 

El Banco designará un Inspector Técnico de Obras (en adelante “ITO”) y/o Interlocutor Válido para 

velar por la correcta ejecución de las Obras, quién en el Libro de Obras que la Empresa deberá 
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habilitar, consignará el nombre de los Interlocutores, tanto del Banco como de la Empresa, que 

intervendrán en las Obras. 

 

El ITO antes señalado, actuará como administrador del Contrato, por lo que supervisará su ejecución, 

aprobará sus pagos teniendo a la vista la certificación o constancia de que los trabajos facturados han 

sido recibidos con adecuada calidad, calculará e informará las multas por incumplimiento de plazos y 

ejercerá otras atribuciones que le otorgue el Banco. 

 

Por su parte, el Contratista deberá designar también un Interlocutor Válido para los efectos de este 

Contrato, que tendrá la responsabilidad de dirigir, administrar, supervisar, coordinar, programar y 

ejecutar técnicamente las Obras, de acuerdo a las condiciones fijadas en el presente Contrato y sus 

Anexos. 

 

Con tal objeto, el Contratista proveerá de todo el personal de dirección y supervisión técnica y 

administrativa que sea necesario para la más completa, segura y correcta realización de las Obras y 

por el tiempo necesario para el total cumplimiento de las obligaciones que le imponen los términos 

del Contrato. 

 

Para los efectos legales, el Contratista tendrá la responsabilidad total y exclusiva de su condición de 

patrón o de empleador de sus trabajadores, incluidos los subcontratistas, en caso de corresponder. 

El Banco no tendrá ninguna responsabilidad sobre las obligaciones mencionadas del Contratista 

para con su personal y los subcontratistas, en caso de corresponder, sin perjuicio de los controles 

que pueda ejercer y de la propiedad de las Obras. 

 

Si el Contratista no acatare las instrucciones impartidas, sea que hayan sido o no reclamadas, el 

Banco podrá, previa notificación, suspender la tramitación de los Estados de Pago y, si fuere 

necesario, aplicar los fondos pendientes de pago al Contratista, para dar cumplimiento a estas 

órdenes. 

 

Los nombres de los Interlocutores Válidos e Inspector Técnico de Obra (ITO) se indican a 

continuación: 

 

NOMBRES EN REPRESENTACIÓN DE 

 BANCO 

 EMPRESA 

 

No obstante, por necesidades operativas del trabajo, para parte o la totalidad de los temas inherentes 

a las Obras objeto de este Contrato, el Banco podrá nombrar en su reemplazo a otro profesional que 

cumpla esta labor técnica, sin que sea necesario suscribir una Adenda para tal efecto. 

 

DÉCIMO CUARTO: Confidencialidad 

 

La Empresa asume como obligación la de mantener y resguardar la confidencialidad de la 

“Información Confidencial o Altamente Sensible” que les sea proporcionada por el Banco. Por 

consiguiente, queda expresamente establecido que todos los documentos e información 

proporcionada a la Empresa o de la que tome conocimiento, con ocasión de la ejecución del Contrato 
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no pueden ser divulgados a terceros en ninguna forma. 

 

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha información sólo para los fines previstos en el 

Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitir o grabar mediante cualquier medio, difundir o darle 

publicidad. 

 

La Empresa asume dichas obligaciones en el carácter de condiciones esenciales para la suscripción 

y vigencia del Contrato.  

 

Dicha obligación se extiende a su personal dependiente contratado bajo cualquier modalidad, 

incluido honorarios y a aquellas en calidad de servicios transitorios. Al efecto la Empresa se obliga 

a poner en conocimiento de todos ellos de la existencia del deber de confidencialidad en los términos 

aquí señalados y velar por su cumplimento ya sea mediante los correspondientes contratos o la 

suscripción de acuerdos de confidencialidad con aquellos, según corresponda. 

 

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “Información Confidencial” o “Información Altamente 

Sensible”, deberá informar de tal situación al Interlocutor Válido de la Empresa, debiendo el Banco 

catalogar adecuadamente dicha información a fin de ser claramente identificable. 

 

El Banco se reserva el derecho de solicitar a la Empresa la destrucción de la documentación que 

tenga el carácter de “Información Confidencial” o “Información Altamente Sensible”, lo que deberá 

ser certificado por un apoderado de la Empresa con facultades suficientes para ello. 

 

La obligación de confidencialidad subsistirá entre las partes, aún después de finalizada la prestación 

del Servicio y por un plazo de 3 años contado desde dicha fecha, salvo que tal información haya 

sido calificada, catalogada y entregada a la Empresa por el Banco como “Información Altamente 

Sensible”, en cuyo caso la obligación de confidencialidad subsistirá de manera indefinida.  

 

Finalmente, las partes dejan constancia que el Banco se rige por el principio de transparencia en el 

ejercicio de la función pública en los términos del artículo 65 bis de la Ley Orgánica Constitucional 

que lo rige, por lo que resolverá las peticiones de información que se formulen sobre antecedentes 

de la empresa relativos a este Contrato, en los términos establecidos en esa legislación. 

 

DÉCIMO QUINTO: Responsabilidad de la Empresa por infracciones legales y 

reglamentarias 

 

En la realización de las Obras a que se refiere el presente Contrato, la Empresa será responsable de 

cumplir durante toda la ejecución del presente Contrato, con todas las leyes, reglamentos, 

ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigentes en Chile y en su caso en el extranjero. 

 

Particularmente, la Empresa manifiesta y garantiza al Banco que, a su leal saber y entender, se 

encuentra en conocimiento y cumpliendo las obligaciones de índole tributaria que le son aplicables. 

A tal efecto, la Empresa presentará, a solicitud del Banco, la documentación que acredite que se 

encuentra al día en el cumplimiento de dichas obligaciones.  En consecuencia, el Banco quedará 

exonerado de cualquier responsabilidad derivada de tales obligaciones.  
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La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que 

desarrollará este contrato, no provienen de ninguna actividad ilícita. 

 

DÉCIMO SEXTO: Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones de Seguridad Social 

 

La Empresa declara que a la fecha de suscripción del presente contrato se encuentra al día en el 

cumplimiento de sus obligaciones laborales y sociales y que no registra saldos insolutos de 

remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los trabajadores que se desempeñarán en la 

ejecución del contrato. 

 

La Empresa se obliga a informar al Banco de cualquier cambio en la situación señalada en un plazo 

no superior a 30 días corridos desde ocurrido el evento. 

 

DÉCIMO SÉPTIMO: Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Derechos de Autor 

 

La Empresa se hace exclusivamente responsable de toda violación a derechos de propiedad 

intelectual y/o industrial legalmente constituidos, que sea resultante de su participación en este 

Contrato y del Servicio que provee al Banco. Esta responsabilidad comprende aquellas violaciones 

que sean cometidas por la propia Empresa, el personal a su cargo; se extenderá a todos los pagos 

que deban ser realizados en razón de indemnizaciones y multas, así como a todos otros gastos o 

costos resultantes y comprenderá todas aquellas violaciones cometidas dentro de los 5 años 

siguientes al término de la vigencia del presente Contrato.  

 

Las indemnizaciones y multas referidas en esta sección serán aquellas que sean determinadas en una 

sentencia judicial firme o en una transacción aprobada por la Empresa. 

 

En caso que el Banco sea notificado de cualquier demanda o acción por parte de un tercero 

relacionada con la violación de derechos de propiedad intelectual o industrial de dicho tercero, éste 

pondrá en conocimiento de la Empresa, a la brevedad, dicha situación a fin que pueda constituirse 

en tercero coadyuvante del proceso respectivo. Cualquier transacción que pueda convenir el Banco 

con el tercero demandante y cuyo pago deba ser asumido por la Empresa, deberá ser previamente 

aprobada por escrito por la Empresa. 

 

DÉCIMO OCTAVO: Publicidad y uso del nombre del Banco 

 

La Empresa no podrá usar el nombre o logo del Banco para fines promocionales, de publicidad o 

cualquier otro, cualquiera sea el medio o soporte que se utilice para tales efectos, sin previa 

autorización por escrito del Banco. Lo anterior se hace extensivo al personal de la Empresa.  

 

La autorización que otorgue el Banco indicará la forma y condición en la cual la Empresa podrá 

hacer el correspondiente uso. 

 

DÉCIMO NOVENO: Conflicto de Intereses 

 

La Empresa declara que no tiene otros intereses comprometidos en la ejecución de la prestación 

objeto del presente Contrato que los vinculados a la ejecución íntegra y cabal del mismo. Asimismo, 
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declara que no mantiene personal dependiente contratado bajo cualquier modalidad, incluida la de 

honorarios o en calidad de servicios transitorios, que se encuentren relacionadas con el Banco, por 

lo que asume las responsabilidades legales y contractuales correspondientes, en caso de inexactitud, 

falsedad u omisiones en lo antes declarado. 

 

Esta declaración es considerada por el Banco una condición esencial y determinante en la 

celebración del presente Contrato y su infracción producirá su término inmediato. 

 

Las partes entienden que existe dicho conflicto respecto de la Empresa en toda negociación, acto, 

contrato u operación en que sea parte, tenga interés, intervenga o tenga cualquier otra forma de 

participación, algún funcionario del Banco, su cónyuge, conviviente civil o sus parientes hasta el 

segundo grado de consanguinidad o afinidad inclusive (esto es, abuelos, padres, hermanos, hijos y 

nietos, y suegros, yernos/nueras y cuñados), como asimismo, las sociedades o empresas en las cuales 

éste sea director, gerente, apoderado, o dueño directo o a través de otras personas naturales o 

jurídicas de un 5% o más de su capital o las sociedades o empresas en las que alguna de las personas 

antes mencionadas, sea director o dueño directo o indirecto del 5% o más de su capital; y las 

personas por quien el funcionario del Banco actúe como representante, asesor o consultor. 

Asimismo, constituye tal especie de conflicto cualquier otra situación, de la cual tenga conocimiento 

la Empresa que pueda influir en la decisión del Banco de celebrar el presente Contrato.  

 

 La Empresa se obliga a informar por escrito al Banco, tan pronto tuviere conocimiento de ello, de 

cualquier conflicto de intereses que se presente con posterioridad a la fecha de otorgamiento del 

presente Contrato, y acepta que ante dicha situación el Banco evalúe las circunstancias que 

configuren el conflicto de intereses respectivo, pudiendo a su arbitrio poner término al Contrato o 

perseverar en él. 

 

VIGÉSIMO: Prohibición de Cesión del Contrato y Subcontratación 

 

La Empresa no podrá ceder o trasferir, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones del 

presente Contrato ni sus obligaciones, salvo autorización expresa del Banco. 

 

A la Empresa le estará prohibido subcontratar la realización de las Obras materia de este Contrato, 

salvo autorización expresa del Banco. 

 

VIGÉSIMO PRIMERO: Equipamiento y Materiales 

 

 El Banco se compromete a disponer los lugares adecuados y/o infraestructura física eventualmente 

necesaria para la debida ejecución de las Obras. No obstante, la Empresa deberá disponer de los 

materiales, elementos, equipamiento y herramientas necesarios para la ejecución del presente 

Contrato. 

 

VIGÉSIMO SEGUNDO: Responsabilidad de la Empresa 

 

La Empresa responderá ante el Banco: 
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a) Por cualquier clase de errores en la ejecución del presente Contrato. Para prevenir los errores, 

la Empresa deberá ejercer el cuidado razonable y obrar diligentemente en la prestación de todos 

los Servicios, sea que los realice directamente o no, debiendo responder hasta por la culpa leve. 

 

b) Por cualquier perjuicio que el Banco sufra por algún hecho o actuación culposa o dolosa, de 

parte de cualquiera de las personas que se encuentren asignadas a las actividades que se deriven 

de la ejecución de este Contrato. La Empresa se obliga a: i) Velar por la conducta de sus 

dependientes en la ejecución del presente Contrato, siendo su obligación implementar e 

imponer todas las medidas necesarias y hacerse plenamente responsable por sus actuaciones y 

omisiones dolosas o culpables; y ii) Indemnizar por los daños que pudieren causar sus 

dependientes al Banco, sin perjuicio de las demás acciones legales que pudieran corresponder 

a éste último. 

 

c) Por la selección y entrenamiento del personal idóneo para desempeñar las actividades que se 

deriven de la ejecución de este Contrato, de manera que no podrá exonerarse de responsabilidad 

ni aún en el caso de haber acreditado que ha empleado el debido cuidado para su contratación, 

sin poder impedir la comisión del hecho culposo o doloso. 

 

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco sea detectado con posterioridad a la fecha en que 

el respectivo dependiente de la Empresa haya cesado en el desempeño de sus funciones y, aún 

después del término del presente Contrato dentro del plazo de 5 años. 

 

e) Por los daños y perjuicios directos, previstos o que se debieron haber previsto de acuerdo al 

objeto del Contrato, salvo que los daños y perjuicios puedan ser imputables al dolo de la 

Empresa o sus dependientes, ya que en ese caso responderá de todos los daños se le causen al 

Banco por el incumplimiento de las obligaciones contraídas para la ejecución de este Contrato. 

 

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualquier demanda o acción legal presentada en su 

contra y que sea atribuible a cualquier acción u omisión de la Empresa o sus dependientes, y se 

obliga igualmente a asumir todos los costos y gastos, incluyendo los honorarios razonables de 

los abogados y costas del juicio, en conexión con tales demandas o acciones legales. 

 

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna sanción económica impuesta por cualquier 

autoridad administrativa y/o judicial, que sea consecuencia de la ejecución o inejecución del 

presente Contrato, la Empresa deberá soportar el pago de la totalidad de dicha sanción y 

obligarse, además, a cumplir a su propio costo, en tiempo y forma, las demás exigencias o 

medidas que pudiera imponer o recomendar la autoridad correspondiente. 

 

VIGÉSIMO TERCERO: Prevención de delitos 

 

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas 

jurídicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho, 

entre otros, y que cuenta dentro de su organización con los sistemas y controles adecuados tendientes 

a prevenir la comisión de los delitos tipificados en la dicha ley. Por lo anterior, la Empresa declara 

conocer la tipificación de cada uno de esos delitos y declara que no realizará ni consentirá que estos 

se realicen por sus accionistas, socios, directores, administradores, ejecutivos o trabajadores. 
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La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunicar al Banco todo acto o conducta que revista 

caracteres de delito del cual tome conocimiento en el contexto de la prestación del Servicio al Banco. 

El incumplimiento de alguna de las obligaciones antes mencionadas facultará al Banco para poner 

término de forma inmediata al presente Contrato, sin obligación de pago ni indemnización alguna. 

 

La Empresa garantiza que durante la vigencia del presente Contrato se abstendrá de realizar u ofrecer 

pagos o brindar beneficios en favor de cualquier empleado, mandatario o de un tercero, con la 

intención de ejercer influencia sobre la conducta de dicho empleado, mandatario o tercero, en lo 

concerniente al presente Contrato o la prestación del Servicio estipulada en el mismo. 

 

La Empresa se obliga a no emplear el nombre del Banco para obtener beneficios personales que 

sean o puedan ser directos o indirectos. El incumplimiento de esta obligación hará responsable a la 

Empresa por los perjuicios que se causen al Banco, sin que ello impida la iniciación de las acciones 

penales correspondientes. 

 

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que 

desarrollará este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilícita. 

 

VIGÉSIMO CUARTO: Modificación de Condiciones 

 

Las partes acuerdan que toda intención de modificación a la ejecución de las Obras y a los términos 

señalados en las Cláusulas del presente Contrato y sus Anexos, deberán comunicarse por escrito, 

todo esto, como requisito preliminar para convenir por las partes un eventual cambio de las 

condiciones pactadas en el presente Contrato. 

 

VIGÉSIMO QUINTO: Cambio de Estructura Societaria 

 

Durante la vigencia del presente Contrato, la Empresa se obliga a informar al Banco, cualquier 

cambio en la estructura societaria o de propiedad de la Empresa declarada en el Proceso de 

Cotización referido en la Cláusula Primera, documento que forma parte integrante de este contrato. 

 

La Empresa deberá informar dicho cambio en un plazo no superior a los 30 días corridos siguientes 

a la fecha en que éste se haya formalizado, debiendo acreditarlo mediante la documentación legal 

correspondiente, actualizando la información utilizando para ello el formato de la declaración 

original. 

 

VIGÉSIMO SEXTO: Legislación aplicable y domicilio 

 

El presente contrato se rige íntegramente por las leyes de la República de Chile. Para todos los 

efectos legales que se deriven del presente contrato, las partes fijan su domicilio especial en la 

comuna de Santiago. 
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VIGÉSIMO SÉPTIMO: Resolución de Conflictos 

 

Cualquier dificultad que pudiera producirse entre las partes con motivo de la aplicación, 

interpretación, cumplimiento, incumplimiento, validez o resolución del presente Contrato, se 

someterá a la jurisdicción de los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna de Santiago. 

 

VIGÉSIMO OCTAVO: Representación  

 

La personería de don [    ] y de don [      ] para  representar al Banco, consta en escritura pública de 

fecha [    ] otorgada ante el Notario Público don [    ], otorgada ante el Notario Público don [    ], 

respectivamente, que las partes declaran conocer. 

La personería de don [                                                 ] para representar a la Empresa, consta en la 

escritura pública de fecha [  ] de [                  ] de [          ], otorgada ante el Notario Público don [                                                 

], que las partes declaran conocer. 

 

VIGÉSIMO NOVENO: Copias 

 

El presente contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor y forma, quedando uno en poder 

de cada parte. 
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ANEXO N°1 

 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

 

 

 

[Este Anexo corresponde a la descripción del Servicio, de acuerdo con las especificaciones técnicas 

detalladas en el Anexo A de esta Solicitud de Cotización, más las eventuales modificaciones y 

complementos que deriven del proceso de consultas y aclaraciones y de la oferta del proveedor 

adjudicado, en lo que sea aplicable.] 
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