BANCO CENTRAL DE CHILE

Solicitud de Cotizacion N°90000168

Objeto:  Estudio de Conductas y Preferencias de Efectivo

Fecha: 02 de septiembre de 2020

Mediante el presente Proceso de Cotizacion, el @&smtral de Chile invita a los Proveedores
interesados en presentar una oferta por los Sesvegfialados precedentemente, de acuerdo con
las condiciones que se adjuntan a esta SolicituCodizacion.

El Encargado de este Proceso de Compras seraddtaefaviera Rodriguez, correo electrénico
jrodriguezg@bcentral.clquien debera ser considerado por los Proveedooeso el Unico

Interlocutor Valido para todas las gestiones aslasiaa este Proceso de Cotizacion hasta su
conclusién, la que sera formalizada mediante larguson de un Contrato, de acuerdo al Modelo
que se adjunta a esta Solicitud. Asimismo, todénfarmacion que se establezca por correo
electrénico debe ir con copia a la cuenta de carogiaciones@bcentral.cl

Los Proveedores interesados en participar en este$d de Cotizacién deberan enviar un correo
electrénico indicando el niumero y nombre de esteddo de Cotizacion, Razéon Social, RUT y
domicilio del Proveedor, ademas del nombre, telgfpooorreo electrénico de la persona de contacto
a las cuentagodriguezg@bcentral.gl cotizaciones@bcentral.cl

El Proceso de Cotizacion se regira por el sigui€@akendario de Actividades, el cual podra ser
modificado por el Banco, previo aviso por correzcgidnico a todos los participantes:

ACTIVIDADES FECHA
Recepcion de consultas y aclaraciones 09 de septiembre de 2020
Presentacion de ofertas 16 de septiembre de 2020

Forman parte integrante de esta Solicitud de Guémalos siguientes documentos:

* Anexo A: Especificaciones Técnicas

 Anexo B: Formato de Presentacion de la Oferta

 Anexo C: Formularios de Declaracion

 Anexo D: Modelo de Contrato a suscribir
Atentamente,

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE
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CONDICIONES DEL PROCESO DE COTIZACION:
El Proceso de Cotizacidn que se inicia es comypetytipublico.

En adelante, los Servicios objeto de este procesoCdtizacibn se mencionaran
indistintamente como “el Servicio” o “los Servicipks empresas invitadas a participar, se
mencionaran indistintamente como el “Proveedor'Oéérente” o la “Empresa”; y el Banco
Central de Chile, como el “Banco”.

En caso que un Proveedor tenga consultas u obgareasobre esta Solicitud de Cotizacion
debera enviarlas a los correos electrénicos sefmlad la pagina inicial del presente
documento y dentro del plazo sefialado en el Catienda Actividades. Las respuestas a
estas consultas seran enviadas por el Banco, waocelectrénico, dentro de los 2 dias
habiles bancarios siguientes, y se haran extensitaos los participantes que manifestaron
interés en participar de este Proceso.

La Oferta debera ser enviada a las cuentas deocelgetronico y dentro del plazo sefialado
en el Calendario de Actividades, sefialando enwgltaslel correo electronico el nUmero y

titulo de este Proceso de Cotizacion, que se sehdla referencia de la pagina inicial de

este documento. Las Ofertas enviadas fuera de plazeran consideras en el proceso de
Cotizacion.

El Proveedor debera presentar una Oferta Técnieangluya una descripcion detallada de
su propuesta, de tal forma que permita al Bancenelet como el Proveedor cumplird con
todos los requerimientos sefialados en las espmgidites técnicas contenidas en el Anexo
A de esta Solicitud de Cotizacion.

La oferta técnica debera ajustarse al formato mitérs sefialados en el Anexo B de esta
Solicitud de Cotizacién, y para estos efectos,reV€dor debera considerar todas y cada
una de las especificaciones técnicas sefaladdsAaexo A.

Adicionalmente, debera incluir en su Oferta laslBraciones que se sefialan a continuacion,
debidamente firmadas por el representante de ladSaputilizando para estos efectos, los
Formularios que se adjuntan en el Anexo C de esterdento:

i.  Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administrativ@gal y Plazo Maximo de
Entrega
ii.  Antecedentes de la Empresa y su Estructura Vigenfociedad
iii.  Declaracion de Conflicto de Intereses
iv.  Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos delRenaciones ni Cotizaciones de
Seguridad Social.
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v. Declaracion de Confidencialidad

La oferta presentada debera considerar una vaftideima de 30 dias corridos, contados
desde su fecha de emision.

El Proveedor sera responsable del estudio de ltecedentes, de las especificaciones
técnicas, de los requerimientos y de la valorizaclé cada uno de los componentes que
conforman su oferta. Asimismo, la participacion we Proveedor en este Proceso de
Cotizacion implica la aceptacion pura y simple a@iesente Solicitud de Cotizacion y de

sus Anexos.

Por el solo hecho de participar en este Procesoatieacion, los Oferentes declaran que
aceptan y autorizan al Banco para divulgar, en toda parte, los términos y condiciones
de esta Cotizacidon acerca de la individualizac®itod participantes, las ofertas recibidas y
del Contrato que se suscriba, conforme sea petéinelos criterios en razon de los cuales
fue seleccionada una determinada oferta, en ladaeylie ello se contemple como parte de
los requerimientos de su politica de transparensigucional o que ello se le demande o
requiera de conformidad con cualquier norma legaimo asimismo al Ministerio de
Hacienda y al Congreso Nacional, a peticion desesto

En caso que un tercero solicite informacion projpoiada por un Proveedor al Banco
vinculada con este Proceso de Cotizacion y queaga kido divulgada por el Banco, este
ultimo notificar4 a la Empresa tal requerimientoles términos y para los efectos de lo
dispuesto en el articulo 20 de la Ley N° 20.28&ngire que se refiera a antecedentes que
puedan afectar derechos del Oferente.

Finalmente, se deja constancia que el Banco Cedr&hile se rige por el principio de
transparencia en el ejercicio de la funcion pubdéindos términos del articulo 65 bis de la
Ley Organica Constitucional que lo rige, por lo gesolvera las peticiones de informacion
que se formulen sobre antecedentes de los Ofenatdtisos a este Proceso de Cotizacion,
en los términos establecidos en esa legislacion.

RESOLUCION
La apertura de las ofertas sera realizada por uidoario del Departamento de
Adquisiciones. En dicha oportunidad se verificarémtrega de los antecedentes solicitados

y de la oferta econémica.

El Banco se reserva el derecho a solicitar a losvd@dores mayores precisiones o
aclaraciones respecto de las ofertas presentadas.
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Las Ofertas de los Proveedores que hayan dado rompilo a los requisitos exigidos por
el Banco para presentar su oferta y presenten itugci®n solvente, de acuerdo con los
antecedentes presentados y/o cualquier otro ameteedomercial que conste en fuentes de
acceso publico, seradn evaluadas técnicamente.fedasde los Proveedores que hayan no
hayan cumplido los requisitos formales, seran clemadas como inadmisibles.

Las Ofertas que hayan sido declaradas como adesssieran evaluadas técnicamente por
la correspondiente Comision Evaluadora del Banmasiderando para estos efectos, el nivel
de cumplimiento sobre las Especificaciones Técrsedimladas en el Anexo A. Efectuada
dicha evaluacion, el Banco determinara los Ofesst@enicamente elegibles.

La Comision Evaluadora estara compuesta por:

1. Jefe del Departamento de Estrategia y Gestion idelil@nte

2. Profesional 1 del Departamento de Estrategia yi@edel Circulante

3. Profesional 2 del Departamento de Estrategia yi@edel Circulante
La Primera Etapa de Evaluacion Técnica se llevacab® en base a la documentacion
presentada por cada Proveedor y se evaluaranckosda excluyentes incluidos en la Tabla
N°1l que se detalla a continuacion. De no cumplin coalquiera de los requisitos, el
proveedor quedara excluido de continuar su paatidm en el Proceso de Cotizacion.

Tabla N°1 Factores Excluyentes a evaluar

Requisito a evaluar Cumple (si/no)

1. Experiencia o antigiiedad en el mercado asociaddbed objeto dg
esta cotizacion. Debe contar con al menos 5 afegmiencia.

2. Cartera de clientes (minimo 3) a los cuales hagstado servicios de
caracteristicas similares a los solicitados en@stiaacion durante Io
ltimos 5 afos.

3. Incluir estructura del Equipo de Trabajo propugsta la ejecuciol
del Servicio, indicando roles, funciones, tareassponsabilidades|e
incluir mecanismos que facilitaran la comunicaciéogrdinacion
control entre el equipo de trabajo del oferentadidado y de éste can
la contraparte técnica para las distintas etapaspgectos de |
encuesta.

4. Perfil Profesional: se requiere que al menos el gif proyecto y !
analista tenga formacion en areas de estadistmaomia, sociologi
0 antropologia y con experiencia en a los menosofeptos de
servicios similares a los de la presente cotizacion
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Solo los proveedores que hayan cumplido con tamosequisitos establecidos en la Tabla
N°1, pasaran a la Segunda Etapa de Evaluaciéndgaqnie consiste en aplicar la pauta de
evaluacion a las propuestas técnicas, segun ddezsta continuacion.

Esta evaluacion se llevara a cabo en base a lamdtacion presentada por cada Proveedor
y se evaluaran los factores que se detallan am@dion, a los cuales se les definira una
escala cuantitativa de 0 a 100 puntos.

Tabla N°2 Escala cuantitativa

Descripcién Ponderaciéon
1. Modelo de Trabajo y Metodologia. 17%
2. Metodologia de validacion cuestionario 17%
3. Capacitacion del personal 17%
4. Descripcion de los controles técnicos y metodoldsjic 17%
5. Plazo de ejecucién del Servicio 15%
6. Estrategia de acercamiento para entrevistas y ¢tiotde
17%
Contacto
Total 100 puntos

Tabla N°3 Pauta Evaluacién

Propuesta Técnica para Ejecutar el Servicio

1.Modelo de Trabajo y Metodologia que se utilizaréa
ejecutar el estudio.

Propone claramente un modelo de Trabajo y Metodm]og
gue se utilizar4 para ejecutar el estudio, indioarehtajas|,

Puntaje | Ponderacion

) . . . o 100
desventajas, riesgos (junto con algun mitigador) y
limitaciones de la propuesta.
Modelo de Trabajo y Metodologia que se utilizardapa 50 17%
ejecutar el estudio.
No presenta un modelo de trabajo y metodologia sgle 0

utilizara para ejecutar el estudio.
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Metodologia de validacion cuestionari
El modelo propuesto debe considerar la realizadéh
cuestionario a un grupo especifico de individuosuggo
levantar  informacion  acerca del entendimie
complicaciones y observaciones que puedan habdotiers
participantes de este levantamiento. En este pupoei
publico objetivo debe coincidir con el publico dabje del
estudio.

Puntaje

Ponderacion

El modelo de validacion considera todo lo requedadaeste
item, pero ademas se incluye una propuesta dednews

adaptacion del cuestionario para facilitar su aglien de
manera remota (internet, teléfono).

100

Si el modelo propuesto considera la realizacion
cuestionario a un grupo que coincide con la pobig
objetivo del estudio, y el levantamiento de infocma
referente al entendimiento, complicaciones y olzzones
que puedan aparecer durante este proceso.

del
ci
50

Si no entrega ninguna propuesta o la propuestas rabaeq
respecto a la técnica de recoleccion de datogrlgsos ng
coinciden con la poblacién objetivo 0 no se comnsiden
proceso de levantamiento de informacion post apboedel
cuestionario.

17%

2.La capacitacion del personal involucrado en el dist
debera considerar a supervisores Yy encuestad
incluyendo la metodologia y/o el programa
capacitacion. Este debe considerar al menos 5 luw®
capacitacion (Anexo A, numeral 1.4, b))

Puntaje

Ponderacion

Si la propuesta incluye la capacitacion del pers
involucrado en el estudio, considerando a supeessy
encuestadores e incluyendo la metodologia y/oajrpma
de capacitacion. Se consideran mas de 5 hora
capacitacion y ademas recomienda estrategias

capacitaciéon para nuevo personal que eventualmsgte

incorpore durante el levantamiento.

ona

s del00
de

17%
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Si la propuesta incluye la capacitacion del pers
involucrado en el estudio, considerando a supeessy
encuestadores e incluyendo la metodologia y/oarpma
de capacitacién. Se consideran entre 4 a 5 horg
capacitacion.

ona

50
s de

Si la propuesta incluye menos de 4 horas y/o nccioea la|
metodologia y/o el programa a utilizar.

3.Descripcion de los controles técnicos y metodoldgjigue
se aplicardn para asegurar la calidad del resultkd
servicio

Puntaje

Ponderacion

La propuesta especifica claramente los controlet tde
seleccion de la muestra como de las encuestazagadi. L¢
anterior debe incluir etapas y criterios de supémi y
monitoreo junto con el equipo a cargo de cada ideiil
Adicionalmente, una vez realizadas todas las er&siese
debe supervisar una cantidad al 30% de las ensl
efectuadas, asegurando que se haya realizadoltparesa
como fue definido en la propuesta.

100

jesta

La propuesta especifica los controles tanto decéle de Ig
muestra como de las encuestas realizadas. Lo @ntiete
incluir etapas y criterios de supervision y mor@tmjunto cor
el equipo a cargo de cada actividad. Adicionalmamia vez
realizadas todas las encuestas, se debe superVsarenos
el 20% de las encuestas efectuadas, asegurande duag/s
realizado todo el proceso como fue definido errégppesta

L

!
50

=

La propuesta no presenta los controles de muegties
encuestas realizadas, y/o no incluye etapas oriostee
supervision y/o monitoreo ni tampoco una descripaél
equipo a cargo de la actividad.

17%

4.La ejecucion del Servicio debe ser igual a 10 ses;
corridas y presenta carta Gantt de acuerdo a icitadib
por el Banco.

Puntaje

Ponderacion

Si la propuesta considera un plazo de realizaci@nior a 10
semanas corridas (9 semanas 0 menos) y preseta@eantt
de acuerdo a lo solicitado por el Banco.

100

Si la propuesta considera un plazo de realizaci®nl@

semanas corridas y presenta carta Gantt de acwaetdp 50

solicitado por el Banco.

15%
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Si la propuesta considera un plazo de realizacifersor a
10 semanas corridas y presenta carta Gantt dedacadn, 0
solicitado por el Banco.

5.Estrategia de acercamiento para entrevistas y ¢tiotde
Contacto: Desarrollar un plan detallado de estratdg
entrevistas, el que debera contemplar aspectasdafao
formas de acceder al entrevistado, formas de intioe!
objetivo, certificacion de encuestadores y estiategn
caso de ausencia o rechazo. Se espera que ekgon| Puntaje Ponderacion
entregue:
a. Estrategia de contacto de los hogares e indiside I¢
muestra.
b. Protocolo de contacto que contemple técticas lpgrar
la aplicacion del cuestionario.

Cumple con todo lo indicado por el Banco respe&adal
estrategia de acercamiento para entrevistas y quios V|
propone otros mecanismos que permitan aumentasdade
respuesta tanto del primer contacto (encuesta) cdeho
cuestionario. Un ejemplo de esto podria ser umategia de
acercamiento diferenciada por segmentos. 17%

100

Cumple con todo lo indicado por el Banco respeada

estrategia de acercamiento para entrevistas yquiom 50
Cumple con un nivel inferior a lo solicitado por B#&nco
respecto de la estrategia de acercamiento paravestéas y 0

protocolos.

Las ofertas calificaran técnicamente cuanto obtenga promedio de Evaluacion de la
Propuesta Técnica igual o superior a 70 puntogéambmaximo de 100), segun calificacion
que se efectuara a cada oferta, y no tenga ningyitaje igual a O puntos.

El Proceso de Cotizacién sera resuelto entre lawveledores cuyas ofertas resulten
técnicamente elegibles, seleccionando a la Empraga oferta econdmica presente el
menor Precio Total.

En caso que los precios o tarifas se expresaramaredas extranjeras o Unidades de
Fomento, para efectos de comparacion del Precal, Tas Ofertas se convertiran a la misma
unidad monetaria 0 de reajustabilidad. Para el ces®fertas presentadas en unidades
monetarias 0 en moneda extranjera se considemsaralores de las paridades de monedas
establecidas en el sitio Web del Banco Centralldke@ara el dia fijado como plazo maximo
de envio de las Ofertas. Igual conversion se agliados precios expresados en Unidades de
Fomento.
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Si en la evaluacion de las ofertas econdmicas sdufgra un empate entre dos o mas
Proveedores respecto de su Precio Total, se saherai la oferta que tenga el mas alto
puntaje en el item “Estrategia de acercamiento pateevistas y Protocolo de Contacto”.
En caso que se mantenga la situacion de empatsta#ece como segundo mecanismo de
desempate, la selecciéon de la oferta que presemter®r plazo de ejecucion del servicio.

El Banco podra declarar desierto el Proceso dez&wén, esto ultimo cuando no se

presenten ofertas elegibles o cuando éstas naeestbnvenientes a sus intereses, con
sujecion a lo previsto en esta Solicitud, sin devede los Oferentes a entablar accion o
reclamo por indemnizaciones, retribuciones o cors@annes de ninguna especie.

El Banco daréa aviso del resultado del Proceso diz&odn mediante la publicacién en su
Sitio Web.

CONTRATO

Una vez resuelto el Proceso de Cotizacion y desetgplazo maximo de 5 dias habiles
bancarios, contados desde la comunicacion de éacéh al Proveedor Seleccionado, el
Departamento de Adquisiciones del Banco enviardaCehtrato por los Servicios
correspondientes, el cual debera ser suscrito giare® un plazo no superior a los 5 dias
habiles bancarios contados desde la fecha de $o. égwalmente, se informaran los datos
del Encargado Técnico del Banco que debera confaata coordinar las actividades que se
derivaran de la ejecucion del Contrato.

El Contrato contendra las condiciones estable@das Modelo que se adjunta como Anexo
D, incorporando en lo que corresponda, las contésode la Oferta presentada por la
Empresa Seleccionada y que hayan sido aceptadesBamco, ademas de las adecuaciones
gue resulten del proceso de consultas y aclaraxidmeste Proceso de Cotizacion.

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que deriven del Contrato que se
suscriba, a mas tardar al momento de suscribioetr@to, el adjudicatario debera presentar
una garantia, bajo las condiciones sefaladas e€Plalasula respectiva del Modelo de
Contrato del Anexo D.

El Banco podra eximir al Proveedor de la exigesefalada en el presente numeral, si el
monto de la garantia resultara ser inferior a $2@D.

Si comunicada la seleccion de la Oferta, el Prome8eéleccionado desistiera de formalizar
el Contrato, o no hiciera entrega de la Garantfafipbcumplimiento del Contrato en el
plazo indicado, se le impedira participar nuevamemt Procesos de Compra del Banco,
salvo que justificare, a plena satisfaccion deld®afos motivos de su desistimiento.
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En este evento, el Banco podra seleccionar la @it Proveedor que le seguia en precio o
realizar nuevamente un Proceso de Compra si lmastonveniente.

Sila comunicacién de la seleccion de la Ofertaanle enviara en la fecha maxima establecida
para ello, el Proveedor Seleccionado tendra deradatesistirse y retirar los antecedentes y
documentos presentados, sin cargo para el Barmgasiéste el Unico efecto legal de la
referida falta de comunicacion de aceptacion gedauesta.

CONDICIONES DE PAGO
El valor de los Servicios se pagara en los térmimtsados en el Modelo de Contrato que

se adjunta a esta Solicitud de Cotizacién, predapcion conforme de la totalidad de ellos
por parte del Banco.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE
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ANEXO A
ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESTUDIO DE CONDUCTAS Y PREFERENCIAS DE EFECTIVO

1 Objeto del Servicio a contratar:

1.1.- El Bancarequiere contratar los servicios de una Empresa,etmbjeto de que realice un
estudio que contribuya al conocimiento y monitatedas conductas, usos y preferencias que
tiene la poblacion respecto al efectivo (billeteagnedas).

Como resultado del estudio, al menos, se debardedpuesta a los siguientes objetivos
especificos de interés para el Banco:

v

Uso de medios de pago: conocer las preferenciaguibidico respecto a los diversos
medios de pago disponibles en el pais

Uso de efectivo (billetes y monedas): conocer elmartamiento del publico sobre el
uso del efectivo, las denominaciones mas utilizldasrazones para ello) y el nivel
de aceptacion o rechazo de billetes y monedas.

Monitoreo de transacciones de bancos (giros emosagutomaticos, contribuciones,
permisos de circulacion y otros eventos importantesocer el comportamiento del
publico en estos eventos, en términos de frecuaemaiatos, medios de pago utilizado,
etc.

Lugares de uso de efectivo: conocer el comportamigal publico frente a distintos
usos Yy lugares de utilizacion del efectivo, endigBntas denominaciones.

Satisfaccién de la demanda: conocer la percepaibreda existencia de las distintas
denominaciones. Detectar con cudl o cuales senidotproblemas o se percibe que
faltan (por ejemplo; ¢ha tenido problemas con elte®). Cual o cuales se perciben
como prescindibles. Afio de emision de las monedadigne el encuestado.

Calidad de los billetes en circulacion: conocepéacepcion del puablico respecto del
nivel de desgaste o deterioro de los billetes guensuentran en circulacion.

11
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1.2.- Disefio muestral del estudio
1.2.1.- Cobertura Geografica del estudio:

El estudio comprende las zonas urbanas del teoritontinental de Chile, totalizando un cluster de
7 zonas geograficas, las que se detallan a cogtona

Zonas Ciudades
Norte Grande Arica - lquique - Antofagasta
Norte Chico La Serena — Coquimbo - Copiap6
Gran Valparaiso Valparaiso - Vifia — Quilpué - VAlemana
Gran Santiago Santiago
Sur Central Rancagua — Curic6 -Talca - Chillan
Gran Concepcién Concepcion - Talcahuano — Los AssgeSan Pedro de la Paz
Sur Austral Osorno — Valdivia -Temuco - Puerto Men€oyhaique - Punta Arenas

1.2.2.- Tamafo de la muestra

Se considera un tamafio muestral de 1.533 distabudd acuerdo a la siguiente tabla:

Zonas Norte Norte Gran Gran Sur Gran Sur Austral
Grande Chico | Valparaiso | Santiago Central | Concepcién
Muestra 108 86 166 678 178 136 181

El tamafio de la muestra por region esta definidacderdo a la siguiente tabla:

Muestra

Region total
Total 1 30
Total 2 56
Total 3 26
Total 4 60
Total 5 166
Total 6 67
Total 7 76
Total 8 136
Total 9 67
Total 10 60
Total 11 9

Total 12 17
Total 13 678
Total 14 28
Total 15 22

12
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Total 16 35
Total 1533

1.2.3.- Unidades de muestreo

Esta encuesta considera a la unidad de analisis tasrpersonas naturales dentro de un Rogar
limita la cantidad de personas a una por hogao Bej circunstancias actuales, se le solicita al
proveedor considerar a las personas naturales comdad de muestreo desde un panel online y
telefénico balanceado de acuerdo a la distribudéa poblacién en diversos segmentos: edad,
sexo, region, renta y educacion.

1.2.4.- Seleccién de la muestra

El proceso de seleccion de la muestra debe seugstp por el proveedor y aprobado por la
contraparte técnica del Banco Central. Se soliita el proceso sea aleatorio pero que permita
sobre muestreo de los segmentos sub representagbpanel online seleccionado.

1.2.5.- Método de recoleccion de datos

En condiciones normales, este estudio consideraenoaesta de tipo presencial (cara a cara), lo
cual implica una visita a los hogares seleccionados proceso de muestreo. Debido a la situacion
actual asociada a la pandemia, el método de rexdfede datos podra ser remoto (CAWI, CATI)
procurando implementar todos los controles neces@dra asegurar la confiabilidad y calidad de
la informacion, junto con la planificacion anticg@ade la tasa de abandono.

1.2.6.- Poblacioén objeto de estudio

La consulta esta dirigida a hombres y mujeres desdé8 afios de edad, residentes en territorio
chileno en las principales ciudades del pais (agsitregionales y otras de acuerdo a lo establecido
en el punto 1.2.1.). De esta manera, la muestra cegiyesentar de la mejor manera posible a la
poblacién objetivo.

1.2.7.- Validacion del cuestionario
El Banco proveera a la empresa de un cuestiona@biado especialmente para este estudio. En

este sentido, se solicita a la empresa que recdmiema adaptacion del instrumento para
implementarlo de manera remota (internet, teléfopduego se requiere que se realice una

1 Seglin Mideplan, es aquel constituido por unaetaona o un grupo de personas, con o sin vindelgarentesco
gue hacen vida en comun, se alojan y se alimeuatdag (comparten vivienda y tiene presupuestoideatacion
coman).
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validacion del cuestionario, lo cual puede selizadb a través de Focus Group (remotos), pruebas
piloto, entrevistas, etc.

El modelo propuesto debe considerar la realizadéncuestionario a un grupo especifico de
individuos, y luego levantar informacion acercaatgkendimiento, complicaciones y observaciones
gue puedan haber tenido los participantes deesiatamiento. En este proceso, el publico objetivo
debe coincidir con el publico objetivo del estudio.

1.3.- Duracioén del estudio

El plazo de ejecucidn del Servicio seré el ofregdo la Empresa en su oferta, el cual, una vez
aceptado por el Banco, comenzara a regir desaelha fde suscripcion del contrato. En todo caso,
se debe tener presente que la ejecucion del Semétierd considerar un plazo maximo de 10
semanas corridas.

Se debe incluir una Carta Gantt con el cronogrameactividades propuesto, detallando las
actividades necesarias para realizar el estudsatavidades incluidas en la carta Gantt, deben se
coherentes con el plazo maximo ofertado para aadizServicio.

El plazo pactado se podra extender previa autodzaxpresa del Banco, a través del interlocutor
definido en este contrato, sélo por una Unica wda eantidad de dias necesarios para llevar a buen
término el servicio. En todo caso, dicha autori@dadebera estar disponible, a lo menos, con 5 dias
habiles bancarios de anticipacién a la fecha deirgento del plazo pactado para ejecutar el
Servicio.

1.4.- Especificaciones de las actividades de |la emapa

La Empresa que se adjudique el Servicio, debergiderar las siguientes actividades para el
desarrollo del estudio:

a) Recomendacion de adaptacion y validacion del auestio entregado por el Banco, junto
con la elaboracién de un informe con recomendasioBe deben incluir los incidentes,
dificultades, limitaciones, junto con recomendae®de mejora para el levantamiento de la
informacion.

b) Capacitacion del personal involucrado en el est(glipervisores, encuestadores, etc.). Se
requiere incluir la metodologia y/o el programaad@acitacion que debe considerar al
menos 5 horas de capacitacion. El Banco se restmarecho de estar presente en esta
instancia.

Es deseable que el proveedor recomiende estradgieapacitacion para nuevo personal
gue eventualmente se incorpore durante el levaatdami
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c)

d)

f)

9)

BANCO CENTRAL DE CHILE

Descripcién del proceso de seleccion de muestapastque lo conforman y una breve
descripcion de los posibles sesgos que se hayanagkna raiz del proceso utilizado.

Levantamiento de las encuestas correspondientedgracion de un informe del proceso.

Supervision del levantamiento. Este item contenmpladefinicion de un sistema de
supervision de las encuestas y cuestionarios eentepor estratos, que incluye etapas y
criterios de supervision y monitoreo. El Bancoeserva el derecho de estar presente en las
pruebas de supervision y de verificar cuestionarggortados como supervisados. Por
supervision de cuestionarios se entiende:

Ejercer la inspeccion directa de la aplicacionadedstionario.

Verificar que las encuestas se han llenado de foom@mecta y completa,
comprobando que la informacion es fidedigna y delaé Considera al menos el
30% de supervision de las encuestas.

3. Presentar controles para rechazos, no respuebandano.

N =

Lo anterior debe incluir la elaboracion de un inferdetallado de la supervision que incluya
un listado de los folios de los cuestionarios veados.

Elaborar estrategia de acercamiento para entrewgbeotocolo de contacto: desarrollar un
plan detallado de estrategia de entrevistas, eldgbera contemplar aspectos tales como
formas de acceder al entrevistado, formas de intiodel objetivo, certificacion de
encuestadores y estrategias en caso de ausenecharo. Se espera que el proveedor
entregue:

o Estrategia de contacto de los individuos.
o Protocolo de Contacto que contemple estrategiaa |wgyrar el contacto y la
aplicacion del cuestionario.

Secreto Estadistico, La Entidad debera explicar esi@&l procedimiento que utiliza para
resguardar el secreto estadistico y cuéles saredossos (fisicos y humanos) involucrados
en este proceso y los protocolos de operacionagueden. En particular, debera entregar:

o Forma de almacenamiento y procesamiento de la niafcidn digital
(servidores/nube, redundancia de los servidorednd@cenamiento y procesamiento
de la informacion, sistemas de encriptado, cordrale acceso a los sistemas,
software de correos y medidas de seguridad quedim@aran).

o Protocolos de seguridad, procedimientos de salvdguae informacion, vy
protocolos de acceso a la informacion.
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1.5.- Productos a entregar:

La Empresa adjudicada debe hacer entrega de loersigs productos, de acuerdo a los hitos
establecidos en la carta Gantt:

a)

b)

c)

d)

Informe de revisidn y validacién deliestionario con la aprobacion del Banco.

Base de datogcruda) en formato Excel, la que contiene la tdéal de las encuestas
realizadas.

Informe Preliminar de resultados del estudio, que incluya las in@@smmas importantes
del trabajo en terreno en formato digital Word ¢)doara aprobacion del Banco.

Informe Final de resultados del estudio, la interpretacion ycasclusiones en forma
impresa o electronica en formato Word (.doc).

Presentacionde los resultados y conclusiones del estudio dada acordada entre las
partes para la entrega del inforresta presentacion deberd privilegiar interactividada
exposicion de los datos, en donde se pueda obgacianente resultados para el total de la
poblacién o un segmento especifico de la mismé&g gon permitir responder preguntas que
aparecen de la audiencia.
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ANEXO B
FORMATO DE PRESENTACION DE LA OFERTA

PRESENTACION DE ANTECEDENTES TECNICOS

1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

g.

~PQoo0 T

Razdn Social

Nombre de Fantasia

RUT

Direccién comercial

Teléfonos

Nombre y RUT del contacto comercial
Email del contacto comercial

2 ANTECEDENTES LEGALES

La Empresa debera incluir en su oferta, los sigagantecedentes legales:

a.

Declaracion de Constitucion y Estructura vigente ldeSociedad, firmado por el
Representante Legal de la Empresa, presentadaFemnelilario N°2 del Anexo C, el cual
no podra ser modificado.

. Escritura Publica en la cual constan los poderagpiesentacion del Representante Legal

de la Empresa para la suscripcion del Contrato.

Fotocopia del RUT de la Empresa y de su Represenizgal.

Certificado de vigencia de la sociedad, emitido nonrmas de 3 meses a la fecha de su
presentacion.

. Certificado de vigencia de la representacion legyaitido con no mas de 3 meses a la fecha

de su presentacion.

3 EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

La Empresa debera entregar un resumen de su exgarieonsiderando lo siguiente:

a. Antecedentes sobre permanencia de la Empresamereado asociado al rubro objeto de

b.

esta Cotizacion. Debe contar con al menos 5 afiegkriencia.

Cartera de clientes (minimo 3) a los cuales hagstado servicios de caracteristicas
similares a los solicitados en esta Cotizacionmterbos ultimos 5 afios, para lo cual debera
presentar en su oferta un listado de empresastgatos de acuerdo al siguiente formato:
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Nombre Nombre proyecto | Fecha inicio Descripcion | Contacto para Teléfono:
Cliente y Monto en $ Fecha término del trabajo referencias e-mail:

Nota: El Banco se reserva el derecho de efectussutias a los contactos indicados y eventualmemtednar
visitas que permitan validar la informacion contienén la oferta.

4 EQUIPO DE TRABAJO

a. Estructura del Equipo de Trabajo propuesto paegeleucion del Servicio, indicando roles,
funciones, tareas y responsabilidades del equipaici® Es deseable que el proveedor
entregue una propuesta adicional.

b. Comunicacion del equipo. Incluye mecanismos queilitltadn la comunicacion,
coordinacién y control entre el equipo de trabagbaferente adjudicado y de éste con la
contraparte técnica para las distintas etapasgctspde la encuesta.

c. Curriculum del Personal que se designara para @rdus Servicios, considerando para
estos efectos, la presentacion de curriculum digtedo el Equipo de Trabajo que ejecutara
el Servicio, destacando para cada integrante deipgqde Trabajo, a lo menos, los
siguientes temas:

I. Perfil Profesional: se requiere que al menos @ ¢kf proyecto y 1 analista tenga
formacion en areas de estadistica, economia, sg&ob antropologia.

ii. Experiencia en a los menos 2 proyectos de servetingares a los de la presente
Cotizacion

iii. Formacion académica

iv. Antigliedad en la Empresa

5 PROPUESTA TECNICA
La Empresa debera incluir una descripcion detalii@dsu propuesta técnica para proveer el Servicio
objeto de este proceso de Cotizacion, especificenfiboma en que su propuesta cumple cada uno

de los Requerimientos que se sefialan en el Anékspecificaciones Técnicas”. En esta propuesta
se deberan destacar los siguientes aspectos:
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f)

9)

h)
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Modelo de Trabajo y Metodologia que se utilizareapgecutar el estudio.

Metodologia de las validaciones que se utilizawa gl cuestionario (focus group, pruebas
piloto, etc.).

Tipo de capacitacion que se impartira a la fueezrabajo (encuestadores) que ejecutara el
servicio en terreno.

Descripcion de los controles técnicos y metodoliglique se aplicaran para asegurar la
calidad del resultado del servicio, segun lo indiican el numeral 1.4 letra e) del Anexo A.

Proponer el plazo maximo, en término de semanaslasy en que se realizaria la Encuesta
el que no podra exceder de 10 semanas corridasuegedo a lo sefialado en el numeral 1.3
del Anexo A. El plazo maximo ofertado, debera ivctomo actividad la entrega de los
productos a entregar al Banco, tal como se seiaammeral 1.5 del Anexo A.

Estrategia de acercamiento para entrevistas y ¢ulotale Contacto: Desarrollar un plan
detallado de estrategia de entrevistas, el quaé@lebatemplar aspectos tales como formas
de acceder al entrevistado, formas de introdu@bgtivo, certificacion de encuestadores y
estrategias en caso de ausencia o rechazo. Sa gspeel proveedor entregue:
a. Estrategia de contacto de los hogares e individuos.
b. Protocolo de Contacto que contemple estrategias [mrar el contacto y la
aplicacion del cuestionario. Numeral 1.4 letrad) Anexo A.

Perfil profesional del que el equipo de trabajor&giiere que al menos el jefe de proyecto
y 1 analista tenga formacion en areas de estalisttonomia, sociologia o antropologia y
presentan experiencia de a lo menos 2 proyectatassia los de la presente cotizacion
(verificable).

Carta Gantt con el cronograma de actividades psipualetallando las actividades
necesarias para realizar el estudio. Las activelatduidas en la carta Gantt, deben ser
coherentes con el plazo maximo ofertado para agadizServicio.

Secreto Estadistico, La Entidad debera explicar esi&l procedimiento que utiliza para
resguardar el secreto estadistico y cuales saedossos (fisicos y humanos) involucrados
en este proceso y los protocolos de operacionagueden. En particular, debera entregar:

a. Forma de almacenamiento y procesamiento de la niafcidn digital
(servidores/nube, redundancia de los servidorednd@gcenamiento y procesamiento
de la informacion, sistemas de encriptado, cordrale acceso a los sistemas,
software de correos y medidas de seguridad quedim@aran).
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Protocolos de seguridad, procedimientos de salvedguale
protocolos de acceso a la informacion.

informacion, y
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Il. PRESENTACION DE OFERTA

ECONOMICA

1) Precio de los Servicios

] L Precio Total
. . Cantidad | Valor unitario por
10 DESEpELT (Encuestas) | encuestas (UF) N(El)o

Estudio de Conductas y Preferencias de
Efectivo de acuerdo a las especificaciones

1 sefaladas en el Anexo A de las Bases de
Cotizacion.
Subtotal
Impuesto aplicable
TOTAL
No_tas:

i. El Proveedor debera especificar el tipo de impuasfoe esta afecta la provision de los ProductoServicios
que entrega al Banco. En caso contrario, debetardesi la provision de los Productos y/o Seng@bBanco

se encuentra exenta o0 no afecta a impuestos.

ii. Los precios ofertados por el Proveedor deberanesapse en Unidades de Fomento y comprender todo
impuesto, derecho, arancel, permiso, comision, nemacion, estipendio u honorario y, en generah tadna
0 gasto que sea necesaria para proveer los prefkentacios al Banco, en sus recintos y en lasafech
acordadas, de forma tal que ninguna otra suma debgagada por el Banco por el suministro de los

productos/servicios.

2) Plazo de Entrega de los Servicios

Plazo maximo requerido por el

CONDICIONES Banco Plazo ofertado por la Empresa
Plazo de entrega dekrvicio, contad
desde la fecha de suscripcion |10 semanas corridas. [...] semanas corridas

contrato correspondiente.

Santiago, de de 20 .

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE EMPRESA
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ANEXO C
FORMULARIOS

FORMULARIO N°1
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO TECNICO, ADMINISTRATIVO Y LEGAL

El Proveedor debera confirmar en la forma tabuler sg provee a continuacion, que su oferta
considera la totalidad de los requerimientos y @fipaciones técnicas y demas condiciones
indicadas en esta Solicitud de Cotizacion. La fdkacumplimiento en la totalidad de estas
condiciones, podra ser causal de no clasifica@onita de la Oferta.

¢Cumple y acepta
las condiciones
sefaladas? (Indicar
Sl 0 NO)

CONDICIONES

La Empresa declara que ha leido y que acepta tasla®ondiciones
administrativas y legales sefaladas en la Solidau@otizacion y sus
Anexos.

El Proveedor declara que cumple todas las condisid@cnicas
sefaladas en las Especificaciones Técnicas deetogids, tal como
se indican en el Anexo A de la Solicitud de Coftizac

Experiencia o antigiiedad en el mercado asociadabab objeto de
esta cotizacion. Debe contar con al menos 5 afiegkyiencia.
Cartera de clientes (minimo 3) a los cuales hagstado servicios de
caracteristicas similares a los solicitados en €st&zacion durante
los dltimos 5 afos.

Incluir estructura del Equipo de Trabajo propugsica la ejecucion
del Servicio, indicando roles, funciones, tareassponsabilidades e
incluir mecanismos que facilitaran la comunicaciéogrdinaciéon y
control entre el equipo de trabajo del oferentadidpdo y de éste con
la contraparte técnica para las distintas etapaspectos de la
encuesta.

Perfil Profesional: se requiere que al menos & ¢&f proyecto y 1
analista tenga formacion en areas de estadisticapmia, sociologia
0 antropologia y con experiencia en a los menosofeptos de
servicios similares a los de la presente cotizacion

FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL

Santiago, de de 20

F
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FORMULARIO N°2

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA Y SU ESTRUCTURA VIGENTE DE SOCIEDAD

| I. ANTECEDENTES DE LA SOCIEDAD @

RAZON SOCIAL:

RUT EMPRESA:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL DE
LA EMPRESA

CARGO REPRESENTANTE LEGAL EN
LA EMPRESA

ESCRITURA DE PODERES REPRESENTANTE LEGAL

NOTARIA DE

FECHA

‘ ll. SOCIOS O ACCIONISTAS PRINCIPALES @

RUT

NOMBRES

PARTICIPACION
(= /> 10%)

(1) La Empresa se obliga a informar al Banco de toddifinacion a la informacion contenida en este Fdamao, en un plazo no superior
a 30 dias corridos desde la fecha de publicacid@ Biario Oficial.
(2) Se entendera por “Socios o Accionistas Principatesijuéllos que individualmente sean duefios o teiggel o mas de un 10% de
participacion de los derechos societarios, vigeatiesfecha de suscripcion del presente Formulario.

| lll. PAGO MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA

NOTA: Este antecedente no sera necesario si el Pemdor ya se encuentra ingresado en los registrosl de
Banco, con opcidn de pago via transferencia bancari

N° CUENTA CORRIENTE DE LA EMPRESA
(NOTA : No se aceptan cuentas RUT o cuentas VISTA

BANCO

Santiago,

F

FIRMA

REPRESENTANTE LEGAL

de de 20
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FORMULARIO N°3
DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERESES

El Proveedor debera declarar si tiene o no tiene conflicto desetepara participar en esta Cotizacion|o
para prestar o proveer los Productos y/o Servicios a contsatantiende que configura tal conflicto la
existencia de otros intereses comprometidos en la provigidastacion de los Productos y/o Servicio
objeto de la presente Cotizacion, diversos de la ejecucion integitzalydel mismo o, en su caso, si €
Proveedor tuviere personas dependientes relacionadas con el Banco.

La veracidad y exactitud de la declaracion sera considerada por el Ban@ondicion esencial y
determinante en la participacion del Proveedor en la presente Catjzawifivo de exclusion del
Proveedor del proceso de evaluacion de ofertas correspondientsiy,caso, facultara al Banco par
exigir la resolucion inmediata del contrato que se celebre, ta@la@s sin perjuicio de que el Proveedagr
se obliga a asumir las responsabilidades legales y contractualesusoniss, en caso de inexactitu
falsedad u omisiones de tal declaracion.

Se entiende que existe dicho conflicto respecto del Proveedor &meagdciacion, acto, contrato

operacion en que sea parte, tenga interés, intervenga o tengaecuatiguiorma de participacion, algu
funcionario del Banco, su cbényuge, conviviente civil o suseptas hasta el segundo grado d
consanguinidad o afinidad inclusive (esto es, abuelos, pad¥emaios, hijos y nietos, y suegros
yernos/nueras y cufiados), como asimismo, las sociedades o asmgnekss cuales este sea directar,
gerente, apoderado, o duefio directo o a través de otras peraturakes o juridicas de un 5% o mas d
su capital o las sociedades o empresas en las que alguna de |lesspeTEERIMeEncionadas, sea director|o
dueio directo o indirecto del 5% o mas de su capital; y lasmaor quien el funcionario del Banc
actle como representante, asesor o consultor. La presente declaedeith ektenderse al personal
dependiente del Proveedor, contratado bajo cualquier modalidhddanhonorarios, a las personas e
régimen de subcontratacién y a aquellas en calidad de serviciosotiagsiAsimismo, constituye tal
especie de conflicto cualquier otra situacion, de la cual temgecicaiento el Proveedor que pueda influi
en la decision del Banco sobre la adjudicacion de esta Cotizacion.

En caso de que exista conflicto de intereses el Proveedor podragyaimente por participar en est
Cotizacion, declarando por escrito dicha situacién al momenteedergar su oferta. Lo anterior, es si
perjuicio de la obligacién del Proveedor de informar por tesatiBanco, tan pronto tuviere conocimient
de ello, de cualquier situacién sobreviniente constitutiva déictonde intereses en los términos vy
relacionados, que se origine con posterioridad a la declaraciénchatedi

=

Conforme a lo sefialado en los parrafos precedentes, Proveedor debera responder marcando uno de los
siguientes recuadros, segun corresponda:

NO El Proveedor declafdO tener conflictos de intereses.

Sl El Proveedor declara tener conflictosrdereses.g|)

En este caso especificar en el siguiente recuadratlraleza del conflicto de intereses:

FIRMA

REPRESENTANTE LEGAL
Santiago, de 20e
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FORMULARIO N°4
DECLARACION JURADA DE NO REGISTRAR SALDOS INSOLUTOS DE
REMUNERACIONES NI COTIZACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

Declaro bajo juramento que a la fecha de presémaiz la Oferta mi representada se encuentra
al dia en el cumplimiento de sus obligaciones lalesry sociales y que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad soridos trabajadores que se desempefiaran
en la ejecucién del contrato a suscribir con eld@aBentral de Chile.

El Proveedor se obliga a informar al Banco de toddificacion a la informacién contenida en
esta Declaracion, en un plazo no superior a 30adiaglos desde ocurrido el evento.

FIRMA

REPRESENTANTE LEGAL

Santiago, de Oe 2

25



BANCO CENTRAL DE CHILE

FORMULARIO N°5
DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

El Proveedor asume como obligacion la de manteresguardar la confidencialidad de la “Informacjén
Reservada o Altamente Sensible” que les sea priopada por el Banco. Por consiguiente, queda
expresamente establecido que todos los documermdésramacion proporcionada al Proveedor o de la
gue tome conocimiento, con ocasion del Procesoodepéas o de la ejecucion del Contrato o Pedidp de
Compra no pueden ser divulgados a terceros enmaniguma.
Asimismo, el Proveedor se obliga a usar dicha mémion sélo para los fines previstos en el Prodeso
Compras o en el Contrato o Pedido de Compras régpeca no imprimir, transferir, transmitir o dpar
mediante cualquier medio, difundir o darle pubbdd

El Proveedor asume dichas obligaciones en el @aréetcondiciones esenciales para su participacion
en el Proceso de Compras y para la suscripciénisi@ny vigencia del Contrato o Pedido de Compras
respectivo.

Dicha obligacién se extiende a su personal depeted@ntratado bajo cualquier modalidad, incluido
honorarios, a las personas en régimen de subcacitmty a aquellas en calidad de servicios tramsgo
Al efecto el Proveedor se obliga a poner en coniecita de todos ellos de la existencia del deber de
confidencialidad en los términos aqui sefialadoervpor su cumplimento ya sea mediante|los
correspondientes contratos o la suscripcion derdosede confidencialidad con aquellos, segun
corresponda.
El Proveedor declara tener conocimiento que “Infaridn Reservada o Altamente Sensible” del Banco
Central de Chile, significa cualquier documentotarial de trabajo, iniciativas, datos o cualquigp(
antecedente o informacion que diga relacién, yacs@alas operaciones, actos, contratos, negogios,
investigaciones o proyectos del Banco y, en geneaa todas aquellas materias a que se refiere la
presente contratacion.

El Banco se reserva el derecho de solicitar alé&der la destruccion de la documentacion que telnga
caracter de “Reservada o Altamente Sensible”, i dgbera ser certificado por un apoderado| del
Proveedor con facultades suficientes para ello.

Esta obligacion subsistira entre las partes, adpuds de finalizada la prestacion o provision dg lo
productos y/o servicios y por un plazo de 3 afiodaztp desde dicha fecha, salvo que tal informagion
haya sido calificada, catalogada y entregada aldedor por el Banco como “Informacion Altamente
Sensible”, en cuyo caso la obligacion de confidditad subsistird de manera indefinida.

FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL

Santiago, de de 20

F
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ANEXO D
MODELO DE CONTRATO A SUSCRIBIR

N[ ]

CONTRATO
SERVICIO DE ESTUDIO DE CONDUCTAS Y PREFERENCIAS DE EFECTIVO

En Santiago de Chile, a [ ],rerel BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
autonomo de derecho publico, RUT N° 97.029.000r Bdelante el “Banco”, representado en este
acto por don CRISTIAN GONZALEZ QUIJADA, Gerente @estion Contable y Planificacion y
por don MARCELO SIMONETTI PIANI, Jefe de Departarteende Adquisiciones, todos

domiciliados en Agustinas N°1180, Santiago, por paide, y por la otra, [ ] en
adelante la “Empresa”, RUT N° [ ], representada en este acto por | ],
ambos domiciliados en [ ], se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata a la Empresa para realizar Ist@cegdn del Servicio de Estudio de Conductas y
Preferencias de Efectivo, cuyas especificaciondgetsdlan en el Anexo N° 1 del presente Contrato,
en adelante, también, el “Servicio”.

El Servicio se prestara de acuerdo con los téernmyjrmasdiciones que se establecen en las clausulas
siguientes; en la Solicitud de Cotizacion N° 90@®de fecha [ ] de [ ] de 20[ ], que in@u

el proceso de consultas y aclaraciones respeetivia oferta presentada por la Empresa, con fecha
[ ]de[ ]de20[ ]y aceptada por el Bameediante carta N°[ ] de fecha[ ]de[]de 20[

]; y en los Anexos que a continuacion se detal@que debidamente firmados por las partes, se
consideran formar parte integrante del presentdr@on para todos los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.
SEGUNDO : Vigencia del Contrato
El presente Contrato tendra una vigencia de 5 naesestar de su fecha de suscripcion. Con todo,
el plazo para la ejecucion de las actividades sparedientes a la prestacion del Servicio, sera 10
semanas corridas a contar del inicio de la vigetieigpresente Contrato.

TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio conf@itas caracteristicas y especificaciones técnicas
establecidas en el Anexo N°1 del presente Contrato.
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CUARTO : Precio del Servicio

El precio que el Banco pagara a la Empresa paelkstagrion del Servicio es el siguiente:

. o Precio Total
. o Cantidad | Valor unitario por
21 DESElgelaT (Encuestas) | encuestas (UF) N(E-g)

Estudio de Conductas y Preferencias de
Efectivo de acuerdo a las especificaciones

1 seflaladas en el Anexo A de las Bases de
Cotizacion.
Subtotal
Impuesto aplicable
TOTAL

El precio antes sefialado comprende todo impuestcecko, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario, y en genéwdh suma o0 gasto que sea necesaria para la
prestacion del Servicio al Banco, de forma tal lguempresa no podra reclamar ningun otro pago
por el Servicio a que este Contrato se refiermnnmgun otro concepto.

QUINTO : Formay lugar de pago del Servicio

El Banco pagara el valor del Servicio, indicaddaenlausula precedente, en 2 cuotas, de acuerdo
al siguiente plan de pago:

a. 30% del valor total bruto del Servicio, se pagarawez que la Empresa entregue el producto
contemplado en el numeral 1.5, letra a) (Cuestiopalel Anexo A y previa recepcion
conforme, de acuerdo a lo sefialado en la Clausul@@de este Contrato.

b. 70% del valor total bruto del Servicio, se pagana wez que la Empresa entregue los
productos, contemplados en el numeral 1.5, letjag)bd) y e) del Anexo A y previa
recepcion conforme, de acuerdo a lo sefialado Etalssula Quinta de este Contrato.

Los precios expresados en moneda extranjera, seguagn el equivalente en pesos, de acuerdo al
tipo de cambio observado vigente a la fecha deiémide la factura correspondiente. Igual
conversion se realizara respecto de los preciagfag expresadas en Unidades de Fomento.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa rdebalicitar al Interlocutor Valido del Banco, el
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“N° del Pedido de Compra” y el “Codigo de Aprobacide Pago”, que deberan ser parte de la
“Glosa” en la facturacion correspondiente.

Para los efectos del pago sefalado, la Empresar&deaieenitir el documento de cobro
electrénicamente al correfacturasbcch@bcentral,aghdicando el “N° del Pedido de Compra” y
el “Cédigo de Aprobacion de Pago” para procedeumsar el pago correspondiente. Una vez
aprobado el documento de cobro correspondientel@anco, sera pagado dentro de los 10 dias
habiles bancarios siguientes a la fecha de su apimh

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadds ciudad de Santiago. Sin embargo, se
reserva el derecho de efectuarlo a través de upeeembancaria con la cual haya celebrado algun
convenio de pago a sus proveedores, bajo la madatid abono en cuenta corriente o vale vista,
segun sea la forma de pago que elija la Empresat&afecto, el Banco comunicara a la Empresa
la entidad bancaria a través de la cual efectoargdgos, debiendo la Empresa indicar, dentro del
plazo de 5 (cinco) dias habiles bancarios, contaldssle la fecha de dicha comunicacion, la
modalidad en la cual desea recibir el pago. Sinasio hiciere dentro del plazo indicado, se
entendera que se acoge al pago mediante vale yigtaebera retirar en las oficinas de la empresa
bancaria que se le ha indicado.

SEXTO : Recepcion Conforme

Se entendera por Recepcion Conforme la comunicasdnita del Interlocutor Valido del Banco, o
su representante, dejando constancia que la Emprest# el Servicio para el cual fue contratada.
Se otorgara el pago por cada hito, una vez vedificpue el Servicio fue prestado de conformidad a
lo estipulado en las especificaciones técnicaprasiente Contrato. Este requisito sera necesado pa
proceder al o los pagos en los términos sefaladds €lausula sobrEorma y lugar de pago del
Servicio.

El Banco contara con 5 dias habiles bancarios grartr la constancia de Recepcion Conforme a
contar de la fecha de término de la prestaciorsdelicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la pravidelos Productos y/o la prestacion del Servicio,
deberd comunicar por escrito a la Empresa las wddenes que estime pertinentes, las que la
Empresa debera subsanar e informar en un plazopesier a 5 dias habiles bancarios, contados
desde la comunicacion de las observaciones.

SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato
Acaecido un evento de incumplimiento o falta grpoe parte de la Empresa de las obligaciones

que le impone el Contrato, el Banco, para el stdote de informacion, remitira a la Empresa un
aviso escrito comunicandole la ocurrencia de darento de incumplimiento o falta grave.
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La Empresa contara con un plazo de 5 dias habdesabios, contado desde la comunicacion
efectuada por el Banco, para emitir sus descafgjoBanco tendra un plazo de 5 dias habiles
bancarios para analizar los descargos de la Empresderminar si procede o no terminar el

presente Contrato, sin derecho a indemnizaciovar f@e la Empresa, pagando sélo el costo de
aquellos Servicios cuyo suministro haya sido etattuhasta la fecha de término dispuesta por el
Banco y al cual éste haya dado su aprobacion, femnte establecida en este Contrato.

Se entendera que dicho evento ha ocurrido, entve casos, especialmente cuando la Empresa no
ha cumplido total y oportunamente las obligaciags ha asumido, o si éstas han sido cumplidas
imperfectamente, como también por el incumplimiemte las Especificaciones Técnicas
establecidas en el Anexo N°1 de este Contratoeotsplel Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podra terminar el Contrato eeveinto que respecto de la Empresa se hubiere
aprobado un Acuerdo de Reorganizacion Extrajudwi8limplificado; o se hubiere iniciado un
Procedimiento Concursal de Liquidacién Voluntariéonzosa, ambos en los términos de la Ley N°
20.720. En ningun caso, se podra poner términaipatio al Contrato invocando el inicio de un
Procedimiento Concursal de Reorganizacion, durrgeriodo en que se encuentre gozando de la
Proteccion Financiera Concursal de que trata lanaisey N° 20.720.

El Banco igualmente podra terminar el Contrato doase presente cualquier otra situacion que
evidencie la notoria insolvencia de la Empresajiselviere por cualquier causa legal; registrare

documentos protestados; se encontrare en cesaigagds; si alguno de sus socios, Directores o
Gerentes fuere sometido a proceso o formalizad@lgan delito que merezca pena aflictiva; o si

la Empresa no diera cumplimiento a las obligacigmesisionales y de seguridad social, laborales
y tributarias, en relacion con sus trabajadoresrdtos a la prestacion del Servicio.

También serd considerada como causa de términmifadn, inexactitud o incumplimiento de las
declaraciones consignadas en las clausulas delrpee€ontrato.

La terminacion del Contrato tendra efeigtso factg para lo cual bastara el despacho por el Banco
de una comunicacién escrita, sefialando la ocuaemei evento de incumplimiento y dejando
constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva edatherde poner término anticipado al Contrato, sin
expresion de causa en cualquier momento, prevepascrito remitido con a lo menos 30 dias
corridos de anticipacion a la fecha de término a@@sgesin derecho a indemnizacion o retribucion
alguna, pagando sélo el costo de aquellos Servitigs suministro haya sido efectuado hasta la
fecha de término dispuesta por el Banco y al cetd Baya dado su aprobacion, en la forma
establecida en este Contrato.

En ningln caso, el aviso escrito de término de @tmtlibera a la Empresa de su obligacion de
proveer el Servicio hasta la fecha efectiva deésmino.
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OCTAVO : Multas

En caso de incumplimiento total o parcial, por eaustribuibles a la Empresa en la entrega de los
Entregables sefialados en el numeral 1.5 del AneglbBanco podra aplicar una multa equivalente
al 0,5% (cero coma cinco por ciento) del valor ltbtaito del Servicio, por cada dia de atraso
respecto de los plazos comprometidos por la Empresa

De producirse dicho evento, el Banco a su juicidwesivo, imputara la multa aplicada al precio
establecido para el Servicio, y se hara efectiaEempresa a través de la emision de una nota de
cobro, o bien, el Banco hara efectiva la garargiied cumplimiento.

En caso que el Banco determine aplicar una myb@rg el solo efecto de informacion, remitira a
la Empresa un aviso escrito comunicandole dichesidec

La Empresa contara con un plazo de 5 dias habéesabios, contado desde la comunicacion
efectuada por el Banco, para emitir sus descargabsanar el motivo de la multa. El Banco tendra
un plazo de 5 dias habiles bancarios para andtizadescargos de la Empresa y determinar si
procede o no la aplicacion de la multa.

En cualquier caso, el monto total de las deducsiogee efectie el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos, no excedera del 10 %meio total bruto que el Banco deba pagar a
la Empresa, de conformidad con este Contrato, sijuipio de su facultad de ponerle término

anticipado y hacer efectiva la garantia de fiel glinmento.

Las estipulaciones precedentes, no implican unanca del Banco al derecho que le asiste de
exigir el pago de las indemnizaciones que corredg@onpor los perjuicios que el incumplimiento
de la Empresa pudiera irrogarle, conforme lo disfmen el articulo 1.543 del Cédigo Civil y a lo
establecido en la Clausula sobre ResponsabilidasgtéeContrato.

NOVENO : Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que se deriven del presente Contrato, la
Empresa hace entrega en este acto de una Garamtifielp cumplimiento de Contrato (la
"Garantia"), por la sumade $ | |, monto eqeintd al 10 % del valor total bruto del Contrato,
impuestos incluidos, documento que debera tenbafde vigencia superior en 30 dias corridos a
la fecha de término de la vigencia de la prestad&rServicio. Dicho instrumento debera sefalar
gue la Garantia se extiende para “garantizar letdimplimiento del Contrato”.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reerapla Garantia, segun sea el caso, en similares
condiciones de monto y de plazo de vigencia, ar®mjaerimiento del Banco, en especial para los
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posteriores periodos de vigencia del presente @oni en todas las oportunidades que sea
necesario mientras se encuentren vigentes cuadqdestas obligaciones que se caucionan. Esta
prérroga, renovacion o reemplazo debera ser ef@&tpar la Empresa con no menos de 10 dias
hébiles bancarios de anticipacién a la fecha deireanto de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionara, en espectapla y oportuna prestacion del Servicio en los
términos y condiciones establecidas en el preseoérato.

El Banco podra hacer efectiva la Garantia, sirupeg de las indemnizaciones a que tenga derecho,
que deriven de perjuicios causados por el incumelfito por parte de la Empresa, de cualquiera de
las obligaciones del Contrato, en los términoshéstédos en esta Clausula.

En caso que el Banco determine hacer efectiva tara y para el solo efecto de informacion,
remitira a la Empresa un aviso escrito comunicéandatha decision con al menos 24 horas de
anticipacion a su cobro.

Para los efectos de la Garantia sefalada, la Eenpoeé otorgar uno de los siguientes tipos de
garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitidaa fdel Banco, tomada directamente por la
Empresa y pagadera a la vista por una empresarimaaéorizada para funcionar en Chile.

b) Pdliza de seguro de garantia con clausula de egecimmediata o Pdéliza de caucion a primer
requerimiento. Debera ser emitida por una compa@iaseguros establecida en Chile y
depositada en la Comisién para el Mercado Finamoierya cobertura permita hacer efectiva la
totalidad de la garantia al solo requerimientoB#eico.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por umstitucion de Garantia Reciproca (IGR),
pagadero a la vista y de caracter irrevocable.

DECIMO : Propiedad Intelectual, Secreto Estadistico y Exadtid de los Informes

10.1) Propiedad Intelectual:

La propiedad material e intelectual de todos lotregables correspondientes al Servicio |,

pertenecera exclusivamente al Banco, no pudienadomsecuencia, la Empresa, reclamar derecho

alguno sobre los mismos, ni divulgarlos, total @dmente, sin la autorizacion expresa del Banco.

En lo particular la Encuesta a realizar por la ess@de acuerdo al presente documento, pertenecera

exclusivamente a el Banco, no pudiendo en conse@jda empresa, reclamar derecho alguno
sobre si mismo, ni divulgarlo, total o parcialmerdim la autorizacion expresa del Banco. Lo
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anterior no impide que la empresa realice trabajogue aplique metodologias similares a aquellas
utilizadas en la Encuesta, a condicion de queftarimacion utilizada en esos trabajos sea accesible
sin la colaboracion del Banco. Asimismo, el Baneaeserva el derecho de publicar el trabajo en
cuestion, total o parcialmente en la forma queresprocedente.

10.2) Secreto Estadistico:

La Empresa debera velar por el fiel cumplimientbsgereto estadistico, debiendo mantener total
confidencialidad respecto de la identidad de lasg®s encuestadas, comprometiéndose a no
revelarla publicamente. El resguardo del secratmésico podra ser transferido a otra Institucion
si asi lo determina el Banco. Sin perjuicio deritegor, la Empresa, a requerimiento del Banco, le
dard acceso a la matriz que vincula la identifima@ informacion de contacto del entrevistado
(RUT, nombre, fecha de nacimiento, email, teléfaticeccion, y otros incluidos en el médulo
“Informacién de contacto” del cuestionario) coriaio de la encuesta.

El Banco entiende como secreto estadistico la mgie vincula la identificacidon e informacion de

contacto del entrevistado (RUT, nombre, fecha d@nmanto, email, teléfono, direccidn, y otros

incluidos en el médulo “Informacion de contactof deestionario) con el folio de la encuesta. Todo
aquello que no forme parte de esta definicion né sensiderado como secreto estadistico.

En particular, la Empresa posee la obligacion dentemer reserva de las bases de datos
proporcionadas por el Banco, obligandose tambiénetio a no hacer un uso diverso de dichos

antecedentes, reconociendo la propiedad inteleciual corresponde a ese servicio. Asimismo

debera devolver al Banco, o destruir, todos losaautentes o copias que la contengan, una vez
prestado el servicio y dependiendo de los queskeuya el Banco.

Por otra parte, la Empresa se compromete a llewaiba todos los cruces de informacion de la
muestra de la Encuesta Preferencia de Efectiviotras bases de datos que el Banco requiera a
futuro, siempre que se resguarde el secreto estaditque se hace referencia en el parrafo amteri
Del mismo modo, la entidad no podra utilizar esfarimacién sin autorizacion expresa del Banco.
La propiedad de los cruces de informacion queeseiti a cabo con la Encuesta sera del Banco, no
pudiendo en consecuencia, la entidad, reclamachkier@guno sobre la misma, ni divulgarla, total

o parcialmente, sin la autorizacion expresa decBan

10.3) Exactitud de los Informes:

La Entidad respondera de culpa leve, respecto dedatitud, fidelidad y fundamentacion de la
informacion contenida de sus informes, debiendowrocar a el Banco, a la brevedad posible,
cualquier error, imperfeccion u omisién que detestda informacion suministrada; obligandose
asimismo a cumplir estrictamente con lo previstoekarticulo 3° de la Ley N° 19.628 sobre
Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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Las partes elevan la presente clausula al cardetersencial, y su incumplimiento generara la
resolucion de pleno derecho del presente contsitonecesidad de demanda, notificacion o
comunicacion alguna.

UNDECIMO : Personal

La Empresa ejecutara el Servicio a que se refiegresente Contrato con trabajadores de su
dependencia, por lo que sera de su exclusivo gargeponsabilidad el cumplimiento estricto de
las leyes tributarias, laborales, previsionales gehuridad social, especialmente en lo que sFeefi

al pago de las remuneraciones, gratificacionegshextraordinarias, imposiciones previsionales,
seguros de accidentes del trabajo, seguros denaggps por dafos a terceros y a cualquier otra
prestacion que ésta deba pagar a sus dependientes.

La Empresa debera tener a todo su personal afiiadwa de las entidades sefialadas en el articulo
8 de la ley N°16.744, sobre Accidentes de Trabajgnfermedades Profesionales o las que
actualmente cumplen sus funciones, y dar cabal kiomepto a dicha ley y a su normativa
reglamentaria.

Se conviene que en el evento que al Banco seifguaphulta o cualquier otra sancion por algin
organismo laboral o previsional, en razon o porsaale algun incumplimiento en que incurra la
Empresa respecto de cualquier trabajador de sundepeia o con personas que presten servicios a
ésta a cualquier otro titulo, la Empresa deberandginmediato al Banco y a su solo requerimiento
el monto total de la multa o de la sancién respactEn caso contrario, el Banco, previa
comunicacion a la Empresa, podra hacer efecti@atantia de Cumplimiento de Contrato o retener
cualquier pago que pueda adeudarle.

Por su parte, en el caso de tratarse de una dermualcial, una vez notificada al Banco, la Empresa
debera hacerle entrega de una Boleta Bancaria dent@aemitida a favor del Banco, tomada
directamente por la Empresa y pagadera a la vistaupa empresa bancaria autorizada para
funcionar en Chile, por el monto de la respecti#madnda, la que debera mantenerse vigente hasta
gue la sentencia del juicio correspondiente quiedefy ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la
mencionada garantia, el Banco, previa comunicagi@Empresa, podra hacer efectiva cualquier
otra garantia que se encuentre en su poder o reigquier pago que pueda adeudarle. Asimismo,
la Empresa se obliga a indemnizar al Banco popdoglicios en que éste incurra hasta por el valor
equivalente al total de la suma demandada, de lia mgancion que se aplique, y de los gastos que
deba efectuar para su defensa ya sea ante entiddosistrativas o judiciales, facultandose al
Banco para provisionar o deducir, en su casouiass que se le puedan adeudar por este concepto
del valor de cualquier pago por el Servicio quepteste la Empresa o de las garantias de
cumplimiento entregadas al Banco por ésta.

La Empresa debera velar por la continuidad del iSierndurante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejectid®evicio para el Banco o durante los periodos
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de ausencia de éstos originados por licencia medegociacion colectiva o por cualquier otro
motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcaredad disposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresasriage su Personal’ y asume la obligacion de
darles cumplimiento y hacerlas cumplir por el peadode su dependencia que asista a las
dependencias del Banco con motivo de la prestatgbServicio. Dicho documento se encuentra
disponible en el sitio web del Banco. En cualquiestancia, la Empresa podra solicitar al

Interlocutor Valido del Banco una copia del mismo.

DUODECIMO : Interlocutores

Por el Banco participara un profesional designaaiolgp Gerencia de la Gerencia de Tesoreria,
quien deberd ser considerado como Interlocutorosnaspectos técnicos de este Contrato.
Asimismo, la Empresa nombrara a un profesional cémberlocutor o Supervisor, quien sera
considerado como contraparte técnica valida arBaeto.

Los nombres de los interlocutores se sefalan ancacion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
Maximiliano Concha BANCO
EMPRESA

No obstante, por necesidades operativas del trgieja parte o la totalidad de los temas inherentes
al Servicio, las partes podran nombrar en su reggo otros profesionales que cumplan esta labor
técnica, sin que sea necesario suscribir una Adeadeatal efecto.

DECIMOTERCERO : Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantenegsguardar la confidencialidad de la

“Informacién Confidencial o Altamente Sensible” giés sea proporcionada por el Banco. Por
consiguiente, queda expresamente establecido qdes ttos documentos e informacion

proporcionada a la Empresa o de la que tome commatiog con ocasion de la ejecucion del Contrato
no pueden ser divulgados a terceros en ningunaaform

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha inforémasoélo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitigeabar mediante cualquier medio, difundir o darle
publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el cadetmndiciones esenciales para la suscripcion
y vigencia del Contrato.
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Dicha obligacién se extiende a su personal depetalieontratado bajo cualquier modalidad,

incluido honorarios y a aquellas en calidad deismwtransitorios. Al efecto la Empresa se obliga
a poner en conocimiento de todos ellos de la exdst@lel deber de confidencialidad en los términos
aqui sefialados y velar por su cumplimento ya safiam& los correspondientes contratos o la
suscripcion de acuerdos de confidencialidad coelbag) segun corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “InfagnaConfidencial” o “Informacion Altamente
Sensible”, debera informar de tal situacion alrlotautor Valido de la Empresa, debiendo el Banco
catalogar adecuadamente dicha informacién a fsedelaramente identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a larEsa la destrucciéon de la documentacién que
tenga el caracter de “Informacioén Confidencial'laférmacion Altamente Sensible”, lo que debera
ser certificado por un apoderado de la Empresdamitades suficientes para ello.

La obligacion de confidencialidad subsistira etdsepartes, aun después de finalizada la prestacion
del Servicio y por un plazo de 3 afios contado ddsde fecha, salvo que tal informacién haya
sido calificada, catalogada y entregada a la Eragpes el Banco como “Informacién Altamente
Sensible”, en cuyo caso la obligacion de confidaidad subsistira de manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que el@sacige por el principio de transparencia en el
ejercicio de la funcién publica en los términosalticulo 65 bis de la Ley Organica Constitucional
que lo rige, por lo que resolvera las peticionesttgmacion que se formulen sobre antecedentes
de la empresa relativos a este Contrato, en |logriés establecidos en esa legislacion.

DECIMOCUARTO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones letgs vy
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refieraetgnte Contrato, la Empresa sera responsable de
cumplir durante toda la ejecucién del presente @tmt con todas las leyes, reglamentos,
ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigent€sile y en su caso en el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garargizBanco que, a su leal saber y entender, se
encuentra en conocimiento y cumpliendo las oblaaes de indole tributaria que le son aplicables.
A tal efecto, la Empresa presentara, a solicitddBd@co, la documentacion que acredite que se
encuentra al dia en el cumplimiento de dichas ablames. En consecuencia, el Banco quedara
exonerado de cualquier responsabilidad derivadalée obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recurgbeeoos con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningatigidad ilicita.
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DECIMOQUINTO : Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones &eguridad
Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripcibpregente Contrato se encuentra al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones laborales y sesigl que no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad samidlos trabajadores que se desempefiaran en la
ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cuatquambio en la situacion sefialada en un plazo
no superior a 30 dias corridos desde ocurrido ehtev

DECIMOSEXTO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Dmrhos de Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsableddeviolacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidgsie sea resultante de su participacion en este
Contrato y del Servicio que provee al Banco. Essponsabilidad comprende aquellas violaciones
gue sean cometidas por la propia Empresa y el pa@racsu cargo; se extendera a todos los pagos
gue deban ser realizados en razon de indemnizacionaultas, asi como a todos otros gastos o
costos resultantes y comprendera todas aquelldaciines cometidas dentro de los 5 afios
siguientes al término de la vigencia del presemteti@to.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta®@eseran aquellas que sean determinadas en una
sentencia judicial firme o en una transaccion agdalpor la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquisradda o accién por parte de un tercero
relacionada con la violacion de derechos de prapi@atelectual o industrial de dicho tercero, éste
pondra en conocimiento de la Empresa, a la brevetlileh situacion a fin que pueda constituirse
en tercero coadyuvante del proceso respectivo.qigaltransaccion que pueda convenir el Banco
con el tercero demandante y cuyo pago deba serdsymor la Empresa, debera ser previamente
aprobada por escrito por la Empresa.

DECIMOSEPTIMO : Publicidad y uso del nombre del Banco
La Empresa no podra usar el nombre o logo del Bpaca fines promocionales, de publicidad o
cualquier otro, cualquiera sea el medio o sopoue sg utilice para tales efectos, sin previa

autorizacion por escrito del Banco. Lo anteriohaee extensivo al personal de la Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara fantoy condicion en la cual la Empresa podra
hacer el correspondiente uso.
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DECIMOCTAVO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereseproonetidos en la ejecucion de la prestacion
objeto del presente Contrato que los vinculadasegelcucion integra y cabal del mismo. Asimismo,
declara que no mantiene personal dependiente tasraajo cualquier modalidad, incluida la de
honorarios o en calidad de servicios transitogog se encuentren relacionadas con el Banco, por
lo que asume las responsabilidades legales y ctuditas correspondientes, en caso de inexactitud,
falsedad u omisiones en lo antes declarado.

Esta declaracion es considerada por el Banco undiaidon esencial y determinante en la
celebracion del presente Contrato y su infracci@alycira su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflictpeet® de la Empresa en toda negociacion, acto,
contrato u operacién en que sea parte, tenga sntet€rvenga o tenga cualquier otra forma de
participacion, algun funcionario del Banco, su agge; conviviente civil o sus parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad in@u@sto es, abuelos, padres, hermanos, hijos y
nietos, y suegros, yernos/nueras y cufiados), ceimisano, las sociedades o empresas en las cuales
éste sea director, gerente, apoderado, o duefictalicea través de otras personas naturales o
juridicas de un 5% o mas de su capital o las sadeglo empresas en las que alguna de las personas
antes mencionadas, sea director o duefio directmicecto del 5% o mas de su capital; y las
personas por quien el funcionario del Banco actoencc representante, asesor o consultor.
Asimismo, constituye tal especie de conflicto cuagotra situacion, de la cual tenga conocimiento
la Empresa que pueda influir en la decision delcBate celebrar el presente Contrato.

La Empresa se obliga a informar por escrito alddatan pronto tuviere conocimiento de ello, de
cualquier conflicto de intereses que se presentepogterioridad a la fecha de otorgamiento del
presente Contrato, y acepta que ante dicha situaai®Banco evalle las circunstancias que
configuren el conflicto de intereses respectivalipando a su arbitrio poner término al Contrato o
perseverar en él.

DECIMONOVENO : Prohibicion de Cesidn del Contrato y Subcontratacio

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea toparoialmente, los derechos y obligaciones del
presente Contrato ni sus obligaciones, salvo a#cidn expresa del Banco.

A la Empresa le estara prohibido subcontratardatpcion del Servicio materia de este Contrato.
VIGESIMO : Equipamiento y Materiales

El Banco se compromete a disponer los lugares adesuwy/o infraestructura fisica eventualmente
necesaria para la debida prestacion del Servictm.obktante, la Empresa debera disponer de
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materiales, elementos y equipamientos necesariadgajecucion del presente Contrato.

VIGESIMO PRIMERO : Licencias

La Empresa sera responsable de los costos, traonégcante terceros, autorizaciones y permisos
que deriven de la utilizacion de las licencias afénsare asociadas a los Productos y Servicios. En
todo caso, para cualquier utilizacion de licenaistintas a las que el Banco tiene en sus
instalaciones, la Empresa debera solicitar poritesier autorizacién del Banco, quien a su sélo

juicio aceptara o rechazara lo solicitado.

VIGESIMO SEGUNDO : Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecucioprsiente Contrato. Para prevenir los errores,
la Empresa debera ejercer el cuidado razonableay diligentemente en la prestacion de todos
los Servicios, sea que los realice directament® debiendo responder hasta por la culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco spfraalgin hecho o actuacién culposa o dolosa,
de parte de cualquiera de las personas que sengregu@signadas a las actividades que se
deriven de la ejecucion de este Contrato. La Emapsesobliga a: i) Velar por la conducta de
sus dependientes en la ejecucion del presente &onsiendo su obligacién implementar e
imponer todas las medidas necesarias y hacersanpdgre responsable por sus actuaciones y
omisiones dolosas o culpables; y ii) Indemnizarlpsrdanos directos que pudieren causar sus
dependientes al Banco, sin perjuicio de las dermésrzes legales que pudieran corresponder
a éste ultimo.

c) Por la seleccion y entrenamiento del personal iddgraga desempefar las actividades que se
deriven de la ejecucion de este Contrato, de maperao podra exonerarse de responsabilidad
ni aun en el caso de haber acreditado que ha edapétaebido cuidado para su contratacion,
sin poder impedir la comision del hecho culpos@losb.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco setecado con posterioridad a la fecha en que
el respectivo dependiente de la Empresa haya cesadlodesempefio de sus funciones y, adn
después del término del presente Contrato dentnola de 5 afos.

e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos e sg debieron haber previsto de acuerdo al
objeto del Contrato, salvo que los dafios y pegsig@uedan ser imputables al dolo de la
Empresa o sus dependientes, ya que en ese casadespde todos los dafios se le causen al
Banco por el incumplimiento de las obligacionest@das para la ejecucién de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cuatgiémanda o accion legal presentada en su

39



BANCO CENTRAL DE CHILE

contra y que sea atribuible a cualquier accion isidmde la Empresa o sus dependientes, y se
obliga igualmente a asumir todos los costos y gastoluyendo los honorarios razonables de
los abogados y costas del juicio, en conexion atas tdemandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna saecdnomica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea emugncia de la ejecucién o inejecucion del
presente Contrato, la Empresa debera soportargel ga la totalidad de dicha sancién y
obligarse, ademas, a cumplir a su propio costdjeznpo y forma, las demas exigencias o
medidas que pudiera imponer o recomendar la aatbadrrespondiente.

VIGESIMO TERCERO : Prevencién de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, quabkste la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos de lavado de activos niai@miento del terrorismo, delitos de cohecho,eentr
otros y que cuenta dentro de su organizacion cosikiemas y controles adecuados tendientes a
prevenir la comision de los delitos tipificadoslardicha ley. Por lo anterior, la Empresa declara
conocer la tipificacién de cada uno de esos dejidsclara que no realizara ni consentird que estos
se realicen por sus accionistas, socios, diregtadesinistradores, ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunic&aaco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimient eantexto de la prestacion del Servicio al Banco.
El incumplimiento de alguna de las obligacionegsmbencionadas facultara al Banco para poner
término de forma inmediata al presente Contratopbligacion de pago ni indemnizacion alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia ésgmte Contrato se abstendra de realizar u ofrecer
pagos o brindar beneficios en favor de cualquiepleado, mandatario o de un tercero, con la
intencién de ejercer influencia sobre la conduaalidho empleado, mandatario o tercero, en lo
concerniente al presente Contrato o la presta@b8ervicio estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre det@para obtener beneficios personales que
sean o puedan ser directos o indirectos. El incumgahto de esta obligacion hara responsable a la
Empresa por los perjuicios que se causen al Bantgue ello impida la iniciacion de las acciones
penales correspondientes.

La Empresa declara expresamente que los recurgsbseoos con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningotigidad ilicita.

VIGESIMO CUARTO : Prohibicion de trabajo infantii y de toda forma de
discriminacion o abuso a sus trabajadores

La Empresaleclara que sus dependientes o trabajadores cucgela edad minima de empleo
establecido en las leyes o reglamentos de lagljceisnes donde operan y que dan cumplimiento
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a los estandares establecidos por la Organizastémbcional del Trabajo (OIT) en esta materia.
A su vez, en ningun caso, la Empresa podra perguiérmenores de edad, aun estando autorizados
para ello, realicen trabajos que los expongarsgoefisicos que pudieran dafiar su desarroll@fisic
mental o emocional o afectar el normal desarraisuks actividades escolares.

De conformidad con las leyes aplicables, la Empméshera respetar los derechos de sus
trabajadores en materia de afiliacion sindical gawgacion colectiva, con sujecion a las normas
aplicables, cuando corresponda.

Adicionalmente, la Empresa declara que las deasiale empleo se basan en la libre eleccion y
gue, en caso alguno, toleran, permiten o autor&tamabajo forzado o bajo confinamiento ni
cualquier manifestacion o amenaza de castigo fisieoviolencia o de cualquier forma de abuso
verbal, psicoldgico, sexual o fisico como métodaaletrol o disciplina.

La Empresa declara que ninguin trabajador seréalgieliscriminacion arbitraria por motivisraza o etnia,
situacion socioecondmica, idioma, ideologia u dapirpolitica, discapacidad, religiébn o creencia,
sindicalizacién o falta de ella, sexo, orientacg@xual, identidad de género, estado civil, edad,
filiacion, apariencia personal o enfermedad

VIGESIMO QUINTO : Modificacién de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intencién de modificacla prestacion del Servicio y a los términos
sefialados en las Clausulas del presente Contragwaltecomunicarse por escrito, todo esto, como
requisito preliminar para convenir un eventual cenae las condiciones pactadas en el presente
Contrato.

VIGESIMO SEXTO : Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula antegb Banco podra solicitar a la Empresa la
realizacion servicios adicionales similares o canmntarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del CantRara tal efecto, el Banco remitira a la
Empresa por escrito una cotizacion sobre el tipsetecio, el plazo en que debera efectuarse y las
condiciones del mismo.

La Empresa revisara la solicitud y, de resultatilfe la realizacion de los servicios solicitados,

presentara por escrito una oferta que contendra@rexdio, los impuestos correspondientes,

materiales, tipo de trabajo, entregables y plaza pa ejecucion. De no ser factible la realizacion
de los servicios en los téerminos requeridos, la tesginformara las condiciones en que podra
prestar el servicio solicitado, incluyendo la adierbrrespondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Empet&anco deberd comunicar expresamente su
consentimiento por escrito o mediante correo @aato. Alternativamente, podra enviar una nueva
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solicitud a la Empresa, quien resolvera en los msstérminos sefialados en el parrafo anterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuertlos esrvicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al presenter&ont

VIGESIMO SEPTIMO :  Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Esgpr®e obliga a informar al Banco, cualquier
cambio en la estructura societaria o de propiedadadEmpresa declarada en el Proceso de
Licitacion/Cotizacion referido en la Clausula Prispedocumento que forma parte integrante de este
Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un plazsuperior a los 30 dias corridos siguientes
a la fecha en que éste se haya formalizado, debiecréditarlo mediante la documentacion legal
correspondiente, actualizando la informacién wilido para ello el formato de la declaracién
original.

VIGESIMO OCTAVO : Legislacion aplicable y domicilio.

El presente contrato se rige integramente porelgss|de la Republica de Chile. Para todos los
efectos legales que se deriven del presente Conteat partes fijan su domicilio especial en la
comuna de Santiago.

VIGESIMO NOVENO : Resolucion de Conflictos

Cualquier dificultad que pudiera producirse entas partes con motivo de la aplicacion,

interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, vai o resolucion del presente Contrato, se
sometera a la jurisdiccion de los Tribunales Ondiosade Justicia de la comuna de Santiago.

TRIGESIMO :  Representacion

Las personerias de don[/dofia ] yadd/doiia ] para representar al Banoastan
en las escrituras publicas de fechas | 1yl ], otorgadaste el Notario
Puablico don | ], que las partes declaran conocer.

La personeria de don | ] para representar a la Empresasta en la
escritura publica de fecha [ ] de [ ]de | ], otorgada ante el Notario Reddon]

], que las partes declaran conocer.
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TRIGESIMO PRIMERO : Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplaressho tenor y forma, quedando uno en poder
de cada parte.

CRISTIAN GONZALEZ QUIJADA MARCELO SIMONETTI PIANI
GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DEPARTAMENTO
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIO DE ESTUDIO DE CONDUCTAS Y PREFERENCIAS DE EFECTIVO

[Este Anexo corresponde a la descripcion del Sexyie acuerdo con las especificaciones técnicas
detalladas en el correspondiente Anexo de las Basbsitud de Licitacién/Cotizaciéon, mas las
eventuales modificaciones y complementos que dediseproceso de consultas y aclaraciones y de la
oferta del proveedor adjudicado, en lo que seacablie.]

CRISTIAN GONZALEZ QUIJADA MARCELO SIMONETTI PIANI
GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DEPARTAMENTO
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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