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CONSULTA AL MERCADO N°90007687 

SILLAS ERGONOMÉTRICAS 

I. Introducción

El Banco requiere realizar una exploración del mercado para identificar y evaluar opciones 

potenciales que permitan disponer de nuevos modelos alternativos de sillas ergonométricas 

para sus colaboradores. 

II. Objetivo

Se requiere evaluar alternativa de silla ergonométrica para funcionarios Banco. Los modelos 

que se presenten serán evaluados por el área de Prevención de Riesgos del Banco y el área 

de Ingeniería a fin de confirmar un modelo que mantenga o supere el actual confort y diseño 

que ofrece la Silla LEEP de acuerdo a las siguientes especificaciones: 

1. Asiento de espuma inyectada regulable en altura

2. Apoya brazos regulables en altura.

3. Respaldo de Malla ergonométrico color negro.

4. Regulación y ajuste lumbar tanto en profundidad como en altura.

5. Respaldo con disponibilidad de cojín lumbar regulable.

6. Asiento debe ser regulable y se debe desplazar ajustando distancia y adaptabilidad al

usuario.

7. Respaldo y asiento externos fabricados en carcasa plástica de alta durabilidad.

8. Debe tener 5 puntos con rueda para mayor giro 360°, estabilidad y desplazamiento en

zona de trabajo.

9. Interno de asiento en madera terciada moldeada de 10mm de espesor.

10. Bases Nylon giratoria de estrella con ruedas y sistema a gas.

11. Resistencia de carga mínimo 100 kg hasta 170 kg.

12. Color de tapiz Negro.

13. Altura asiento máxima 52 cm.; altura asiento mínima 40 cm.

14. Medidas asiento mínimo: 46 cm. de ancho.

15. Garantía Mínima 2 años.

16. Proveedor debe Indicar procedencia.

17. Considerar muestra física, ficha técnica y fotografía de la silla que están ofertando

III. Proceso de Consulta

El presente proceso de consulta se ajustará al siguiente Calendario de Actividades: 
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ACTIVIDADES FECHA 

Publicación de la Consulta al Mercado 18/10/2024 

Comunicación de Interés de los 

proveedores en participar de este proceso 
22/10/2024 

Recepción de consultas y aclaraciones por 

parte de proveedores 
23/10/2024 

Respuestas a consultas por parte del 

Banco 
28/10/2024 

Presentación de Ficha Técnica de Sillas 

Respuesta por parte del Proveedor 
 05/11/2024 

Solicitud presentación modelo en Banco 

(Recepción de modelos hasta el 15-nov) 
11/11/2024 al 15/11/2024 

Evaluación Modelos 18/11/2024 

Consultas al proveedor 25/11/2024 

Posibilidad de entregar un nuevo modelo 27/11/2024 al 29/11/2024 

Evaluación Modelo 2da versión 02/12/2024 

Consultas al proveedor 2da versión 04/12/2024 

Cierre de la Consulta al Mercado 
 

06/12/2024 

 

Los proveedores interesados en participar en este proceso de Consulta al Mercado deberán 

comunicarlo al Encargado del Proceso de Consulta, Sr. Domenico Pellizzari, al correo 

electrónico  dpellizzari@bcentral.cl con copia a la Encargada Técnica, Sra. María Teresa 

Reyes, al correo electrónico mreyes@bcentral.cl, indicando en el asunto INTERÉS EN 

PARTICIPAR: 90007687 Consulta Sillas Ergonométricas, hasta la fecha límite 

establecida en el Calendario de Actividades. 

 

En caso de que el Proveedor tenga consultas u observaciones respecto de este proceso y su 

Cuestionario, deberá formularlas en la fecha establecida en el calendario que se adjunta, al 

correo electrónico: dpellizzari@bcentral.cl con copia a la Encargada Técnica, Sra. María 

Teresa Reyes, al correo electrónico mreyes@bcentral.cl, indicando en el asunto 

PREGUNTAS: 90007687 Consulta Sillas Ergonométricas, las que serán respondidas a 

todos los proveedores que hayan manifestado interés en participar, sin indicar el autor de las 

preguntas u observaciones formuladas. 

 

Posteriormente el Proveedor deberá enviar las fichas técnicas de los modelos que estimen 

cumplen con los requisitos y aclaraciones entregadas,  en la fecha establecida en el 

Calendario antes señalado, a los siguientes correos electrónicos: dpellizzari@bcentral.cl con 

copia a la Encargada Técnica, Sra. María Teresa Reyes, al correo electrónico 

mreyes@bcentral.cl, indicando en el asunto RESPUESTA: 90007687 Consulta Sillas 

Ergonométricas. 
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Una vez recibidas las Fichas Técnicas, el Banco podrá solicitar entrega de los modelos en 

forma física con el fin de evaluar el confort y diseño presentado, pudiendo solicitar mayores 

antecedentes o aclaraciones a todos o parte de los proveedores, en forma individual. 

 

Una vez evaluados los modelos, el Banco podrá requerir individualmente a los proveedores 

participantes, o parte de ellos, la posibilidad de enviar nuevos modelos de sillas, para 

complementar o ajustar algunos aspectos específicos de los productos entregados, la que será 

realizada en las fechas indicadas en el Calendario de Actividades,  

 

Luego de recibir estas dos fases de sillas, el Banco evaluará las alternativas presentadas, 

cerrando la Consulta al Mercado. 

 

IV.  Consideraciones adicionales 

 

- Se hace presente que este proceso de Consultas al Mercado no constituye una Licitación 

o Cotización, por lo que los proveedores deben abstenerse de enviar propuestas 

económicas formales, ya que no está considerada ninguna adjudicación. 

- Esta solicitud se efectúa sólo para efectos informativos y no compromete en ningún caso 

al Banco Central de Chile para adquirir o contratar los Productos consultados. 

- En caso de que el Banco Central de Chile requiera la adquisición de estos Productos, se 

iniciará un Proceso de Licitación o Cotización a través de su Departamento de 

Adquisiciones, estableciendo las condiciones técnicas, administrativas, legales y 

económicas, bajo las cuales sería contratada por el Banco la provisión de los Productos 

y/o Servicios. 

 

 

V. Experiencia y Antecedentes de la Empresa 

 

1) Experiencia de la Empresa 

 

Años en el mercado  

Años de Experiencia en productos similares   

Número de empleados total  

Certificaciones de la Empresa, si las tiene  

Indicar representaciones o “partnership”, si las tiene  

 

2) Clientes de la Empresa en Chile  

 

Clientes activos  (Indicar número y listar los tres 

principales) 
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3) Antecedentes de la empresa 

 

Razón Social:  

RUT:  

Domicilio:  

 

Contacto Comercial 

Nombre:  

Correo electrónico:  

Teléfono móvil:  

 

 

 

 

 

Santiago, 18 de octubre de 2024 

 

Departamento de Adquisiciones 

Gerencia de Gestión Contable y Planificación 


