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PREGUNTAS Y RESPUESTAS
CONSULTA AL MERCADO 90007360
“Herramienta Apoyo Auditorias”

l. Preguntas

1. Qué informaciéon deberia contener cada uno de los reportes y como deberia
presentarse?
Respuesta:
Reportes de temas o listas de temas solicitados a demanda.

2. ¢ Estos reportes deben mostrar KPI de algun tipo de informacidn ?. ¢ Cémo cudles ?
Respuesta:
Los reportes estdn referidos a poder listar y exportar el detalle del resultado de las
consultas.

3. ¢ Cuales son los diferentes tipo y formatos de informacion que se requiere recopilar,
tanto para reportes, documentes estructurados y documentos no estructurados ?.
Respuesta:

a. Noticias nacionales en espaiiol, informaciéon 100% publica.
b. Otros documentos estructurados/no estructurados de uso no publico.

4. ¢ Tienen algun servicio de IA generativa de preferencia ?
Respuesta:
Se requiere que la soluciéon incluya procesamiento en modo local para proteger la
privacidad de la informacién.

5. ¢éConsideran procesamiento de ambiente privado un tenant de nube?
Respuesta:
El Banco cuenta con Tenant en Azure para informaciéon 100% publica.

6. ¢éQué tipo de fuentes de informacion se espera integrar con la solucion? (sitios web,
APIs, Feed RSS, Redes Sociales)
Respuesta:
Para la POC se visualiza trabajar con informacién publica ya recopilada por otro
agente, por ejemplo: GoogleNews y/o MSN red de informacién de Microsoft.

7. (éExisten fuentes cuya informacidn deba ser obtenida mediante web scraping? écudles?
Respuesta:
El proveedor debe proponer las alternativas para obtener noticias nacionales en
espaiol, informacion 100% publica.

8. ¢Para la eleccidon de infraestructura en la nube, existe alguna preferencia respecto del
Cloud Provider? écual?
Respuesta:
El Banco cuenta con Tenant en Azure para informacion 100% publica.

9. ¢Cuantos usuarios se espera que interactien con el agente (tipo chatbot con GenAl) y
cuantas interacciones diarias se espera que realice cada usuario en promedio?
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Respuesta:
Entre 1 y 10 usuarios haran uso de la solucién, con al menos 10 interacciones diarias
en promedio.

10. Se habla de generar un historico de datos on premise, iesto implica que no se pueda
ofrecer una solucion Cloud?
Respuesta:
El producto o solucién debera considerar el procesamiento de los datos en un
ambiente privado, tanto para los repositorios como para el procesamiento. Asi como
contar con certificados del manejo y privacidad de los datos, como procesamiento
local de los datos.

11. ¢Cuantos sitios o paginas se espera incorporar a la base de datos historica, existe alguin
analisis volumétrico?
Respuesta:
Como parte del desarrollo de la solucidn se debera seleccionar un sitio de noticas (por
ejemplo: GoogleNews, MSN, u otro).
Se espera manejar la direccién y/o link de las noticias recopiladas de manera diaria.

12. éCon qué frecuencia se espera tener la informacién actualizada en la BD respecto de
nuevo contenido?
Respuesta:
Diariamente.

13. ¢Qué periodo de retencidn de datos se debe considerar en la DB?
Respuesta:
1 afo

14. ¢Paralaincorporacién de las distintas fuentes de informacidn, cuantos meses de historia
se espera ir a recopilar?
Respuesta:
Cada lista de temas debe permitir configurar los meses de historia a recopilar.

15. éCual es el tipo de preguntas que se espera se puedan responder con la solucion de IA
Generativa?
Respuesta:
Nombres de personas/empresas, temas Banco Central y/o hechos noticiosos, entre
otros, en listas que pueda variar a pedido.

16. éSe esta pensando en una solucidn basada en la "busqueda sobre documentos" o
también se espera poder de sintesis y generacion de contenido a partir de la informacion
histérica?

Respuesta:
Se esta pensando en una solucion basada en la "busqueda sobre documentos"

17. ¢Qué tipo de consultas realizan hoy en Portales de Noticias que no son resueltas o
requieren una gran cantidad de trabajo que desean automatizar?
Respuesta:
Se requiere que se analice el texto de la noticia para que busque la lista de temas
consultados que puede variar de acuerdo a cada usuario que utilice la solucién.
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¢Qué esperan resolver con esta solucién? éCuales serdn los Criterios de Exito para saber
si la PoC fue exitosa?

Respuesta:

Se requiere que se analice el texto de la noticia para que busque la lista de temas
consultados. Se espera que se recopile noticias, que se analice y determine
coincidencias entre el texto consultado y las noticias descargadas diariamente

¢Cudles son los pasos que hoy en dia realizan para poder obtener esta informacién que

ahora desean obtener de esta Herramienta?

Respuesta:

1- Recopilar noticias desde sitio internet buscador de noticias

2- Revisidon y lectura de cada noticia recopilada

3- Generacion de lista de noticias por tema con metadatos de la noticia: fecha,
medio, titulo, bajada de noticia, link

éExisten pdginas, sitios, portales u otras fuentes de informacién que hoy en dia
consideran clave y que utilizan para estos efectos? Por favor, detallar.

Respuesta:

Sélo trabajamos con informaciéon 100% publica

Respecto a la antigliedad de la informacion ¢ Qué tan antigua debe ser la respuesta de
la informacion? Por ejemplo: un dia, una semana, un mes, un afio. Esto es relevante
porque hemos estudiado fuentes de informacién que sélo proveen una Historia de 2
afos.

Respuesta:

Remitirse a las respuestas de las preguntas 12, 13 y 14.

Santiago 1 de agosto de 2024




