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ACLARACIONES, CONSULTAS Y RESPUESTAS
CONSULTAS AL MERCADO N°90001715

CUADROS DE MANDO DE LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES

De acuerdo al calendario de las bases del proceso de Consulta al Mercado N°90001715 para
los Cuadros de Mando de los Procesos de Adquisiciones, a continuacion, se presentan las
consultas recibidas con sus respectivas respuestas:

ACLARACION

El Banco ha evaluado extender el plazo para presentar su propuesta hasta el dia lunes 13 de
septiembre, hasta las 23:59 horas.

Pregunta 1.

Pregunta 2.

Pregunta 3.

Pregunta 4.

Pregunta 5.

CONSULTAS Y RESPUESTAS:

Las imagenes del Anexo 1 corresponden a los reportes actuales y que deben
ser replicados en Power BI?
R: Las imagenes del anexo 1 corresponden a un prototipo o propuestas de
cuadros de mando o dashboard, que sirvié de apoyo para identificar algunos
de los indicados que se requiere informar. Considerarlo como una propuesta
y base para sus respuestas.

Las imagenes de reportes del Anexo 1 fueron construidas en alguna
plataforma de Inteligencia de Negocios? ¢Cudl?

R: Fueron construidas con PowerPoint solo para generarlas como prototipo.
Los tipos de graficos y visualizaciones de los datos son solo una propuesta y
contienen datos ficticios.

La solucion(es) propuesta(s) debe ser On Premise o se puede disefiar una
arquitectura Cloud?
R: Puede ser una solucidon On Premise o Cloud alojado en Microsoft Azure.

Los sistemas transaccionales desde los cuales se debe obtener la informacion
son soélo SAP ECC EPH7 (médulo MM), SAP ARIBA (Sourcing, Contract, SLP)?
R: Si, esos son los sistemas. Y tal como dice, en SAP ECC se requiere datos del
mddulo MM y posiblemente algunos datos presupuestarios del mddulo
COFM, y algunos reportes y tablas Z.

Las plataformas SAP desde las cuales se requiere extraer los datos estdn On
Premise o son Cloud?
R: SAP ECC 6.0 es on premise, y SAP ARIBA es Cloud en la nube de SAP.
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Pregunta 6.

Pregunta 7.

Pregunta 8.

Pregunta 9.

Pregunta 10.

Pregunta 11.

Pregunta 12.

Pregunta 13.

Pregunta 14.

Pregunta 15.

Chile

El Banco Central tiene la administracidn total de las plataformas SAP?
R: Si, con apoyo de personal externo bajo contrato vigente.

SAP Ariba es una plataforma externa, tienen acceso a los datos que se
almacenan ahi?. Cual es el método para acceder actualmente a ellos? API,
Reportes Manuales/Automaticos que generan archivos de Texto o CSV

R: Si, SAP ARIBA es una solucidon en la nube y se cuenta con reportes
estdndares y con API de reporteria y analitica. Es parte del andlisis y
respuestas que buscamos.

La informacién o datos que se deben extraer desde correo electrdnico,
corresponden a datos adjuntos (excel, pdf, word) que poseen un formato
estructurado?
R: No se espera extraer datos desde archivos adjuntos de correo. Si datos del
correo mismo.

Las planillas Excel que utilizan para almacenar informacion estan compartidas
en algln repositorio comun (Sharepoint, One Drive, etc)?

R: Si, actualmente en un disco compartido, pero se puede mover a Sharepoint
o donde sea sugerido

Qué cantidad de registros aproximados poseen las tablas mas grandes a
cargar?
R: Aproximadamente 300 mil registros la tabla mas grande

El Banco Central posee sistemas de Bases de Datos (SQL, Oracle, etc.) On
Premise o Cloud?
R: Si, de preferencia SQL Server on premise.

El Banco Central posee herramientas de ETL? Cudles?
R: Si, Informatica PowerCenter ETL.
También tenemos SAP PO como herramienta de integracion.

Qué tipo de licencias Power Bl posee el Banco Central?
R: Licencias Pro por usuario.

El Banco Central tiene contratados servicios Microsoft 365? Qué plan?
R: Si. Versién E5.

El Banco Central tiene contratados servicios Azure? Cuales?
R: Si, Tenant de Azure.
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Pregunta 16. ¢Que motor(es) de BD usan actualmente?
R: En SAP ECC se usar Oracle pero existe un proyecto en curso para la
migracion a base de datos SAP HANA. Otras bases de datos que usamos son
SQL Server.

Pregunta 17. (Cudl es el tamafio actual de su(s) base de datos?
R: No se cuenta con este dato actualmente. Esta informacién se
proporcionard en caso de continuar con un proceso de cotizacién, a los
proveedores que participen en ella.

Pregunta 18. (Cual es la expectativa de crecimiento de la base de datos de aqui a 5 afios?
R: No se cuenta con este dato actualmente. Esta informacién se
proporcionard en caso de continuar con un proceso de cotizacién, a los
proveedores que participen en ella.

Pregunta 19. La conexién para la extraccion de los datos se realizard a los ambientes
productivos?
R: Si, desde los ambientes productivos. Para una implementacion se debiera
considerar los ambientes de desarrollo y testing.

Pregunta 20. La plataforma SAP tiene implementado HANA?
R: No, pero esta en curso el proyecto de migracién a SAP EHP8 con base de
datos HANA.

Pregunta 21. Se contarad con contraparte del cliente con conocimientos del modelo de
datos detrds de SAP?
R: Como esto es una consulta o RFI, se debe analizar y determinar los recursos
necesarios. Una cotizacion futura como parte de los requerimientos
considerara una solucién integral con los recursos que sean necesario. El
banco cuenta con key user que conocen el negocio.

Pregunta 22. ¢Cuenta con el levantamiento y categorizacidn de tablas SAP que se utilizaran
en los reportes, idealmente categorizadas por volumetria?
R: No. Es parte de esta consulta o RFI que el proveedor pueda sugerirlo e
incluirlo en sus respuestas y propuestas.

Pregunta 23. (EL Banco Central posee los conocimientos técnicos para definir las tablas y
guerys a utilizar en el desarrollo de los reportes?
R: Si, el Banco cuenta con conocimiento técnico. Pero ante un eventual
proceso de cotizacion el proveedor deberd entregar una solucién integral.
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Pregunta 24. Poseen la documentacion técnica/funcional de cada uno de informes del
Anexo 17?
R: El anexo 1 representa un prototipo de los cuadros de mando e indicadores
resultado de un andlisis preliminar. Se estd trabajando actualmente para
generar una mayor especificacion y detalle.

Pregunta 25. (Se pueden especificar cudles serdn por cada uno de los 5 dashboard los

diferentes origenes de informacién que tendran?

R:
ID Cuadro Descripcion prlgen dc_ella
informacion
1 | Procesos de Tablero orientado a Gerencia con indicadores de compras SAP ECC,
Adquisiciones (para y contratos SAP Ariba
GGCP) Archivo Excel
2 | Procesos de Tablero orientado al equipo del Departamento de SAP ECC,
Adquisiciones (para Adquisiciones con indicadores de compras, contratos y SAP Ariba
Depto. Adquisiciones) | proveedores. Archivo Excel
3 | Procesos de Tablero orientado a las Areas Usuarias consumidoras de
Adquisiciones (para los procesos de adquisiciones, mostrando los indicadores SAP Ariba
Usuarios) de compras, contratos y proveedores.
4 | Gestidn de Contratos Tablero orientado a la gestidn de los contratos. SAP Ariba Contract
5 | Gestion de Tablero orientado a la gestidn de los proveedores. SAP ECC,
Proveedores SAP Ariba SLP

Pregunta 26. Para cada uno de los dashboard:

a. Qué transformaciones sobre los datos se deberan considerar sobre los
datos originales para poder llegar al resultado final?

R: En general se visualiza una transformacion de datos simple. Por ejemplo

e Enlos flujos de compras es necesario armar la historia y estados, a partir
de mas de una tabla y fuente de datos. Esto porque algunos procesos de
compras estratégicos inician en SAP, luego en Ariba y vuelve a SAP. Otros
procesos de compras mas simples solo se ejecutan con funcionalidades
SAP.

e Calculo de los SLA de los procesos y el tiempo restante, que se calculan en
base a las fechas de inicio de la solicitud de compra, un SLA establecido
por tipo de proceso.

e Calculo de las cargas de trabajo por analistas de compras, en funcién de
los trabajos asignados y estado de atencidn.

4




» banco
W central

Pregunta 27.

Pregunta 28.

Pregunta 29.

Pregunta 30.

Chile

b. Es necesario homologar informaciéon entre los diferentes origenes de
datos? En caso afirmativo, indicar cudles y como deberad realizarse.
R: Principalmente relacionar la informacién a partir del nimero de solped
registrado en SAP con el numero de solped en Ariba (atributo del evento
Sourcing o Contract). Con ello se puede complementar la informacion
entre los sistemas.

c. Qué volumen de informacion debera sostener cada dashboard?

R: Esta informacion se proporcionard en caso de continuar con un proceso
de cotizacion, a los proveedores que participen en ella.

Que versién de Power BI, poseen actualmente?
R: Versidn de servicio 13.0.16691.56

"Uno de los desafios es que parte de la informacion requerida se procesa en
forma manual en planillas Excel o hay datos que deben ser registrados en
forma simultdnea por varias personas, como parte de la fuente de datos a
usar en la construccién de los cuadros de mando." ¢Podrian entregarnos los
ejemplos de la informacidn que se procesa en forma manual?

R: Algunos ejemplos son:

e Calculo y registro de la carga de trabajo que tiene asignado cada analista
de compras, determinado a partir de las solicitudes de pedido y pedidos
de compras asignados, y el tipo de proceso.

e El estado actual de algunos procesos que los analistas de compras
ingresan manualmente en la planilla Excel. Esto se complementa con
informacién de SAP y de Ariba.

éTienen definido cdmo se realizara la conexién con SAP? ¢sera conexidn
directa?

R: No tenemos definido y es parte de las consultas esperamos nos puedan
ayudar a responder. Entendemos que por la version SAP ECC 6.0 EHP7 no es
posible realizar una conexién directa con SAP.

En caso de no tener conexidn directa, ¢ utilizan algin RPA o tienen preferencia
por alguno?

R: Actualmente no usamos ningin RPA, pero no se descarta que se utilice para
la realizacion de extraccion de datos.
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Pregunta 31. ¢Cudl es la volumetria actual de datos de cada una de las fuentes?, écual es
su proyeccion de aumento?
R: En el caso de que este proceso continle con una cotizacién, a los
proveedores que participen en ella se proporcionard informacién. A priori la
informacidn que se espera procesar son de datos del afio actual y anterior.

Pregunta 32. Los archivos planos, ¢pueden almacenar en una carpeta compartida o en una
nube como OneDrive/Google Drive?
R: Si, se pueden almacenar en una carpeta compartida o en OneDrive.

Pregunta 33. ¢(Podrian detallar la estructura que tienen los archivos?
R: Es un archivo Excel que contiene 11 campos y la informacién relevante
considera: N° de Solped, Analista, Estado del Proceso, Tipo del Proceso,
Unidad, Fecha del requerimiento, Descripcion del bien o servicio y
Observaciones.

Pregunta 34. ¢la estructura de los archivos planos eventualmente puede ser modificada
para facilitar su procesamiento?
R: Si.

Pregunta 35. ¢Nos podrian detallar la estructura de los correos? é¢estos contienen archivos
adjuntos?
R: Los correos actualmente no tienen una estructura definida. Es parte de la
solucién estandarizarlos para que permitan capturar sus datos. Si, tienen
archivos adjuntos, pero no es el alcance procesarlos en una primera fase.

Pregunta 36. ¢Con qué frecuencia se deben actualizar los datos para ser mostrados en PBI?
R: Se deben actualizar diariamente.

Pregunta 37. ¢Trabajan actualmente con algun sistema de ETL o tienen preferencia por
alguno?
R: Informatica PowerCenter ETL.

Pregunta 38. (Tienen preferencia por una arquitectura on premise o cloud?
R: actualmente es una arquitectura on premise para SAP ECCy en la nube para
SAP ARIBA. Y ambos se integran por SAP Cloud Conector

Pregunta 39. ¢Tienen preferencia por algun motor de base de datos en particular?
R: SQL Server

Pregunta 40. ¢Con qué tipos de licencias de Power Bl se cuenta actualmente?
R: Licencias Pro por usuario.
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Pregunta 41.

Pregunta 42.

Pregunta 43.

Pregunta 44.

Pregunta 45.

Pregunta 46.

Pregunta 47.

Pregunta 48.

Chile

¢Existen otras fuentes de datos ademas de las mencionadas (SAP ECC, ARIBA,
Planillas Excel)?
R: Solo esas fuentes de datos mencionadas.

¢Cuantos KPIs se consideran por cada unidad de negocio? ¢Se cuenta con las
reglas de cdlculo para estos?
R: Se adjunta anexo con detalle con los KPI correspondientes

¢Qué periodicidad se requiere de los cuadros de mandos (diario, semanal,
mensual, etc)?
R: Diario.

¢Cuanto es el volumen de datos aproximado de cada unidad de proceso? ¢A
cudntos usuarios estan dirigidos los cuadros de mando?

R: No se cuenta con este dato actualmente. Esta informacion se
proporcionard en caso de continuar con un proceso de cotizacion, a los
proveedores que participen en ella.

¢Cudnto seria el tiempo esperado de ejecucién del servicio?
R: No tenemos requerimientos especificados en ese contexto. Esperamos
que sea parte de la propuesta resultado de esta consulta al mercado

¢Con qué tipo de licenciamiento Office 365 se cuenta? ¢Y de Power BI (Pro,
Premiun per User, Premiun Capacity), ¢Se cuenta con servicios Azure?

R: Licencias Pro por usuario.

Servicios Azure con Power Bl actualmente no.

éSe cuenta actualmente con alguna integracién entre los servicios de SAP ECC
y ARIBA con Power BI?

R: Hoy desde SAP CO-FM se extrae informacién mediante archivos que son
leido y cargados por Poewer B

Referente a las métricas, ¢ COmo se estableceran?

a. Definidas en modelo de la fuente de datos
b. Definidas en el modelo de datos de Power Bl

R: Opcidn. Sugerimos que las métricas deberan ser definidas en el modelo de
datos de Power BIl. Pero debe ser parte de las respuestas de estas consultas
que los proveedores nos sugieran la mejor solucion
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Pregunta 49.

Pregunta 50.

Pregunta 51.

Pregunta 52.

Pregunta 53.

Chile

Referente al alcance de la solucién, ¢ Qué etapa(s) se debe(n) cubrir?
a. Extraccion de datos
b. Extraccién y modelamiento
c. Extraccidn, depuracion y modelamiento
R: Opcidén C, Extraccidn, depuracidon y modelamiento. (Solucion integral).

Referente a los tipos de fuente de datos ¢ Cudles son?

a. Indicar todas las fuentes diferentes de datos
R: SAP ECC (médulo MM vy algunos Z), SAP ARIBA (mddulos Sourcing,
Contract, y SLP), Planilla Excel

Referente a la conexidn a la fuente de datos ¢ Qué metodologia utilizan?

a. A lafuente de datos nativa
b. A un Datamart
c. Auncubo OLAP

R: Esperamos que sea parte de las respuestas de esta consulta que los
proveedores nos sugieran la mejor solucién

Referente a la conexién con Power BI, ¢ Qué metodologia utilizan?

a. Import data

b. Connection live

c. Direct query
R: Se espera sea parte de las recomendaciones entregadas por los
proveedores a esta consulta de mercado o RFI. Entendemos que las conexién
online o directas tendrian algunas ventajas y desventajas, y limitaciones en el
acceso permanente de los datos ya que las fuentes de datos como SAP ARIBA
aplican ciertas restricciones de consultas por minuto, por hora, por dia.

Referente a la publicacién de reportes, ¢ Cudl es el medio que utilizan?

Power Bl Online

Incrustados en sitio web

Incrustados en una app propietaria del banco

Incrustados en una app de terceros

. Generacion de URL

R: Se espera sea parte de las recomendaciones entregadas por los
proveedores a esta consulta de mercado o RFl. De preferencia debiera ser
Power Bl Online.

®aoow
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Pregunta 54. Referente al licenciamiento de software Power BI

Pregunta 55.

Pregunta 56.

Pregunta 57.

Pregunta 58.

Pregunta 59.

Pregunta 60.

Pregunta 61.

Pregunta 62.

a. ¢Yalo poseen o debemos cotizar en esta propuesta?
b. ¢Poseen ya un tenant de Microsoft 365 o debemos crear uno nuevo
para esta solucion?
R: a) No se debe considerar el licenciamiento en la propuesta, sin embargo,
se debe indicar qué tipos de licencia deberia adquirir el Banco.
b) Si, existe un tenant M365.

¢Se tiene informacion y/o documentacion se tiene a nivel de Dominios de
Datos?
R: Si, espera que se haga el levantamiento de Dominio de Datos

¢Se deberd considerar que el equipo que haga el levantamiento de Dominios
de Datos?
R: Si, espera que se haga el levantamiento de Dominio de Datos

éSe contara con contraparte técnica para levantamiento de origenes de
datos?

R: No. Esperamos una solucién integral donde un solo proveedor proporcione
la solucidon completa.

¢Cudnta data histérica (Afos) se contempla debe mostrarse en los Cuadros
de mando o dashboards?
R: Ao actual y afio anterior.

éBanco Central cuenta con un gestor de base de datos, cual seria Oracle, SQL
Server, otro?
R: SQL Server.

¢Banco Central cuenta con algun proveedor de Cloud de preferencia?, Azure,
Google AWS, Otro?
R: Microsoft Azure

¢éSe debe incluir costo de las licencias necesarias?
R: Se puede estimar el costo de licencias necesarias, pero sera el Banco el que
debe proporcionar las licencias.

¢Banco Central Cuentan con areas de trabajo Power BI?
R: No actualmente, se deben crear.
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Pregunta 63. ¢Hay administradores de seguridad para las areas de trabajo?
R: No actualmente, se deben definir y asignar los roles correspondientes.

Pregunta 64. ¢En cuanto a la volumetria: é¢Cudntos GB o TB tienen estimado se va a
manejar?
R: No se cuenta con este dato actualmente. Esta informacion se
proporcionard en caso de continuar con un proceso de cotizacién, a los
proveedores que participen en ella.

Pregunta 65. ¢(En cuanto a la volumetria: ¢Cudntos registros tienen estimado se va a
manejar?
R: No se cuenta con este dato actualmente. Esta informacién se
proporcionard en caso de continuar con un proceso de cotizacién, a los
proveedores que participen en ella.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

Santiago, 7 de septiembre 2021.
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ANEXO

a) Cuadros de Mando

Procesos en Procesos Monto . Cumplimiento Contrataciones Licitaciones en Contratos
curso finalizados Compras $20MM PAC Directas curso Vigentes
pli] 80 $180 70% $85MM 13 350
SLA procesos de compras Contrataciones Directas Cumplimiento PAC —
Plan vs Real
» 10
5
= Cumple = Imcumple 0
NEPR—— io 2 5525328t 32
= Por definir = Sin SLA = Aprobada x GG m Aprobada x Excepcion SEERE2ITRgece™
S Compras Vigentes Cantidad procesos de compras Estado procesos de compras
: q}m‘ p . .I Il.l
5 3
- m Asignado B Prep. Bases
& B Publicado Recep. Ofertas
= Cotizaciones = Eval. Ofertas ® Adjudicado
u Licitaciones B Firma Proveedor ® Firma BCCh
= Renovaciones w Cantidad W Finalizado B Desierto
Adendas

Firmas de Procesos en - _ Cumplimiento Contrataciones Licitaciones en Contratos Garantias
Ahorro Monto Compra .
Contratos curso o $20MM $180 PAC Directas curso Vigentes Vigentes
30 20 7 7 13 350 53
SLA procesos de compras Garantias por Vencer Desviacion PAC versus real
‘ 10
2
A
% 5
= Cumple = Imcumple 0
@O LLE>cS 0%t "
® Por definir = Sin SLA #>=60 w30260 =10a30 =0a10 S2ERg22¥ge 23
2
SLA procesos de compras en Carga de trabajo Tipos procesos de Estado procesos de compras

curso compras
Claudia R.
Consuelo A. == %g 13 20
2 Paloma 6.  — 15 g2 10 -
& 10 =g, |
5
0
o

Christian O. & I 2 I I 3
‘ Cecilia K., Smm— - - ® Asignado ® Prep. Bases
CfasarG — & & 1’59" F & & ® Publicado Recep. Ofertas
JavieraR. | .@éo \@‘50 259“ Q.bw‘e‘;&qp ® Eval. Ofertas ® Adjudicado
m Entiempo = Prox. Vencer 0 10 20 30 40 ‘-réo - © B Firma Proveedor ® Firma BCCh
= Peligro Retrasado  Procesos ® Carga u Tipo = Finalizado W Desierto
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[ PROCESOS DE ADQUISICIONES Tbara Usuarios] ]

Procesos en Procesos Ah Monto G Cumplimiento Contrataciones Contrataciones Contratos Contratos por
curso finalizados SZO::;M 51“;0:’;;‘\:; PAC Directas Directas Vigentes Vencer
20 80 70% 7 S85MM 350 14
SLA procesos de compras Control Gastos Adicionales Cumplimiento PAC versus real

600 10
‘ 00
200 5
0 [}
& 0 o 0 o © o
S & FEEFE 0
T & F &F &S F o 552539883
® Cumple ® Imcumple & & & &F & & F SEEEF532288Es
Contrataciones Directas Estado procesos de compras Costo Estimado versus Real
.I II.- T w
W Asignado ® Prep. Bases
® Aprobada x GG ® Aprobada x Excepcién ¥ Publicado Recep. Ofertas ° 100 200 200
W Eval. Ofertas ® Adjudicado
® Firma Proveedor ® Firma BCCh
W Finalizado ¥ Desierto

ONTRATO
Area Usuaria Ano Estado: Vig. o Term.

Contratos Contratos Monto Contratos Adend. Garantias Garantias por Contratos
vigentes terminades Contratado por Vencer ;’635 Vigentes Vencer Criticos
33 350 $200 vm 20 10 10 23

Contratos por vencer Contratos y otros relacionados

2

§

m>=60 =30a60

®10a30%0a10

Tareas en Curso de Contratos Tipos de Contratos Estado procesos de contratos
15 13
Otros = 3 10
HellaH. =—— 20 10 & [

Scolange B. e 10
Cecilia Krebs  nmmm— 13

o wn

CesarG m 32 o &
& &
Encargado Técnico mmmmm 82 & &
& F
S
0 10 20 30 v
= Responsable = Tipo
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ON DE PROVEEDOR
Proveedores Solicitudes de Proveedores Promedio
vigentes Registros Registrados Evaluacion
] 350
Evaluacion de Proveedores
ol
= Nota 1l = Nota2 = Nota3
Nota 4 = Nota 5
Concentracién del 80% del gasto Registro de Proveedores Estado de Proveedores
16 250 230
14
12 200
‘ 1g 150 120
50 6 100 a5
L/ P -0 =0
- = 0 % G & o <& & &
» Proveedor 1 m Proveedor 2 ® Proveedor 3 g g s & A <« 4 *
Proveedor 4 m Proveedor 5 —Registrados = Estado
b) Indicadores
ID Indicador Unidad | Descripcion Esfuerzo
(Horas)
1| B | Procesos de Cantidad | Cantidad de compras en curso y
20 compra en atendidas por el departamento de
curso adquisiciones. El proceso se inicia a
partir de una solicitud de pedido
(solped) creada en SAP ERP.
2| B | Procesos de Cantidad | Cantidad de compras cuyas
80 compra gestiones han finalizado por parte
finalizados del departamento de adquisiciones
y como resultado se ha adjudicado,
cancelado o declarado desierto o
contrato firmado. El proceso de
inicia a partir de una solicitud de
pedido (solped) creada en SAP ERP.
3| RS | Monto Valor$ |Valor en millones pesos de las
i Compras compras que ha finalizado y como
resultado se ha adjudicado a
proveedores. El proceso de inicia a
partir de una solicitud de pedido
(solped) creada en SAP ERP.
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4 Aot Ahorro Valor$ |Valor en millones de pesos que
520MM indica la diferencia entre la oferta de
proveedor mds baja versus la
reoferta adjudicada. Esto solo para
licitaciones y cotizaciones publica
con reoferta.
5| | Cumplimiento % Porcentaje de cumplimiento del
70% PAC Plan Anual de Compras (PAC),
comparando la cantidad de
procesos de compras planificados
versus la cantidad realmente
ejecutadas (planificadas mas
adicionales no planificadas) a cierta
fecha.
6 | 48l | Contrataciones| Valor$ | Monto en millones de pesos de las
RGN | directas contrataciones directas (solped ZCD)
adjudicadas a proveedores.
7 |l | Contrataciones | Cantidad | Cantidad de las contrataciones
7 directas directas (solped ZCD) adjudicadas a
proveedores.
Sl | Licitaciones en | Cantidad | Cantidad de procesos de licitaciones
13 curso ejecutandose y que se encuentran
vigentes y aun no adjudicadas a
proveedores.
i | Contratos Cantidad | Cantidad de contratos con estado
350 vigentes vigente y existe una obligacién con
proveedores.
Wi | Contratos Cantidad | Cantidad de contratos con estado
350 terminados vencidos.
Sdal | Contratos por | Cantidad | Cantidad de contratos por vencer en
14 vencer los préximos 90 dias calendario.
frmas de Firmas de Cantidad |Cantidad de  contratos que
ED) contratos actualmente estan en proceso de
firma.
riﬁ“ﬁ?&?!?: Proveedores |Cantidad | Cantidad de proveedores que tienen
"Bl [ recurrentes en mds 3 compras adjudicadas en
compras durante el afio vigente (o los filtros
menores seleccionados)
s Garantias Cantidad | Cantidad de documentos de
53 vigentes garantias de proveedor vigentes a la

14
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fecha, respecto de su fecha de inicio,
fecha vencimiento y/o estado.
15 | Be#idas | Garantias por | Cantidad | Cantidad de documentos de
10 Vencer garantias de proveedor vigente pero
préximas a vencer dentro de los 90
dias.
16 | GRS | Monto Valor$ |Valor en millones de pesos
SPOUM | contratado correspondientes al monto de
contratos firmados durante el afio.
No se considera contratos marco y
contratos con precio unitario
porque se desconoce el valor a
consumir.
17 Adendas Cantidad | Cantidad de adendas de contratos
20 en curso o firmadas durante el afio.
Se aplicaré filtro por estado.
18 | B Contratos Cantidad | Cantidad de contratos catalogados
23 Criticos como de servicios criticos
19 |Bel | Proveedores | Cantidad | Cantidad de proveedores vigentes,
400 vigentes que van desde el estado “invitado”
hasta el estado “registrado”.
20 [ | Solicitudes de | Cantidad | Lista de proveedores que se han
53 registros registrado a partir de una solicitud
de registro interna o externa.
21 | BN | Proveedores | Cantidad | Cantidad de proveedores que estan
350 registrados en estado “registrado” y que han
completado su cuestionario de
registro en el sistema.
22 | B Promedio Nota |Notade 1 a5 que corresponde a la
4,3 evaluacién nota promedio de todas Ilas
evaluaciones  de proveedores

vigentes a la fecha.
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c) Indicadores Graficos

Grafico

Unidad

Descripcidn

Esfuerzo
(horas)

1 | SLA procesos de
compras

SLA procesos de compras

)

= Cumple Imecumple

Por definir = Sin SLA

Cantidad

Muestra el cumplimiento de
los SLA de procesos de
compras (compras,
cotizaciones, licitaciones,
etc.)

Al hacer doble clic se debe
poder ver el detalle de los
datos que conforman ese
grafico.

2 | Contrataciones Directas

Contrataciones Directas

]

m Aprobada x GG m Aprobada x Excepcidn

Unidad

Muestra la cantidad de
compras el tipo contratacion
directas  aprobadas  por
gerente general o por
gerentes de division.

Al hacer doble clic se debe
poder ver el detalle de los
datos que conforman ese
grafico.

3 | Cumplimiento PAC —
Plan versus Real

Cumplimiento PAC —
Plan vs Real

Unidad

Muestra en cantidad de
procesos de compras, una
comparacion entre lo
planificado como compras
versus las compras que
realmente se ejecutaron vy las
compras adicionales, por
cada mes.

Al hacer doble clic se debe
poder ver el detalle de los
datos que conforman ese
grafico.

4|S Compras Vigentes

$ Compras Vigentes
100 120 0360

1230 | 850

= Cotizaciones
Licitaciones
Renovaciones
Adendas

Valor $

Muestra en pesos las
compras vigentes a la fecha,
agrupados por tipo de
proceso (cotizaciones,
licitaciones, compras
menores, etc)
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Al hacer doble clic se debe
poder ver el detalle de los
datos que conforman ese
grafico.

Cantidad procesos de
compras vigentes

Cantidad procesos de compras
vigentes

25 20
20
13 10

m Cantidad

Cantidad

Muestra cantidad de los
procesos compras vigentes a
la fecha, agrupados por tipo
de proceso (cotizaciones,
licitaciones, compras
menores, renovaciones,
adendas, etc)

Al hacer doble clic se debe
poder ver el detalle de los
datos que conforman ese
grafico.

Estado procesos de
compras

Estado procesos de compras

® Asignado
Publicado

B Prep. Bases
Recep. Ofertas

= Adjudicado

® Firma Proveedor ® Firma BCCh

= Eval. Ofertas

= Finalizado = Desierto

Cantidad

Lista el estado de los procesos
de compras dentro de una
linea de tiempo, y por cada
estado se informa la cantidad
de procesos en ese estado. Al
hacer doble clic se debe
poder ver el detalle de los
datos que conforman ese
grafico.

Garantias por vencer

Garantias por Vencer

‘5)
m>=60 w30a60

10a30 Oalo0

Cantidad

Garantias de proveedores en
estado vigente 'y con
vencimiento de 0 a 10 dias, 10
a 30 dias, 30 a 60 dias, y mas
de 60 dias.

Tipos de proceso de
compras

Tipos procesos de
compras

Cantidad

Cantidad de procesos de

compra vigentes
desagregado por tipo de
proceso
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9 | Carga de trabajo Cantidad vy |Cantidad de procesos de
Carga de trabajo Peso compras vigentes por cada
Claudia R, === analista de compras.
Consuelo A, =
Paloma G, ——
Chrissen O | Peso de trabajo asignado por
Cosrc B cada analista de compras
aviera R, S
0 10 s o a0 calculado sobre los procesos
u Procesos m Carga de CompraS Vlgentes.
10 | SLA Procesos de Cantidad Nivel de SLA actual de
compra en curso procesos de compras
SLA procesos de compras en Vigentes, y conocer CuantOS
curso ’ .
estdn a tiempo, retrasados,
& proximos a vencer o que no
‘ tienen SLA definido.
m Entiempo = Prox. Vencer
= Peligro Retrasado
11 | Costo Estimado versus |Valor $ Comparacion en valor en
Real pesos entre el costo estimado
Costo Estimado versus Real de compras en las solicitudes
de pedido versus el costo real
Costo = adjudicado al proveedor.
0 100 200 300
12 | Tareas en curso de Cantidad Tareas activas y que se estan
Contratos ejecutando durante el ciclo
Tareas en Curso de Contratos de Vlda de un ContratO
Otros = 3
HellaH. mo— 0
Solange B. — 10
Cecilia Krebs — n— 13
CesarG mm 3.2
Encargado Técnico mmmmm 82
0 10 20 30
= Responsable
13 | Tipo de Contratos Cantidad Cantidad de contratos
Tipos de Contratos vigentes o terminados (segun
o i 10 filtro) agrupados por tipos de
6
5 contratos
- 1a 0l
& & &
vt><<~‘§’ &
= Tipo
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14 | Estados de los procesos | Cantidad Muestra en linea tiempo de
de contratos estados, la cantidad de
Estado procesos de contratos prOCESOS pOF Cada ”estadO"
que existe en el ciclo de vida
Rertadn efe de un contrato, desde la
Cumpms .z
creacion hasta su
terminacion.
15 Contratosyotros Cantidad Muestra la cantidad de
relacionados contratos, adendas,
Contratos y otros relacionados renOVaCioneS, té rminOS'
40 30 s ’
2 20 I garantias procedas (segun
10 5 3 I . . .
o W = = filtro vigente o vencidos vy
%@" & d@"" & S (\é’b"’ .
T otros filtros)
16 | Evaluacion de Nota Nota de 1 a 5 que representa
proveedores las notas de que han recibido
Evaluacién de Proveedores
ol
11’
= Nota 1= Nota2 = Nota 3
Nota 4 m Nota 5
17 | Concentracion del 80% | Proveedores | Identificacion de los
del gasto principales proveedores que
Concentracién del 80% del gasto puedan haberse adjudicado
‘ durante un periodo y que
' concentren hasta el 80% del
‘ gasto, sumando los montos
ot b e adjudicados a cada proveedor
18 | Registro de Cantidad Muestra la evolucién del
Proveedores proceso de registro de
Registro de Proveedores proveedor en una linea de
16
i tiempo y la cantidad por mes
8
i que se ha logrado llegar al
Y : estado “registrado”.
i
= Registrados
19| Estado de Proveedores |Cantidad Muestra la cantidad de
proveedores que se
encuentran en los distintos




» banco
W central

I Chile

Estac de Eravesidores estados del proceso de
250 230
I registro.
150 120

100
50




