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CONSULTA AL MERCADO N°90001715
CUADROS DE MANDO DE LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES

l. Introduccion

El Banco ha identificado la necesidad de monitorear y gestionar sus procesos de
adquisiciones mediante herramientas de visualizacion de datos en forma grafica, por medio
de cuadros de mandos o dashboard que extraigan y consoliden la informacién generada por
sus procesos y se construya los indicadores claves de desempeiio o KPI.

En este contexto, se requiere explorar la factibilidad técnica y el esfuerzo que estiman
empresas externas especialistas para la implementacion de cuadros de mando de los
procesos de adquisiciones (compras, cotizaciones, licitaciones, gestion de contratos y
proveedores, y otros subprocesos), considerado una solucién desde la extraccidon de los
datos, desde sus fuentes de datos o sistemas, hasta la presentacién de los indicadores en
cuadros de mando. Luego de conocer las propuestas, el Banco podria realizar un proceso
de cotizacién y contratar el servicio correspondiente

. Proceso

En caso de que el Proveedor tenga dudas u observaciones respecto de los temas planteados
o del proceso mismo y su Cuestionario, deberd formularlas a mas tardar el 3 de Septiembre
de 2021 al correo electrénico: cromero@bcentral.cl con copia a msalgado@bcentral.cl y
sbahamonde@bcentral.cl, indicando en el asunto CONSULTAS: 90001715 Cuadros de
Mando de los Procesos de Adquisiciones, las que seran respondidas a mas tardar el 7 de
Septiembre de 2021, sin indicar el autor de las preguntas u observaciones formuladas.

Posteriormente el Proveedor deberda enviar sus respuestas al Cuestionario detallado en el
numeral IV de este documento, hasta el dia 9 de septiembre de 2021, al correo electrénico
cromero@bcentral.clcon copia a msalgado@bcentral.cl y sbahamonde@bcentral.cl,
indicando en el asunto “RESPUESTA: 90001715 Cuadros de Mando de los Procesos de
Adquisiciones.”
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1. Consideraciones

1. Se hace presente que este proceso de Consultas al Mercado no constituye una
Cotizacidn, por lo que los precios o tarifas se consideraran solo como referenciales.

2. Esta solicitud se efectua sélo para efectos informativos y no compromete en ningln
caso al Banco Central de Chile para adquirir o contratar los Productos y/o Servicios
individualizados.

3. Encaso de que el Banco Central de Chile requiera la adquisicién o contratacién de estos
Productos y/o Servicios, se iniciara un Proceso de Cotizacion o Licitacion a través de su
Departamento de Adquisiciones.

Iv. Cuestionario

Se solicita al proveedor evaluar soluciones posibles para construir 5 cuadros de mando a
partir de la informacion generada por procesos de adquisiciones: compras, cotizaciones,
licitaciones, gestidon de contratos y gestién de proveedores. Especificar técnicamente cudl
seria la recomendacién para extraer (por ejemplo, ETL, SAP PO, consulta/extraccidn directa
DB, RPA u otro) y procesar la informacién desde las distintas fuentes de datos o sistemas:
SAP ECC EPH7 (mddulo MM), SAP ARIBA (Sourcing, Contract, SLP), correo electrénico y
algunos datos en planilla Excel u otra que el proveedor pudiese sugerir. Luego, transformar
esos datos generando los indicadores de desempefio requeridos para gestionar y apoyar la
toma de decisiones. Esto mediante Microsoft Power BI.

Uno de los desafios es que parte de la informacién requerida se procesa en forma manual
en planillas Excel o hay datos que deben ser registrados en forma simultdnea por varias
personas, como parte de la fuente de datos a usar en la construccién de los cuadros de
mando.

Se solicita al proveedor estimar el esfuerzo aproximado en horas de un consultor, o varios
consultores, y las horas estimadas para laimplementacion de la solucién desde la extraccion
de los datos hasta la construccién de cada indicador y cuadro de mando. Considerar que los
trabajos se pueden realizar en modalidad mixta, presencial y remota. Es posible incorporar
un supervisor o jefe de proyecto si se considera necesario.

Cabe sefialar que el Banco se alinea con criterios de eficiencia y economia en asignacién de
soluciones tecnoldgicas.
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1. Cuadros de mando requeridos (ver Anexo N°1 con solucion visual de los cuadros
de mando)
ID | Cuadro Descripcion
1| Procesos de Adquisiciones |Tablero orientado a Gerencia con indicadores de compras y
(para GGCP) contratos
Filtros por: Afio y Gerencia de Division.
2 | Procesos de Adquisiciones | Tablero orientado al equipo del Departamento de Adquisiciones
(para Depto. Adquisiciones) | con indicadores de compras, contratos y proveedores.
Filtros por: Ao, Tipo de Proceso, Analista, Estado
3| Procesos de Adquisiciones | Tablero orientado a las Areas Usuarias consumidoras de los
(para Usuarios) procesos de adquisiciones, mostrando los indicadores de
compras, contratos y proveedores.
Filtros por: Area Usuaria, Afio y Estado
4 | Gestiodn de Contratos Tablero orientado a la gestidén de los contratos.
Filtros por: Area Usuaria, Afio y Estado
5 | Gestion de Proveedores Tablero orientado a la gestidn de los proveedores

Filtros por: Ao y Categoria de Bienes o Servicios

2. Informacion a completar:

a) Soluciones posibles.

b) Metodologia de gestion de proyectos BI.

c) Valores unitarios referenciales por hora de los servicios requeridos.
d) Empresay persona de contacto.

3. Soluciones posibles

4. Metodologia de gestion de proyectos Bl
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5. Tarifas referenciales
N° Servicios Tiempo REFERENCIAL Precio unitario Bruto

(horas)

(IVA incluido)
REFERENCIAL

($)

1 Extraccion,
transformacién y carga
de datos

Cuando de mando 1

Cuando de mando 2

Cuando de mando 3

Cuando de mando 4

Cuando de mando 5

Njojon|bhWwW|N

Otros...

6. Datos del Proveedor

Razoén Social

RUT

Domicilio

Nombre persona contacto

Correo electronico contacto

Teléfono movil contacto

Santiago, 25 de agosto de 2021
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ANEXO N°1
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L____PROCESOS DE ADQUISICIONES [para Usuarios] |
Estado: Vig_o Term.

Procesos en Procesos Cumplimiento Contrataciones Contrataciones Contratos Contratos por
: Ahorro Monto Compra . .
curso finalizados $20MM $180MM PAC Directas Directas Vigentes Vencer
20 80 70% 7 S$85MM 350 14
SLA procesos de compras Control Gastos Adicionales Cumplimiento PAC versus real
600 10
‘ 400
200 5
0 [
O 07 ©7 o7 9 o7 o7
\@‘(sm‘cv&#%o\é*ci"ém" Ga_nkk>;*04-“-‘>u
= Cumple = Imcumple (_,§ ¢ ¢E ¢ ¢ E ¢ s2 23R ) 22 E 62w
Contrataciones Directas Estado procesos de compras Costo Estimado versus Real
.I II-- Cm ]
W Asignado ¥ Prep. Bases
® Aprobada x GG  Aprobada x Excepcién ¥ Publicado Recep. Ofertas o 200 200 200
= Eval. Ofertas ® Adjudicado

B Firma Proveedor ® Firma BCCh
B Finalizado B Desierto
ON CONTRATO

Estado: Vig. o Term

Contratos

Contratos

Monto

Contratos

Adand Garantias Garantias por Contratos
vigentes terminados Contratado por Vencer ;"Oas Vigentes Vencer Criticos
33 350 $200 mm 20 10 10 23
Contratos por vencer Contratos y otros relacionados
40 30
2 30 20
20 g
‘ 10 33 4 I I
0 M -
u>=60 =30a60 ,5@" ¥ & & —o’-‘br‘ &
& & & &
=10a30%0a10 & v A &
Tareas en Curso de Contratos Tipos de Contratos Estado procesos de contratos
15 13
Otros m 3 10
HellaH. m— 20
Solange B. wmmmmm 10 Revisién Jefe
Cecilia Krebs 13 Compras
C?sar G mm 32 \06’ &c"
Encargado Técnico mmmm 8,2 &
(’0
0 10 20 30
= Responsable -




banco

central
Chile

Categoria Bienes o Servicio

Proveedores Solicitudes de
vigentes Registros
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Proveedores
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