banco

central
Chile

PREGUNTAS CONSULTA AL MERCADO 90001238
“MODERNIZACION MUSEO NUMISMATICO”

De acuerdo al calendario del proceso de Consulta al Mercado 90001238 “Modernizacion
Museo Numismatico”, a continuacion se presentan las preguntas recibidas con sus
respectivas respuestas.

1. ¢Es necesario considerar elementos de usabilidad y accesibilidad para personas con
necesidades especiales? Necesidades auditivas o visuales, por ejemplo.
Respuesta:
Se recomienda proponer elementos de accesibilidad para necesidades especiales,
fisicas, auditivas y visuales.

2. ¢Nos podrian compartir un roadmap de desarrollo tecnolégico? Esto es necesario para
revisar si podemos ofrecer un producto que pueda ser la base para un préximo desarrollo,
tal como una app mobile por ejemplo.

Respuesta:

El primer paso que busca el Banco es reemplazar su material tecnolégico que hoy dia
esta obsoleto. Las propuestas pueden considerar apertura a nuevas tecnologias como
app movil que estén dentro del alcance inicial del Banco y que conversen con las
necesidades de seguridad técnica y de informacion.

3. ¢Existe algun stack de desarrollo preferido? Por ejemplo, NodeJS + ReactJs, que son
frameworks de desarrollo para web.
Respuesta:
No, es parte de la propuesta de la empresa. Para el Banco en esta etapa es importante
conocer las tecnologias disponibles para después solicitarlas en una cotizacion.

4. ¢Es necesario que los dispositivos tengan un respaldo de energia ante un eventual corte
eléctrico?
Respuesta:
No. El Banco posee sus propios sistemas de respaldo de energia.

5. ¢Es necesario contar con traducciones para usuarios extranjeros? si es asi, ¢cuantos
idiomas base?
Respuesta:
Castellano, inglés y portugués, son los idiomas con que cuenta actualmente el sistema
de fono-guias del Museo. Es esperable que los interactivos cuenten con la posibilidad
de incorporar estos tres idiomas en el futuro.
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- ¢Algun interactivo de los que desean modernizar emite actualmente algun sonido (usa
parlantes)? Si es asi ¢Cudles interactivos lo hacen, y qué audios emiten (musica,
locuciones, etc.)?

Respuesta:

El interactivo “Disena tu Billete” usa parlantes para emitir locucion, sonidos ad hoc y
musica.

- Limitandose al proyecto de modernizacion para este afio 2021, ¢requieren incorporar
contenido en multiples idiomas (originarios/extranjeros)? Si es asi, ¢cuales?

Respuesta:

No. En esta etapa solo esta contemplado el idioma castellano, sin embargo, a futuro
deben poder incorporarse los idiomas inglés y portugués.

- ¢Se cuenta actualmente con buena sefial de internet maévil 4G al interior del museo?
Respuesta:
No.

- ¢En la exposicion de ofertas estaran presentes todos los proveedores y escucharan las
presentaciones de los demas, o seran exposiciones individuales y privadas al equipo del
Banco Central?

Respuesta:

La exposicion seré individual, esto es, el Banco recibira a una empresa por vez.

- ¢Es necesario que cada equipo interactivo cuente con una UPS, o es suficiente con el
grupo electrogeno que ya cuenta el museo?

Respuesta:

No. El Banco posee sus propios sistemas de respaldo de energia.

- ¢Qué limitaciones imponen actualmente las politicas de seguridad informatica del
museo?

Respuesta:

Las politicas de seguridad se compartiran una vez que se tenga la relacién contractual
con el proveedor. En la cotizacién esta politica se transformara en requerimientos de
seguridad de acuerdo a lo que el Banco decida que solicitara como requerimiento
general. Sin embargo, lo que el Banco busca en sus desarrollos es que no sean
vulnerados por ataques que comprometan infraestructura, informacion e imagen.

- Favor indicar las medidas del espacio que dispone cada interactivo a modernizar (alto,
largo, ancho).

Respuesta:

-Interactivo Disefa tus Billetes: ancho 570 mm x alto 484 mm x fondo 84 mm (x4)
-Interactivo Conoce tus Billetes: ancho 1026 mm x alto 630 mm x fondo 320 mm (x2)
-Interactivo Coleccion Numismética: ancho 630 mm x alto 2052 mm x fondo 320 mm
(x2)
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-Videos: ancho 1440 mm x alto 906 mm x fondo 64 mm

- ¢ Cuanto tiempo deberia durar el servicio de soporte de los interactivos?
Respuesta:
Al menos un afio con 4 renovaciones anuales posteriores.

- Del contenido de los interactivos actuales, ¢Qué contenido desean reutilizar? (imagenes
de los billetes/monedas, texto explicativo, locuciones, sonidos, videos, etc..).
Respuesta:

Se pretende mantener el proposito de cada aplicativo, y los textos descriptivos que
conforman la base de datos.

- El juego "Disefa tu billete" posee un video inicial, locuciones, disefios de graficas,
sonidos, etc. ¢Necesitan reutilizar algo de dicho material, o prefieren rehacer todo el
juego de nuevo? ¢ Cuentan con el material audiovisual original (como el video inicial, y
las locuciones), o habria que considerar rehacer dicho material para una mejor
resolucion? ¢Respecto a la mecanica del juego, quieren mantenerla, o prefieren
actualizarla 'y mejorarla (por ejemplo, usando elementos 3D)?

Respuesta:

Se pretende mantener el proposito de cada aplicativo, y los textos descriptivos que
conforman la base de datos. No se cuenta con el material audiovisual original. Se espera
rehacer el material para modernizarlo.

- Respecto a los interactivos, ¢prefieren mantener el estilo grafico 2D (como los
actuales), o les interesaria modernizarse y tener juegos con un estilo visual 3D?
Respuesta:

Se espera una modernizacion de los interactivos sin restricciones.

- Respecto de los "videos didacticos" actuales en HD que necesitan reproducir en 4K,
¢hay que considerar la creacion de una version actualizada de estos videos en 4K, o por
el momento van a seguir reproduciendo los mismos videos en HD? En caso de tener que
volver a hacerlos, ¢cuantos videos son? ¢;Cuanto duran? ;Poseen sonido/locuciones?
¢Poseen las piezas gréficas y guiones originales? ¢ Requieren mantener el contenido del
video, 0 necesitan re-hacerlos en cuanto a guion y contenido?

Respuesta:

La modernizacion de los videos no esta contemplada en este proyecto.

- ¢Cudl es el periodo maximo razonable que se podria disponer para realizar todo el
proyecto de modernizacién? ;Hasta 3 meses, 6 meses, 0 hasta 9 meses?

Respuesta:

La respuesta se encuentra en el conocimiento de la empresa respecto a la mejor solucién
a los requerimientos y las capacidades que ésta tenga. El proyecto podria durar 3 a 9
meses 0 mas si se estima necesario.
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19. - Favor especificar el rango de presupuesto disponible para este proyecto, indicando si
es neto o bruto.
Respuesta:
No es politica del Banco entregar esta informacion, ademas no es relevante para esta
etapa.

20. - ¢Estan abiertos a realizar el pago de adelantos y pagos intermedios? Favor especificar
la forma de pago para este proyecto.
Respuesta:
El pago se establecer4 como parte de la cotizacion que se elabore posterior a esta
consulta, y considerara hitos intermedios, pero no considerara anticipo.

21. - En el cuestionario que se pide responder, aparece esta pregunta:
"1) h) ¢El equipamiento cuenta con algin mecanismo de proteccién o seguridad
informatica?"
¢qué mecanismo de proteccion o seguridad informética requieren especificamente?
Respuesta:
Por ejemplo, si viene con antivirus incorporado en el caso de los PCs.

24 de mayo de 2021
Departamento de Adquisiciones



