BANCO CENTRAL DE CHILE
Reg. 18414

Santiago, 9 de noviembre de 2017

Sefior
Marco Bonnefoy
Presente

De mi consideracion:

Me refiero a su solicitud ingresada al Banco Central de Chile con fecha 31 de octubre de 2017,
en el marco de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Pablica, en la que requiere lo
siguiente:

“1) Oficio del Presidente del Banco Central de Chile Ord. N°17.118, de 11 de julio de 2017,
dirigido al Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras.
2) Oficio Ord. N° 1.274, de 10 de mayo de 2017, a solicitud de la Superintendencia de Bancos

e Instituciones Financieras con ocasion de la fijacion de servicios minimos de Banco de
Chile”.

Al respecto, cabe tener presente que el Banco Central de Chile en su calidad de organismo
autonomo v de cardcter técnico, de rango constitucional, tiene por objeto velar por la
estabilidad de la moneda y el normal funcionamiento de los pagos internos y externos de
acuerdo a lo que establece el articulo 3° de la Ley Orgénica Constitucional N°18.840 (LOC),
que lo rige. En ese contexto se le ha conferido de una serie de atribuciones y facultades para
regular el sistema financiero y cautelar su estabilidad, dentro de las que se comprende la de
autorizar el funcionamiento y reglamentar los sistermas de pagos en que participen empresas
bancarias y otras entidades fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras (SBIF), conforme a lo previsto en los articulos 35 y 36 de la LOC, sin perjuicio de
las disposiciones de la Ley General de Bancos que son aplicables al Banco en estas materias.

En relacion a su solicitud, y en atencion a lo dispuesto en el articulo 65 bis de la LOC en lo
concemiente al ejercicio del derecho de acceso a la informacidén que revista caracter publico y
que se encuentre en poder del Banco, se adjunta copia integra de los Oficios Ordinarios N°
17.118 de fecha 11 de julio de 2017 y el N° 1.274 de fecha 10 de mayo de 2017, suscritos por
el Presidente del BCCh los que contienen la opinidn técnica otorgada por el Instituto Emisor,
en relacién con los aspectos que deberian considerarse al momento de calificar servicios
minimos y equipos de emergencia respecto de una entidad bancaria, en funcidn del objeto
institucional y las competencias que el ordenamiento juridico confia al Banco. Los referidos
Oficios fueron emitidos a solicitud de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, para dar respuesta al requerimiento que, a su vez, le efectué la Direccién Regional
del Trabajo respectiva, en virtud del articulo 360 del Cédigo del Trabajo.
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Cabe agregar que la opinién contenida en los Oficios mencionados corresponde a la posicién
institucional de] Banco sobre la materia, la que se elabord en base a informacién de cardcter
publico, conforme a lo cual la entrega de este documento no afecta los derechos de terceros.

Al respecto, cabe considerar que el BCCh, ademas se ha referido al tema publicamente, en el
Informe de Estabilidad Financiera, correspondiente al primer semestre 2017 (recuadro V.1),
disponible en el sitio nstitucional en el siguiente link
http://www.bcentral.cl/es/faces/pfinanciera/IEF.

Saluda atentamente a usted,

ALEJANDRO ZURBUCHEN S.
Gerente General

Por orden del sefior Presidente

Incl.; Lo citado.
c.C.: Sr. Presidente.
Jefe de Unidad de Acceso a la Informacion.
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OFICIO ORD. N° 1274

ANT.: Oficio Ord. N° 2.443 de fecha 3 de mayo de
2017, de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, dirigido al Presidente
del Banco Central de Chile (BCCh).

MAT.: Emite opinién técnica del BCCh, en su
condici6n de regulador de la actividad bancaria.

Santiago, 10 de mayo de 2017

DE: PRESIDENTE DEL BANCO CENTRAL DE CHILE

A: SR. SUPERINTENDENTE DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS

Mediante Oficio Ord. N° 2.443 singularizado en el Antecedente, la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) ha solicitado contar con la opinién del Banco
Central de Chile (BCCh), en su calidad de organo regulador de la actividad bancaria, en
relacién con la peticién de Informe Técnico formulada a dicha Superintendencia por la
Direccién Regional del Trabajo, Regién Metropolitana Poniente, mediante su Ord. N° 1475
de abril de 2017, para fines de la calificacién de servicios minimos y equipos de emergencia
solicitada por la empresa Banco Ripley S.A., en conformidad con el articulo tercero
transitorio de la Ley N° 20.940, que moderniza el sistema de relaciones laborales.

En atenci6n a vuestra solicitud, adjunto se acompaiia la opinién preparada por el staff
del BCCh, sobre la base de los objetivos legales que incumbe cautelar a este organismo de
cardcter técnico, acerca de los aspectos que deberian considerarse al efectuar la calificacién
antedicha, considerando la necesidad de mantener un nivel de servicios minimos que permita
conciliar el derecho de huelga de los trabajadores de un banco con el interés publico y demds
bienes juridicos asociados al normal funcionamiento de la actividad bancaria. Lo anterior, en
el entendido que la interrupcién de todo o parte de su operacién, podria afectar la cadena de
pagos y la prestacién de otros servicios financieros fundamentales para el desenvolvimiento
de la economia y la consiguiente atencién de necesidades bésicas de la poblacion o de un
grupo o sector especifico de ésta.

Cabe precisar que esta opini6n técnica se otorga en un contexto de colaboracién y
coordinacién institucional, habida cuenta que, de conformidad con el marco legal vigente, a
la SBIF le corresponde supervigilar que las empresas bancarias cumplan las politicas y
normas que este Instituto Emisor dicte en materia crediticia, financiera y de cambios
internacionales, entre otras. Por ende, se hace presente que la opinién emitida es sin perjuicio
de lo que pueda informar esa Superintendencia, en su condicién de organismo fiscalizador
de Jos bancos e instituciones financieras, ya sea a titulo general respecto de la actividad
bancaria o en particular respecto de la empresa por la que se consulta.

En todo caso, se deja constancia que el BCCh comparte lo manifestado en su Oficio,
en cuanto a que, por expreso mandato de la legislacién especial que los rige, los bancos son
Instituciones de funcionamiento obligatorio, condicién que se funda en la relevancia de tales
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intermediarios financieros para el normal funcionamiento de los pagos y por la fe piiblica
comprometida en la ejecucién de las operaciones que dicho ordenamiento legal les reserva.

En consecuencia, y dado que el legislador ha encomendado al BCCh velar por la
normalidad de los pagos internos y externos, se concuerda en que el énfasis referido a cautelar
la continuidad del funcionamiento de una empresa bancaria incidirs, fundamentalmente, en
asegurar la disponibilidad de los servicios bancarios necesarios para resguardar la no
interrupcion de los pagos, permitiendo la realizacién de las transacciones destinadas a
proveer de dinero en forma segura, eficiente y oportuna a sus clientes y demds usuarios del
sistema bancario, asi como la ejecucién de las operaciones requeridas para no afectar su
liquidez y precaver el cumplimiento de sus obligaciones legales y normativas.

Por los motivos antes expresados, en las conclusiones del documento adjunto, se
consignan los énfasis particulares que, en opinién del BCCh, debieran ser objeto de especial
atencion para fines de la calificacién de los servicios minimos de una empresa bancaria.

MARIO MARCEL CULLELL
Presidente

Incl.: Lo citado.
c.c. Fiscal.
Gerente Divisién de Politica Financiera
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OPINION TECNICA DEL BANCO CENTRAL DE CHILE, EN SU CALIDAD DE ORGANO
REGULADOR DE LA ACTIVIDAD BANCARIA, RESPECTO A LOS ASPECTOS QUE SE
DEBERIAN CONSIDERAR AL MOMENTO DE CALIFICAR SERVICIOS MINIMOS Y
EQUIPOS DE EMERGENCIA RESPECTO A UNA ENTIDAD BANCARIA.

I- Aspectos generales

El Banco Central de Chile (BCCh), en su calidad de organismo auténomo y de carécter
técnico, de rango constitucional, dotado de patrimonio y personalidad jurfdica propios, se encuentra
investido de una amplia potestad normativa para regular el sistema financiero y cautelar su
estabilidad, conforme a lo establecido en el articulo 3°, y los articulos 35 y 36, de su Ley Orgédnica
Constitucional (LOC) contenida en la Ley N® 18.840, dictada en cumplimiento del mandato previsto
en el articulo 108 de la Constitucién Politica de la Republica; sin perjuicio de lo dispuesto en otras
leyes, incluyendo, entre éstas, el Decreto con Fuerza de Ley N° 3 del afio 1997, que fija el texto
refundido, sistematizado y concordado de la Ley General de Bancos (LGB) y de otros cuerpos legales.

Entre las atribuciones del BCCh, la LOC contempia en su Titulo I sobre “Facultades y
Operaciones del Banco”, la potestad de emisién de billetes y monedas de curso legal; la regulacién
de la cantidad de dinero en circulacién y de crédito; la regulacion del sistema financiero y del mercado
de capitales; la preservacién de la estabilidad del sistema financiero: el ejercicio de funciones en
cardcter de agente fiscal; atribuciones en materia internacional; facultades en materia de operaciones
de cambios Internacionales; y funciones estadisticas.

Asimismo, dentro de sus facultades, se comprende la de autorizar el funcionamiento y
reglamentar los sistemas de pagos en que participen empresas bancarias y otras entidades fiscalizadas
por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), conforme a lo previsto en el

articulo 35 N° 8 de 1a LOC, lo que se extiende al rol de los operadores de los respectivos sistemnas de
pago.

Por su parte, cabe considerar que de conformidad con lo establecido en la LOC, al BCCh no
le corresponde ejercer supervision de las normas que dicte respecto de la actividad bancaria, ni de las
operaciones de crédito de dinero que efectie con las empresas bancarias para efecto de dar
cumplimiento a sus funciones, fundamentalmente en materia de politica monetaria y en cuanto a la
operaci6n de sistemas de pagos interbancarios que ¢l BCCh administre. En efecto, en lo que interesa,
el articulo 82 de ese cuerpo legal establece que las resoluciones que adopte el Banco serdn obligatorias
para los organismos del sector piiblico que tengan las facultades normativas necesarias para ponerlas
en ejecucion; y que la supervigilancia del cumplimiento de las politicas y normas del Banco se
ejercerd a través de los organismos de fiscalizacién que corresponda, lo que en el caso de la actividad
bancaria dice relacién con la SBIF.

En este contexto, conforme a la normativa vigente, el BCCh regula diferentes actividades

financieras, entre las cuales se incluye su roi respecto a las empresas bancarias y los sistemas de
pagos, en general.

En efecto, respecto de las empresas bancarias, cabe tener presente que de acuerdo con lo
establecido en los articulos 3°, 28 y siguientes, 34, 35 y 36 de la LOC y lo dispuesto en la LGB, el
Banco tiene por objeto velar por la estabilidad de la moneda ¥ el normal funcionamiento de los pagos,
para cuyo cumplimiento la ley lo ha dotado de las atribuciones precitadas, dentro de las cuales se
encuentra la facultad de regular la cantidad de dinero y de crédito en circulacién. El ejercicio de esta
atribucién se traduce en la politica monetaria del BCCh, cuyo principal canal de transmisién lo
constituye el sistema bancario, incluido el mecanismo de distribucién del circulante a través del
sistema de custodia de dinero por cuenta del BCCh efectuado por las empresas bancarias.

Vinculado con lo anterior, cabe mencionar las facultades del Banco Central para dictar otras
normas generales aplicables a esas empresas, especialmente, en materia de captacion de fondos del
publico, pago de intereses en cuentas corrientes, relaciones que deben existir entre sus operaciones
activas y pasivas, sistemas de reajustes, operaciones cambiarias y participacién en sistemas de pagos,
incluyendo cdmaras de compensacién.

para cautelar la estabilidad del sistema financiero, y en particular en su rol de prestamista de dltima
instancia y garante del pago de los depésitos y demds obligaciones a la vista de las empresas bancarias
en caso de insolvencia, tampoco es indiferente para el Instituto Emisor que en el evento de declaracién

@ Adicionalmente, en relacién con las funciones y competencias conferidas al Banco Central
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de huelga, la empresa afectada no pueda contar con servicios minimos y equipos de emergencia
respecto de aquellas funciones o dreas que se analizarin mds adelante, cuya continuidad operacional

contribuye a evitar o mitigar situaciones de falta de liquidez que puedan comprometer seriamente la
situacién financiera de la respectiva entidad.

Por su parte, en cuanto a los sistemas de pagos, estos son indispensables para las entidades
que participan en él y para la economia en general. En particular, permiten compensar y/o liquidar
las transacciones financieras, el pago por bienes y servicios del sector real, y la implementacién de la
politica monetaria del BCCh. De acuerdo a su definicién internacional’, un sistema de pagos consta
de una serie de instrumentos, procedimientos y normas para la transferencia de fondos entre dos o
mds participantes y estd conformado por el operador del sistema y los participantes de éste.

Como ya se mencion, la LOC establece como uno de los mandatos del BCCh velar por el
normal funcionamiento de los pagos. El Banco Central cumple este mandato actuando como
regulador de los sistemas de pagos y como operador del Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo
Real (LBTR). En ambos roles los objetivos son incrementar la seguridad y eficiencia de los sistemas
de pagos, considerando para ello la aplicacién de los estdndares y requisitos minimos sugeridos por
las organizaciones internacionales sobre esta materia.

Los sistemas de pago de alto valor (SPAV) permiten transferir fondos de alto valor y de alta
importancia para la economia®. En Chile, los SPAV estin conformados por el LBTR y por el sistema
de la Cdmara de Compensacién de Pagos de Alto Valor (CCAV), administrado por una Sociedad de
Apoyo al Giro Bancario (SAG) denominada ComBanc S.A. Mientras en el primero la liquidacién de
las transacciones se realiza de manera inmediata y una a una, en el segundo se efectia la
compensacion de todas las 6rdenes de pago recibidas en el dia, para liquidar posteriormente un dnico
saldo neto diario por cada banco en el LBTR. Ambos sistemas procesan operaciones interbancarias,
por cuenta de clientes y transacciones provenientes del mercado de valores OTC (over the counter).

Por su parte, los sistemas de pago de bajo valor, cominmente conocidos como sistemas de
pago minoristas, son utilizados para efectuar pagos y transferir fondos entre individuos y/o empresas,
Y se caracterizan por procesar un gran niimero de transacciones de menor valor individual relativo,
normalmente vinculadas a la compraventa de bienes ¥y servicios.

En Chile este tipo de pagos se efectiian mediante una variedad de instrumentos tales como el
efectivo, cheques, tarjetas de crédito y débito, y transferencias electrénicas. Los cheques y las
operaciones realizadas a través de cajeros autométicos se liquidan diariamente en el Sistema LBTR,

respecto de los saldos netos de cada participante, los que son determinados en cdmaras de
compensacidn especializadas.

En este contexto, corresponde también al BCCh autorizar y reglamentar el funcionamiento
de los sistemas de pagos para la aceptaci6n, compensacién y liquidacién de 6rdenes de pago
correspondientes a obligaciones de dinero (tales como cdmaras de compensacién y otros sistemas) en
que participen empresas bancarias y otras entidades fiscalizadas por la SBIF. La administracién de
es0s sistemas puede ser efectuada directamente por las entidades participantes en ellos, o bien, por
sociedades de apoyo al giro bancario (SAGs) o sociedades anénimas especiales. Lo indicado es sin
perjuicio de lo sefialado en relacién al Sistema LBTR, que también procesa operaciones interbancarias
por cuenta de clientes y las correspondientes a pagos por concepto del mercado de valores OTC: el
que opera en base a las cuentas corrientes que los participantes mantienen en el BCCh.

II- Consideraciones para la calificacién de los servicios minimos ¥ equipos de
emergencia en relacién con empresas bancarias

Para los efectos de esta opinién técnica, y sin perjuicio de lo que al efecto pueda sefialar la
SBIF para la calificacién de servicios minimos y equipos de emergencia, en su calidad de organismo
fiscalizador competente, cabe tener presente que de conformidad a lo ya sefialado, la provisién de
servicios minimos del sistema bancario puede incidir en el cumplimiento de los objetivos
principales del BCCh, conforme a la institucionalidad Jjuridica del mismo, enunciada en la Seccién
I anterior.

Lo sefialado, tiene como fundamento que velar por el normal funcionamiento del sistema de pagos es
uno de los mandatos centrales del Instituto Emisor de acuerdo a su LOC ¥, en gran medida, depende

 Bank for International Settlements.
2 Ibidem
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de la operacién continua y sin mayores disrupciones del sistema bancario y sus participantes. Asi, la
interrupcién de la operacién de un banco, sea originada por una huelga o por otras razones, puede
tener efectos importantes para las personas, la estabilidad del banco en cuestién, otros agentes del
sistema financiero, y sobre la estabilidad financiera en general considerando, entre otros, la relacién
del banco con el financiamiento interbancario, la provisién de créditos a personas y empresas, y la
cobertura de riesgos.

Por lo sefialado, previo a la determinacién de servicios minimos ¥ equipos de emergencia aplicables
a una entidad bancaria, es importante exponer algunas nociones generales sobre los bancos y sus

actividades criticas, y de los sistemas de pagos en que participan:

I Bancos v sus actividades criticas que requieren continuidad

El articulo 40 de la LGB, define a un banco como toda sociedad andnima especial que se dedique a
captar o recibir en forma habitual dinero o fondos del publico, con el objeto de otorgar préstamos y
realizar inversiones en los términos autorizados por la Ley. En este contexto, es consustancial a la
actividad de los bancos que el dinero que prestan sea de terceros, el cual reciben a través de depdsitos
del piblico, los cuales presentan la caracteristica de un depésito irregular, constituyendo por lo tanto
un titulo traslaticio de dominio del dinero depositado en favor del respectivo banco.

Dentro de las caracteristicas de la actividad bancaria, se incluye el hecho de estar sujeta a los riesgos
inherentes a la misma, por cuanto los bancos se endeudan con sus depositantes y demds acreedores
por sumas que exceden varias veces el patrimonio aportado por los accionistas, lo que explica que
estén sujetos a una estricta regulacién de orden piblico econémico, y a fiscalizacion especializada
por parte de un organismo del Estado (SBIF)?, ya que los depositantes no tienen otro resguardo que

¢l antes indicado, por lo que puede decirse, en sintesis, que los bancos funcionan sustentados en la fe
ptblica.

Si como consecuencia de algiin hecho o situacién sobreviniente se afectase la solvencia o estabilidad
de un banco, se podrfan generar graves trastornos en el sistema econémico general, ello producto de
los perniciosos efectos sobre la confianza interna y la disponibilidad de recursos y de créditos que
afectarfan a esa entidad, alterando con ello la normalidad de las transacciones en la economia, lo que
a su vez podria conllevar la obligacién del Estado de responder por las obligaciones asumidas por
alguna de estas instituciones, por ejemplo para el caso de insolvencia, a través del otorgamiento de la
garantia estatal a los depdsitos y demds captaciones a plazo®, con sus consiguientes efectos en el
presupuesto fiscal, o a la intervencién del Banco Central como prestamista de dltima instancia o
proveedor de liquidez obligado a asegurar el pago fuera de todo concurso de los depésitos u
obligaciones a la vista, conforme a los articulos 3° y 36 de su LOC.

Considerando la relevancia de las actividades que realizan Jos bancos, lo cual se ha expuesto
brevemente, cabe tener especialmente presente la obligacién establecida en el articulo 37 de la LGB,
que dispone que las empresas bancarias son instituciones de funcionamiento obligatorio con
sujeci6n al horario vigente; y que ninguna empresa bancaria podra iniclar, suspender o poner término
a sus operaciones sin previa autorizacién del Superintendente.

Dada la importancia del funcionamiento de los bancos, la SBIF destina detalladas regulaciones,
contenidas principalmente en su Recopilacién Actualizada de Normas (RAN) que establecen
estindares de gestion de riesgo aplicables a los bancos con el objetivo de preservar su situacion
patrimonial. En particular, de una huelga pueden derivarse, en lo mds inmediato, riesgos
operacionales al afectar actividades estratégicas o criticas de un banco. El Capitulo 20-7 de la RAN
define las “Actividades significativas o estratégicas (criticas)” como: i) actividades de importancia
en las que cualquier debilidad o falla en la provisién o ejecucién del servicio tiene un efecto
significativo sobre el cumplimiento normativo, continuidad del negocio, seguridad de la informacién
(propia o de sus clientes) y la calidad de los servicios, productos, informacién e imagen de la entidad
contratante; ii) cualquier actividad que tenga impacto significativo en la gestién de riesgos; y iii)
aquellas actividades de alta interaccién sistémica en el mercado o que incorporan riesgos
significativos en la entidad contratante.

Asimismo, la SBIF destina el Capitulo (20-9) dec su RAN a la gestién de la continuidad de negocio
de entidades fiscalizadas. estableciendo un conjunto de lineamientos y buenas pricticas que deben

* En este contexto cabe tener especialmente presente lo sefialado en el articulo 12 de 1a LGB.
“ Cabe tener presente el Pérrafo Sexto del Titulo XV de la LGB.
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ser consideradas por las entidades bancarias en la gestién de los riesgos de continuidad del negocio,
atendiendo en todo caso el volumen y complejidad de sus operaciones.

Los aspectos anteriores son también objeto de la evaluacién de gestién que le corresponde efectuar a
la SBIF, de conformidad con la LGB, para fines de la clasificaci6n de las empresas bancarias en razén
de su gestion y solvencia, lo que incide en las operaciones que dichas entidades pueden efectuar.

2 Participacion de las empresas bancarias en los sistemas de pagos como actividad critica

Como se ha sefialado, los sistemas de pagos son indispensables para el buen funcionamiento de las
economias modernas, desempefiando un rol trascendental en relacién con las transacciones
financieras efectuadas por su intermedio, lo que se extiende tanto a los sistemas de pagos de alto valor
(SPAV), como a los sistemas de pago minoristas, respecto de los cuales también participa la empresa
bancaria objeto de calificacién de servicios minimos y equipos de emergencia.

Los SPAV estin conformados por los sistemas de pagos interbancarios: El sistema de Liquidacién
Bruta en Tiempo Real (LBTR) administrado por el Banco Central de Chile y el sistema de
Compensaciones Bancarias (Combanc) administrado directamente por los bancos comerciales. Estos
sistemas permiten procesar y liquidar los pagos interbancarios, los cuales representan la mayor parte
de los pagos que se realizan a través del sistema financiero. En consecuencia, los SPAV resultan en
una pieza fundamental para el funcionamiento de la economia en su conjunto, Una forma de visualizar

esto es el valor promedio diario de los pagos liquidados a través de LBTR y Combanc, el cual alcanzé
aun monto cercano a 16 billones de pesos diarios en 2016°.

El alto grado de interconexidn entre los participantes bancarios y de estos con el resto de las entidades
financieras, implica que Ia falla de uno de los participantes de estos sistemas puede implicar la
disrupcién de los SPAV en su conjunto. Por ejemplo, debido a que se activan mecanismos de
emergencia a los cuales concurren todos los participantes (sistemas de mutualizacién de pérdidas), o
bien, por cuanto existen interdependencia financiera entre los bancos participantes.

Especificamente, los principales componentes del sistema de pagos son, ademds del circulante legal,
los depésitos a la vista mantenidos en los bancos, al representar los instrumentos mds utilizados en
las transacciones que realizan los agentes econémicos locales. Por esta razon, una falla en el normal
funcionamiento de los sistemas que permiten la transferencia de este “dinero bancario” afectaria toda
la cadena de pagos, con dafios efectivos para la economia. Mencién aparte merecen las reservas
mantenidas por los bancos en el propio Banco Central, por cuanto estas son transferidas entre las
mismas instituciones financieras sobre la infracstructura existente del sistema de pagos, por lo que el
buen desempefio de este tltimo es un requisito basico para la efectividad de la politica monetaria, la

cual requiere de una liquidacién ordenada y oportuna de las operaciones y de una distribucién
eficiente de la liquidez.

En base a lo expuesto, es claro que el buen funcionamiento de los diversos sistemas de pagos,
dependerd no sélo de los procedimientos establecidos por los respectivos operadores, sino que, dados
los niveles de interconexién entre los participantes, también requiere que estos ultimos efectivamente
concurran a realizar sus pagos, aspecto en el cual resulta de importancia fundamental que cuenten con
los sistemas y equipos humanos requeridos al efecto.

En especial, cabe destacar que en el caso de los pagos minoristas, aquellos realizados principalmente
por las personas naturales en su dfaa dia y que son de montos no tan significativos pero de un volumen
mucho mayor que los de alto valor; una parte importante de su funcionamiento es responsabilidad de
las entidades que procesan las transacciones con tarjetas de crédito y débito, transferencias
electrénicas de fondos, cheques y cajeros automdticos. Tal como ocurre con los SPAV, para el
adecuado funcionamiento de los sistemas de pago minoristas es importante que los bancos concurran
al pago de las transacciones efectuadas por sus clientes. Dicho de otra manera, incluso en caso de
huelga es altamente relevante que la empresa bancaria afectada siga transfiriendo en forma fntegra y
oportuna al respectivo operador o contraparte, los recursos correspondientes a las compras con tarjetas
de crédito y débito de sus clientes, a otras transferencias electrénicas de fondos desde cuentas
corrientes o a la vista si fuere el caso; vy, por concepto de los pagos que determine la Cdmara de

* Ver Informe de Estabilidad Financiera 2do Semestre 2016
(http://www.bcentral.cl/es/faces/pfinanciera/IEF?_afrLoop=357843877841054&_afrWindowMode=0&_afrW
indowld=h1noxaSu5_1#1%40%40%3F_afrWindowld%3Dh1noxa5u5_]%26_afrLoop%3D35784387784105
4%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Dh1noxasus_I 79)
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Compensacién de Cajeros Automdticos, por giros que realicen sus clientes en cajeros de otras
instituciones financieras.

1.3 Servicios minimos vinculados con funciones criticas de las empresas bancarias

El BCCh interpreta ¢ implementa su rol de velar los por ¢l normal funcionamiento de los pagos
internos y externos, como la obligacién de velar por la estabilidad del sistema financiero en su
conjunto. Siguiendo esta légica el Banco, por ejemplo, desarrolla desde 2004 su Informe de
Estabilidad Financiera (IEF) el cual es una herramienta que permite comunicar al mercado los
principales riesgos que puedan afectar al sistema financiero ¥ que surgen del seguimiento y andlisis
que realiza su Divisién de Politica Financiera. Los contenidos mds relevantes de este informe son

presentados directamente por el Presidente del Banco ante la Comisién de Hacienda del Senado dos
veces al afio.

Desde esta perspectiva el BCCh considera que existen al menos 4 funciones o actividades relevantes
de los bancos para las que se deberfan establecer servicios minimos ¥, €n consecuencia, contar con
equipos de emergencia que las realicen durante un periodo de huelga, por cuanto, una alteracién del
normal funcionamiento de estas actividades representan un riesgo material para la estabilidad
financiera. El detalle de los procesos y equipos necesarios para cumplir estas funciones tiene directa

relacién con las caracteristicas particulares de cada institucién, en cuanto a los sistemnas y medios de
pago de que disponga.

Sin perjuicio la posibilidad que puedan existir otras funciones relevantes de las empresas bancarias,
dependiendo de sus distintas 4reas de especializacién®, se estima que al menos deberian determinarse
servicios minimos que aseguren la continuidad de las siguientes actividades vinculadas con los
sistemas y medios de pagos: 1) Tesorerfa. 2) Interaccién con sistermas de pago, 3) Servicios

informéticos v de continuidad operacional; y 4) Areas comerciales: captacidén y otoreamiento de
créditos.

La interpretacién sobre la criticidad de estas actividades es consistente con la focalizacion de
las principales regulaciones bancarias, las cuales precisamente buscan un estricto control y
cumplimiento de la gestién de estas actividades. En este sentido, toda actividad bancaria en la
cual la suspensién de su funcionamiento genere o pueda generar un incumplimiento normativo,
corresponde a una funcién critica de un banco y por tanto deberfa contar con servicios minimos.

1- Tesoreria

Durante el curso normal de operacién, la tesoreria de una entidad bancaria debe gestionar la liquidez
del banco para que todas sus unidades cumplan con sus obligaciones ante terceros, sea a través de los
sistemas de pagos de alto valor o de bajo valor. En una situaci6n de stress, esta 4rea seré clave para
cumplir con dichas obligaciones y enfrentar retiros de liquidez en momentos en que el fondeo habitual
también pudiera verse comprometido.

La liquidez es la capacidad de un banco de financiar aumentos de su volumen de activos y para
cumplir sus obligaciones de pago al vencimiento sin incurrir en pérdidas’. La funcién que
desempeifian los bancos de transformacién de plazos, captando depdsitos a corto plazo y otorgando
créditos a largo plazo los hace -por definicién- vulnerables al riesgo de liquidez, tanto al de cada
institucién como al que afecta al conjunto del mercado. En este sentido, en la experiencia local e
internacional se identifican multiples casos de bancos que al evidenciar sefiales —aun acotadas- que
afecten la confianza de las personas e inversionistas en su funcionamiento, pueden implicar una
alteracidn inmediata en la situacién de liquidez de esa entidad, lo cual se refleja, por ejemplo, en sus
costos de financiamiento (tasas de bonos, depésitos y otros instrumentos) los cuales usualmente
pueden ascender muy rdpidamente cambiando de un dfa otro la situacién de estabilidad de un banco.
De no ser resueltos estos problemas podria producirse una fuga masiva de depositantes (corrida
bancaria) lo cual puede llevar al banco en pocos dfas a una situacién de inviabilidad.

¢ A modo de referencia. el Banco de Inglaterra sefiala que algunos gjemplos de las funciones criticas de un
banco incluyen: i) hacer y recibir pagos. ii) otorgar créditos y tomar depé6sitos. iii) compensacién Yy
liquidacion de transacciones financieras. iv) banca de empresas y banca de personas, v) préstamos entre
instituciones financieras. vi) market-making para algunos valores. y vii) servicios de custodia (The Bank of
England’s approach to resolution, 201 4)

7 http://www.bis.org/publ/bebs 1 36.pdf
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El BCCh cuenta con amplias atribuciones (contenidas en el articulo 34 de su LOC) para proveer
liquidez a los bancos, relacionadas directamente con la ejecucion de su politica monetaria y que en
determinados casos permiten enfrentar disrupciones que afectan al sistema bancario. Sin embargo,
estas herramientas deben ser provistas de manera general a todos los bancos. Los créditos de urgencia
(articulo 36 de la LOC) son decididamente mas complejos de administrar, por cuanto en ellos
subyacen riesgos de sefializar problemas en la entidad afectada®.

Practicamente toda transaccién tiene efectos sobre la liquidez de un banco, por lo que una gestién
eficaz del riesgo de liquidez contribuye a garantizar su capacidad para hacer frente a los flujos de caja
resultantes de sus obligaciones de pago, que son inciertos al verse afectados por eventos exdgenos.

La falta de liquidez de una sola institucién puede tener impacto sobre todo el sistema, especialmente
en mercados altamente interconectados.

Si un banco no logra cumplir con sus obligaciones previamente comprometidas, su estabilidad o
viabilidad se puede ver afectada. Al respecto, cabe tener presente que la LGB establece que el cese
en el pago de una obligacién debe ser informado a la SBIF, la que deberd determinar si la solvencia
de la institucién subsiste, o adoptar las medidas que corresponda de acuerdo a la Ley (articulo 121).

Por ello, la normativa chilena en esta materia resguarda que la gestién de liquidez del sistema bancario
se mantenga funcionando de acuerdo a estdndares minimos, establecidos en el Capitulo IIILB.2.1 del
Compendio de Normas Financieras del BCCh® y el Capitulo 12-20 de la RAN de la SBIF'. Para el
cumplimiento de esta regulacién se requiere mantener funcionando los procesos esenciales que
sustentan esta gestion, entre los cudles se incluye, mantener operativas:

i.  Las fuentes de ingresos, en todos sus canales de captacién de fondos; y la estructura para el
pago de créditos y otras cuentas por cobrar;

ii. La capacidad de responder a compromisos de pago y egresos, incluyendo depésitos, bonos y
derivados, sean estos programados o anticipados:

ili. El monitoreo de los diversos indicadores financieros, en especial los relativos a encaje
monetario, reserva técnica, liquidez y relaciones activas y pasivas de los bancos, asi como su
cumplimiento regulatorio.

Dependiendo de las caracteristicas de cada banco, la interrupcién del funcionamiento de su Tesoreria
puede llevar al incumplimiento de los limites regulatorios en un plazo relativamente breve. Del mismo
modo, cabe considerar que una situacién de iliquidez, aunque transitoria, pudiere agravarse o
convertirse en un problema de solvencia, en la medida que la confianza o reputacién de la entidad se
vea afectada, lo que podria vincularse con una situacién de huel ga con ausencia de servicios minimos

en materias criticas como la-analizada, lo cual se agravaria en la medida que ella se prolongue en el
tiempo.

2- Interaccién con los Sistemas de Pago

Conforme a lo expuesto, se deberfan determinar servicios minimos también para las dreas de la
empresa bancaria encargadas de los procesos que interactdan con los sistemas de pago de alto valor
(LBTR, Combanc), de bajo valor y con las infraestructuras financieras como Comder, que pudieran
ser del caso.

Si como consecuencia de la huelga los trabajadores a cargo de ejecutar operaciones como transmitir
instrucciones de pago interbancarias dejan de realizar estas funciones, la operacién de su Tesoreria
seria practicamente indtil. M4s atin, en ese caso la huelga junto con afectar a la empresa bancaria en
cuestién, puede pasar a tener efectos directos sobre las demds instituciones que participan en los
sistemas de pagos referidos, lo que dependiendo del tamafio y nivel de interconexiones del banco en

¥ Los bancos evitan solicitar estos tipos de créditos para evitar que se les vea como vulnerables. Esto se le
conoce como estigma. y fue reconocido como un problema que limité el efecto de las acciones de los
supervisores durante la crisis financiera global
https://www.newyorkfed.ora/medialibrary/media/research/stalf reports/sr483.pdfl
http://www.bankofengland.co.uk/publications/Documents/news/201 2fcr2winters.pdf

Y h[tp://www.bcentral.cl/eslfaces/pﬁnanciera/compendionorma:/ﬁnancicras/parte2'? adf.ctrl-
state=svihfepd7 2344& afrloop=26414698463650241

o http://www.sbif.cl/shifweb3/internct/archivos/norma 10855 l.pdf

N
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cuestion, puede incrementar significativamente sus consecuencias, afectando incluso la estabilidad
de todo el sistema financiero.’

Lo propio ocurre con los trabajadores a cargo de efectuar las operaciones relacionadas con los medios
de pago minoristas, tales como la liquidacién de los pagos asociados a tarjetas de crédito y débito,
cajeros automaticos y transferencias electr6nicas con cargo a cuentas corrientes ¢ cuentas a la vista.
La interrupcién de sus labores, y los consecuentes incumplimientos con las demds entidades del

sistema, pueden tener efectos sobre la aceptacion que tienen los medios de pago emitidos por el banco
en huelga, afectando asi a sus clientes.

3- Servicios informaticos de continuidad operacional

Para la ejecucién oportuna e integra del nicleo fundamental de operaciones de captacién y colocacién
que conforman la esencia de la actividad bancaria intermediadora, se requiere mantener en
funcionamiento ininterrumpido las plataformas y aplicaciones relativas a la informacién que el banco
debe procesar, proveer, comunicar y almacenar respecto de dichas operaciones. De esta manera, es
necesario que la empresa bancaria pueda responder en todo momento a los requerimientos basicos
del negocio, cumpliendo con la normativa vigente, satisfaciendo de este modo la prestacién de los
servicios de utilidad piiblica asociados a esta actividad y las necesidades bésicas de la poblacién,
conforme a los estdndares ya referidos.

A modo ejemplar, algunas de estas plataformas y aplicaciones son las siguientes: sistemas de caja,
banca internet, internet mévil, back office, contabilidad, perfeccionamiento de operaciones,
valorizacién de activos e instrumentos financieros, actualizacién del balance, seguridad de la
informacién, seguridad informitica, control de fraudes, prevencién de lavado de activos, call center
(especialmente para la recepcién y procesamiento de érdenes de no pago de cheques o de bloqueo de
tarjetas por robo, hurto o extravio), entre otros. Por tanto, en todas las dreas y procesos que
intervengan para su correcto funcionamiento también se deberian determinar servicios minimos,
considerando ademds que en un escenario de huelga es probable que estos sistemnas deban absorber
un mayor nimero de operaciones que en condiciones normales.

4- Areas comerciales: captacién y otorgamiento de créditos

Las dreas comerciales podrian considerarse de un nivel de criticidad menor, respecto a mantener el
normal funcionamiento de los sistemas de pagos o de las funciones de tesoreria.

Sin embargo, los servicios minimos que debe mantener el banco no sélo se relacionan con la
complejidad de mantener la viabilidad operacional de la entidad, sino también con la importancia
esencial de los servicios que los bancos entregan a la sociedad.

En este sentido, se pueden considerar miiltiples ejemplos:

¢ Laprovisi6n de créditos de una determinada entidad puede ser esencial para un segmento de
empresas, especialmente de aquellas empresas de menor tamafio con més dificultades de
acceder a créditos en fuentes alternativas (bonos, banca internacional).

* La provisién de servicios financieros como aquellos para la gestién de riesgos es esencial.
Por ejemplo, las empresas del sector real y otras empresas financieras podrian sufrir graves
problemas si encontrasen dificultades para renovar sus posiciones con instrumentos
derivados.

* Si bien el 4rea de tesorerfa de un banco pudiera precaver una eventual interrupcidén de las
captaciones, es claro que el manejo de la liquidez del banco se harfa mds complejo si no se
mantienen funcionando las sucursales que permiten realizar la captacién de recursos.

e El pago y recepcién de cheques depositados, solicitud de dep6sitos al vencimiento son
funciones que claramente no pueden ser interrumpidas.

Asimismo, aun cuando las plataformas web pudieran absorber parte de las demandas de servicio de

los clientes, no es evidente que los usuarios de crédito puedan disponer de esos recursos por esta via.

Lo anterior es especialmente valido para determinados segmentos de la poblacién como las PYMES

o clientes que ya estén autorizados o aprobados para operar en una entidad bancaria en particular, los
(\ que dificilmente tendran sustitutos o alternativas suficientes, al menos en un corto plazo.

¥
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La necesidad de mantener funcionando las sucursales, tanto para permitir la captacién de recursos
como para mantener las fuentes de financiamiento a los clientes con menor capacidad para sustituirlas
en breve tiempo en otra entidad financiera, conducen a la necesidad de determinar servicios minimos
también para la apertura de las sucursales, incluyendo especialmente los servicios de guardias o
vigilantes privados para preservar la seguridad de sus trabajadores y clientes.

En términos grificos, las 4 funciones ya referidas de un banco, en las que se deberian determinar
servicios minimos son las siguientes:

. ‘ Continuidad Funcionamiento de
Funciones de operacional en la . los Servicios de Captacidén y
tesoreria participacién en los  Informaticos y de Crédito
Sistemas de Pago Seguridad

Liguidaciénide ' ‘
Gestién de liquidez Pagos ¥ BackOficce

Captaciénide

: ’ ifondos, efectivo: o
Sepvicios deicaja ‘ - g titlilos

Monitoreo fuentes

“ Seguridad
de ingreso

informatica

< Canje de cheques '
Asistencia/Camara ' y s ;
de compensacion | ; Otorgsmiento de!

Pago de Soporte Grédito

Custodiade | Plataformaweb
valores |

obligaciones

5- Antecedentes adicionales respecto de Banco Ripley

Banco Ripley inici6 sus operaciones en 2002, enfocado en el otorgamiento de créditos de consumo.
Pertenece en un 99,97% a Ripley Corp S.A., y a diciembre de 2016 contaba con activos y patrimonio
consolidados de $MM 901.554 y $MM 209.000 millones, respectivamente.

Por otra parte, en diciembre de 2013, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
(SBIF) autorizé a Banco Ripley para adquirir una participacién mayoritaria en CAR S.A., sociedad
emisora de la tarjeta de crédito no bancaria de Ripley Chile, convirtiéndola en una sociedad de apoyo
al giro bancario (SAG) en calidad de filial del banco. La transaccién se completé al cierre de
diciembre de 2013 e implicé la capitalizacién del banco MM$165.000. Esto significé un cambio
material en la estructura de activos del banco. A partir de lo anterior, en la actualidad, el banco es un
actor relevante en el mercado de créditos de consumo, concentrando un 3,9% del mercado, siendo
especialmente relevante en el de las tarjetas de crédito, donde tiene mis de 3 millones de tarjetas
emitidas que son utilizadas como medio de pago en miles de establecimientos comerciales. Segiin
declara en su Memoria 2016, su mercado objetivo relevante son los clientes de las Tiendas Ripley,
focalizados mayoritariamente en los segmentos C2 y C3 con comportamiento conocido.

Como se ha analizado pormenorizadamente, se advierte que una eventual huelga de Banco Ripley en
la que no se resguarde la provisién de servicios minimos que aseguren la continuidad de las funciones
relevantes ya sefialadas en esta opinién, podria conllevar la ocurrencia de efectos adversos sobre los
clientes de Banco Ripley, la estabilidad y solvencia de esa empresa bancaria y, eventualmente, sobre
otros participantes del sistema financiero y la economia en general.
En particular, en lo que respecta a los clientes de Banco Ripley, la preocupacién més inmediata es la
seguridad y disponibilidad de los recursos que confiaron en Ja institucién financiera sefialada, asi
como los de su informacién personal y de los medios de pago de que disponen. Asimismo, se debe
considerar que si bien estos clientes pudieran tener sustitutos para algunos de los servicios que les
provee el banco (por ejemplo, girar dinero a través de cajeros automdticos en vez de hacerlo en
sucursales), la sustitucién en algunas situaciones puede llegar a ser imperfecta (los giros en cajero
automdtico y las transferencias electrénicas tienen limites) Y en ciertos casos simplemente inexistente,
como puede ocurrir con aquellos clientes que se financian de manera regular con este banco y para

5 los cuales el cambio de institucién financiera no es viable en el corto plazo.

[
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III- Conclusiones

Conforme a lo expuesto, las entidades bancarias que participan del sistema de pagos son
fundamentales para su debido funcionamiento y para el bienestar de la economia en general,
permitiendo la circulacién de la riqueza y que las transacciones tengan lugar. Ante ello, es relevante
que frente a una eventual huelga de una empresa bancaria en particular, puedan determinarse de
manera adecuada los servicios minimos y equipos de emergencia en las 4reas de negocio de la misma
que interactian con estos sistemas, asi como de las unidades que deben darle soporte o cumplir
funciones de registro, en relacién con sus funciones criticas, las que ademds contribuyen a preservar
la liquidez y solvencia de la empresa bancaria.

Desde una perspectiva estrictamente técnica, basado en su objeto y competencias legales, el Banco
Central de Chile sugiere que para efectos de calificar los servicios minimos ¥ equipos de emergencia
respecto de la empresa Banco Ripley, se considere por las autoridades involucradas al menos las
siguientes funciones o 4reas del banco: (i) Tesoreria, considerando dicho rol en términos amplios, en
cuanto a las actividades enunciadas previamente; (i) Las unidades que operan O intervienen
directamente con los sistemas y medios de pago de la empresa bancaria; (iii) las que proveen soporte
informdtico y seguridad para que los roles anteriores tengan lugar; y, (iv) las dreas comerciales
dedicadas a cobertura de riesgos, otorgar crédito y a captar fondos del pdblico. Lo anterior, es sin
perjuicio de otros efectos adversos en materia de solvencia vy liquidez de la empresa bancaria, que
pudiera ser necesario precaver en esta materia a juicio de la autoridad supervisora, en caso de huelga.

En todo caso, al proponer esta consideraci6n, se tiene presente que dichos servicios minimos se
enmarcarian en la categoria contemplada en el articulo 359 del Cédigo del Trabajo, incorporado por
la Ley 20.940, sobre servicios minimos de funcionamiento, en cuanto serian estrictamente necesarios
para garantizar la prestaci6n de servicios de utilidad pdblica o la atencién de necesidades basicas de
la poblacion, en el entendido que la interrupci6n de todo o parte de su operacién en las funciones
antes descritas podria afectar el cumplimiento de dicha finalidad''.

Del mismo modo, dada la especialidad y relevancia de la actividad propia del sector bancario,
corresponde tener por complementada esta opinién en todos los demis aspectos que plantee la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras vinculados con el ejercicio de su rol de
supervigilancia y fiscalizacién, en orden a efectuar una adecuada evaluacién técnica de los servicios
bancarios que debieran ser objeto de calificacién de servicios minimos y conformacién obligatoria de
equipos de emergencia.

"' El Of. Ord. N° 5346, de 28 de octubre de 2016 de Ja Direccién del Trabajo sefiala: “se advierte que el legislador ha
previsto las siguientes categorfas de servicios minimos: (...) *b) Servicios Minimos de Funcionamiento: aquellos que estén
destinados a atender funciones, tareas. procesos o dreas de gestidn o servicio. estrictamente necesarios para garantizar la
prestacién de servicios de utilidad piiblica o la atencién de necesidades bisicas de la poblacién, incluidas las relacionadas

*‘ con la vida. la seguridad o la salud de las personas. Los servicios minimos de funcionamiento, conforme a la descripcién
/

legislativa. buscan mantener un cierto nivel de operaci6n de la empresa o institucién en que se produce la huelga. en el
entendido que 12 interrupcién de todo o parte de su operacién podria afectar la prestacién de servicios de utilidad piiblica o

la atencién de necesidades bésicas de la poblacién. incluidas las relacionadas con la vida, 1a seguridad o la salud de las
personas.”™
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OFICIO ORD. N° 17118

ANT.: Oficio Ord. N° 3.709 (03926), de fecha 5 de julio
de 2017. de la Superintendencia de Bancos e

Instituciones Financieras (SBIF) al Banco Central
de Chile (BCCh).

MAT.: Otorga opinién técnica del BCCh, en su calidad de
regulador de la  actividad bancaria,
complementando informe de 10 de mayo de 2017,
remitido por la SBIF a la autoridad laboral con

ocasidn de la calificacién de servicios minimos en
Banco de Chile.

Santiago, 11 de julio de 2017

DE:  PRESIDENTE DEL BANCO CENTRAL DE CHILE
A: SR. SUPERINTENDENTE DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS

Mediante Oficio Ord. N° 3.709 singularizado en el Ant., la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras (SBIF) ha solicitado contar con la opinién técnica del Banco Central
de Chile (BCCh), en su calidad de 6rgano regulador de la actividad bancaria, en relacién con la
solicitud presentada por el Banco de Chile, ante la Direccién Regional Metropolitana Poniente
(DRTMP), para obtener la calificacién de servicios minimos y equipos de emergencia, y la
Resolucion N® 491 de fecha 16 de junio de 2017 dictada por la mencionada Direccién Regional
del Trabajo, que resolvié la calificacién indicada conforme al articulo tercero transitorio de la
Ley N°20.940, en relacién con el articulo 360 del Cédigo del Trabajo.

En la Resolucién N° 491, se hizo presente la procedencia que las partes en dicho proceso
reclamaren sobre la calificacién efectuada, interponiendo ante el Director Nacional el recurso
jerdrquico contemplado en la Ley N° 19.880 sobre procedimiento administrativo, el que
entendemos se encuentra en tramitacion, lo que motiva la peticién de la opinién técnica del Banco
en esta nueva etapa, a objeto de proporcionar ante la autoridad respectiva los antecedentes
complementarios o adicionales que procedan, en el 4mbito de competencia de los organismos
reguladores y fiscalizadores de la actividad bancaria.

Dentro de los antecedentes acompafiados junto con su solicitud, se incluye el Oficio Ord.
N°® 3.079 (03575) de fecha 30 de mayo de 2017, por el cual esa Superintendencia remitié a la
DRTMP su opinién en respuesta a la peticién de informe técnico formulada a ese organismo
fiscalizador por la DRTMP para fines de la calificacién de servicios minimos y equipos de
emergencia (SSMM) solicitada por Banco de Chile.

2\ En dicha oportunidad, la SBIF acompaiié a la DRTMP la opinién técnica que habia
preparado el staff del BCCh respecto de la solicitud de calificacién de SSMM de otra empresa
bancaria. comunicada a esa Superintendencia mediante Oficio Ord. N° 1.274 de fecha 10 de
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mayo de 2017, en atencién a que la opinién de este Instituto Emisor contenia elementos
transversales al desarrollo de la actividad bancaria y reforzaban la opinién de esa
Superintendencia.

La opinién técnica del BCCh se fundé en el objeto que por mandato legal corresponde
cautelar a este organismo de cardcter técnico, especialmente en lo concerniente a velar por ¢l
normal funcionamiento de los pagos internos y externos, ademés de la funcién de cautelar la
estabilidad del sistema financiero. considerados en su Ley Organica Constitucional (LOC). En
este sentido, en esa opinién se desarrollan y exponen los aspectos generales y especificos
relevantes que, conforme al anilisis efectuado por el Banco, deberian considerarse al efectuar la
calificacion de SSMM, en términos de mantener un nivel de servicios minimos y equipos de
emergencia que permita conciliar el derecho de huelga de los trabajadores de un banco, con el

interés publico y los demds bienes juridicos asociados al normal funcionamiento de la actividad
bancaria.

Lo anterior, en el entendido que la interrupcién de todo o parte de la operacién del sistema
financiero constituido por las empresas bancarias, podria afectar la cadena de pagos y la
prestacion de otros servicios financieros fundamentales para el desenvolvimiento de la economia
y la consiguiente atencién de necesidades bdsicas de la poblacién o de un grupo o sector
especifico de ésta. Dicha apreciacién, que se fundamenta en la opinién entregada, entre otros
aspectos, atendiendo a los miiltiples factores y dmbitos de interconexién e interdependencia
establecidos a nivel del sistema financiero constituido por las empresas bancarias, tanto a nivel
operativo como crediticio, financiero y de inversiones efectuadas en dicho sector; considera,
ademds, la circunstancia que el sistema financiero indicado constituye el principal canal de
transmisién de la politica monetaria que adopta e implementa el BCCh para fines de velar por la
estabilidad de la moneda, objetivo fundamental que constituye parte inherente de su rol
institucional.

Por otra parte, se precisé que esa opinién se otorgaba en un contexto de colaboracién y
coordinacién institucional, habida cuenta del rol supervisor que la legislacién confiere a la SBIF,
en especial respecto de las politicas y normas que este Instituto Emisor dicte en materia crediticia,
financiera y de cambios internacionales. Por ende, se hizo presente que la opinién emitida no
obsta a lo que informe esa Superintendencia, en su condicién de organismo fiscalizador de los
bancos e instituciones financieras, ya sea a titulo general respecto de la actividad bancaria o en
particular respecto de la empresa bancaria respectiva; lo cual aplica también en relacién con esta
solicitud. '

En todo caso, para efectos de la calificacién de SSMM respecto del Banco de Chile, cabe
destacar que en el andlisis técnico efectuado por el BCCh dejé constancia que se compartia 1o
manifestado por la SBIF, en cuanto a que, por expreso mandato de la legislacién especial que
rige la actividad bancaria, los bancos son instituciones de funcionamiento obligatorio, condicién
que se funda en la relevancia de tales intermediarios financieros para el normal funcionamiento
de los sistemas de pagos y por la fe piiblica comprometida en la ejecucién de las operaciones que
dicho ordenamiento legal les reserva.

Asimismo, a partir de la opinién técnica emitida por el Instituto Emisor, cabe resaltar que
dado que el legislador ha encomendado al BCCh velar por la normalidad de los pagos internos y
externos, se concuerda con la SBIF en cuanto a que cautelar la continuidad del funcionamiento
de una empresa bancaria incide, fundamentalmente, en asegurar la disponibilidad de los servicios
bancarios necesarios para resguardar la no interrupcién de los pagos, permitiendo la realizacién
de las transacciones destinadas a proveer de dinero en forma segura, eficiente y oportuna a sus
clientes y demds usuarios del sistema bancario, asi como la ejecucién de las operaciones
requeridas para no afectar su liquidez y precaver el cumplimiento de sus obligaciones legales y
normativas.
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Conforme a lo expuesto, cabe reiterar lo sefialado en la referida opinién técnica del BCCh,
incluyendo sus conclusiones que consignan los énfasis particulares que, en opinidn de este
Instituto Emisor, debieran ser objeto de especial atencién para fines de la calificacién de los
servicios minimos de una empresa bancaria como la analizada.

Sin perjuicio de lo anterior, es del caso precisar que en dicha opinién se inclufa en su
numeral 5 una seccién especial con antecedentes adicionales respecto de otra entidad bancaria
(Banco Ripley S.A.), lo cual no aplica a este caso, situacién por la que en documento adjunto se

acomparfian antecedentes especificos referidos al Banco de Chile, en reemplazo de lo sefialado en
dicho numeral.

En todo caso, se ha estimado conveniente precisar algunos aspectos de la opinién ya
emitida del BCCh en cuanto al andlisis técnico complementario, atendido que esta dltima fue
precisada en relacién con Banco Ripley S.A.

Sobre el particular, es del caso reiterar que si bien en esa opinién técnica del BCCh se
seflala que las dreas comerciales podrian considerarse de un nivel de criticidad menor, en esa
opinién se estimé que “al menos™ deberian determinarse servicios que aseguren la actividad de
cuatro rubros vinculados con los sistemas y medios de pago, siendo las dreas comerciales parte
integral de esas actividades. Esto ocurre, atendida la naturaleza propia de las operaciones
bancarias activas y pasivas efectuadas regularmente con el piblico en general y con otros
integrantes del sistema financiero, las cuales constituyen actos de comercio per se, que involucran
un complejo conjunto interconectado de actos y contratos mercantiles celebrados, y que requieren
- a nivel interno de cada entidad - concretar una serie de actuaciones, gestiones y controles, de
Jront, middle y back office, para llevarlas a efecto debida y oportunamente.

En tal sentido, el que el nivel de criticidad de las dreas comerciales involucradas en el
conjunto de procesos descritos como criticos para resguardar la continuidad operacional minima
de una empresa bancaria como tal, pueda ser tedrica o hipotéticamente considerado menor que
el de las otras tres actividades mencionadas, en ningtin caso debe ser entendido como la ausencia
de criticidad o relevancia practica y efectiva de las referidas dreas comerciales involucradas en
la captacién y otorgamiento de crédito. Asi también se menciona en el numeral 4 de esa opinién
técnica. a propésito de las dreas comerciales. en cuanto a sefialar que el manejo de la liquidez del
banco es, evidentemente, mds complejo si no se mantienen funcionando las sucursales que
permiten realizar la captacién de depésitos.

Adicionalmente, cabe tener presente que el precitado numeral 4 de esa opinién técnica
también hace referencia a la importancia de los servicios que los bancos entregan a la sociedad.
proporcionando una lista no exhaustiva de ejemplos de estos servicios, tales como, la provisién
de créditos para un segmento de empresas. especialmente aquellas de menor tamafio y con
dificultades para acceder a fuentes alternativas de financiamiento, inclusive dentro del mismo
sector bancario; asi como la gestién de riesgos a través de la cobertura con instrumentos
derivados: o los pagos y recepcién de cheques o dep6sitos. Ejemplos similares fueron indicados
en Recuadro V.I del Informe de Estabilidad Financiera del 1er semestre del afio 2017, publicado
por el BCCh durante el mes de junio.

En efecto, la interrupcién en la provisién de alguno de los servicios sefialados, u otros de
similar naturaleza, puede tener consecuencias especialmente negativas para las personas o
empresas afectadas, las que eventualmente podrian verse incapacitadas de honrar sus
obligaciones, lo que a su vez puede traer una serie de consecuencias para éstas, incluso de caricter
judicial, incluyendo costos y procedimientos de cobranza.
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Lo anterior, dependiendo de la duracién de la huelga y del nivel de disminucién en la
provisi6n de los servicios sefialados, puede afectar la confianza del piblico o los depositantes en
la respectiva entidad bancaria y, en su caso, constituir una fuente de riesgo sistémico. Por ende,
cabe considerar que el Banco también estima que en estos casos - que se relacionan de manera
directa con el drea comercial de un banco -, cabria calificar servicios minimos y determinar
equipos de emergencia, especificamente para cubrir dichas necesidades bésicas de la poblacién,
o del grupo o sector especifico de ésta que pueda verse afectado por esta clase de falta de servicio,
aspecto que la autoridad facultada para efectuar dicha calificacién debiera prever.

Luego. en relacién con la eventual existencia de mecanismos alternativos de atencién a
clientes, se reitera lo sefialado en la opinién técnica anterior, en el sentido que aun cuando las
plataformas web pudieran absorber parte de las demandas de servicio de estos, no resulta
fehacientemente establecido, ni se cuenta con un precedente cierto al respecto, en cuanto a que
los usuarios de crédito dispondran de esos recursos por esta via.

Lo indicado, resulta especialmente vélido para determinados segmentos de la poblacién,
como en el caso de las PYMES o clientes que ya estén autorizados o aprobados para operar con
una entidad bancaria en particular, los que dificilmente tendrdn sustitutos o alternativas
suficientes y oportunas, al menos en un corto plazo; y podria originar problemas de liquidez en
la cadena de pagos de dicho sector, que se replicaren, por ejemplo, a nivel de proveedores,
trabajadores y demds acreedores de dichas empresas, repercutiendo, en definitiva, en los hogares
que conforman la economia chilena, aspectos cuya incidencia en la estabilidad financiera resultan
relevantes de precaver y resguardar debidamente.

Al respecto, cabe considerar que lo expresado resulta consistente con la opinién
manifestada por la SBIF a la DRTMP, en relacién con la calificacién de SSMM respecto de
Banco de Chile. Lo indicado. en cuanto a los efectos que podria tener la paralizacién extendida
de los servicios bancarios concernidos en dicha determinacién, en que la Superintendencia estimé
que todas las funciones analizadas que se desarrollan en un banco estin estrechamente
relacionadas y, en consecuencia, la paralizacién prolongada solo agudizaria los efectos negativos
expuestos respecto de aquellas funciones esenciales que desarrolle la empresa bancaria, pudiendo
generar la desestabilizacién de los servicios comprometidos con la comunidad, la estabilidad de
la institucién y la estabilidad financiera del sistema como un todo.

Por consiguiente, cabe tener por cumplido lo solicitado y por complementada la opinién
técnica otorgada por el Banco Central de Chile con fecha 10 de mayo pasado, para los efectos
que la misma sea considerada en relacién con el procedimiento de calificacién de servicios
minimos y conformacién de equipos de emergencia seguido ante la Direccién del Trabajo para
el caso de Banco de Chile, considerando los demds aspectos que esa Superintendencia determine
precisar o agregar, en lo referido a su rol como supervisor y regulador de la actividad bancaria
en las materias de su competencia.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud. ~——— © “=ap
Y -

_~MARIO MARCEL CULLELL
\ Presidente

c.c. Sr. Fiscal.
Sra. Gerente Division de Politica Financiera
GIRF
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COMPLEMENTA OPINION TECNICA DEL BANCO CENTRAL DE CHILE, EN SU
CALIDAD DE ORGANO REGULADOR DE LA ACTIVIDAD BANCARIA, RESPECTO
A LOS ASPECTOS QUE SE DEBERIAN CONSIDERAR AL MOMENTO DE
CALIFICAR SERVICIOS MINIMOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA RESPECTO A
UNA ENTIDAD BANCARIA, PARA EL CASO DE BANCO DE CHILE

En relacion con la opinién técnica emitida por el Banco Central de Chile con fecha 10 de
mayo de 2017, comunicada a la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras mediante
Oficio Ord. N° 1.274 de fecha 10 de mayo de 2017, para consideracién en el proceso de
calificacién de servicios minimos y equipos de emergencia (SSMM). es del caso reiterar lo
senalado en dicha opinién, incluyendo lo indicado en sus conclusiones que consignan los énfasis
particulares que, en opinién de este Instituto Emisor, debieran ser objeto de especial atencion
para fines de la calificacién de los servicios minimos de una empresa bancaria.

Sin perjuicio de lo anterior, en dicha opinién se inclufa en su numeral 5 una seccién especial con
antecedentes adicionales respecto de Banco Ripley S.A., lo cual no aplica a este caso, situacién
por la que a continuacién se acompafian antecedentes adicionales respecto de Banco de Chile en
particular, en base a informacién publica, lo cual viene en reemplazar lo sefialado en dicho
numeral, manteniéndose lo demds sefialado en esa opinién.

5- Sintesis y antecedentes adicionales respecto de Banco de Chile

Antecedentes generales

Banco de Chile es un banco universal que mantiene una amplia gama de servicios y productos
financieros. Fue fundado 1893 y hoy es el resultado de la fusién de varias entidades bancarias.
Actualmente posee alrededor de 2 millones de clientes distribuidos en todos los segmentos
econémicos y geograficos del pais. Su cartera de colocaciones alcanzaba a diciembre de 2016 los
MMUSS$ 37.000, representando cerca del 18% del sistema financiero'/.

El grupo LQ Inversiones Financieras S.A., perteneciente a Quifienco S.A. y a Citigroup controla
el 51,1% de las acciones de Banco de Chile. Las acciones del Banco se cotizan tanto en las bolsas
locales chilenas como en la Bolsa de Nueva York. Al 31 de diciembre de 2016, Banco de Chile
posee 12.170 accionistas con una capitalizacién bursatil equivalente a US$11.4 mil millones.

El banco se organiza en cuatro grandes dreas: i) minorista, que incluye principalmente a personas
de ingresos medio/alto, consumo masivo. Pymes y microempresas; ii) mayorista, que engloba
corporaciones y multinacionales, grandes empresas, inmobiliarias y negocios especiales (family
office y clientes de alto patrimonio): iii) tesorerfa, que administra el portafolio de inversiones del
banco y atiende las necesidades de inversién de sus clientes y custodia el cumplimiento de las
politicas de liquidez y de riesgo de mercado; y iv) filiales?.

Por ultimo, cabe consignar que por efecto de la obligacién de pago que de conformidad con la
Ley 19.396, mantiene con el BCCh la Sociedad Administradora de la Obligacién Subordinada

' Cartera neta de provisiones. excluidas filiales bancarias en ¢l exterior.

* Banco de Chile proporciona diversos productos y servicios para sus clientes, pequefias y medianas empresas
y corporaciones. ya sea operando directamente o a través de sus diversas filiales. Entre las mds importantes
destacan: Banchile Administradora General de Fondos: Banchile Corredera de Bolsa. y Banchile Asesoria
Financiera bajo la marca Banchile Citi Global Markets. Otras filiales que completan la red de servicios
financieros Banchile ofrecen corretaje de seguros. factoring. securitizacién y otras sociedades de apoyo al giro.
entre las que destaca Socofin S.A., su empresa de cobranzas.
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SAOS S.A., actual accionista del Banco de Chile cuyas acciones estin sujetas a prenda legal en
favor del BCCh; al Banco de Chile le corresponde retener y entregar anualmente al BCCh la parte
de los excedentes del ejercicio anual de dicha empresa bancaria que correspondan a las acciones
de que es titular SAOS S.A. y las demds acciones que no tienen derecho al pago de dividendo
mientras no se extinga la referida obligacién subordinada (OS). Lo indicado, atendida la calidad
del Instituto Emisor como acreedor prendario respecto de la OS, de conformidad con la referida
legislacién especial y con las convenciones celebradas al efecto, advirtiéndose que esta

obligacién debe pagarse en cuotas anuales o fijas, en los términos establecidos en los Parrafos 111
y V de esa Ley.

Informacion del balance

Banco de Chile es una entidad de gran tamafio, con activos por MMUS$ 47.812, y una cartera de
colocaciones por MMUSS37.613. El 58% de sus colocaciones corresponde a la banca minorista,
es decir, la componen diversos productos de crédito dirigidos a personas y PYMES. Este banco
mantiene una inversi6n relevante en instrumentos de f4cil liquidacién debido a los requerimientos
de liquidez que le exige su estructura, por ello mantiene alrededor del 11% de sus activos en
inversiones liquidas, principalmente papeles del Banco Central de Chile y de la Tesoreria.

Sus pasivos estdn conformados mayoritariamente por captaciones del publico, con cerca de
MMUSS$13.000 y MMUS$16.000 en dep6sitos vista y depsitos a plazo, respectivamente, con
una base muy atomizada de depositantes. El banco se caracteriza por una fuerte penetracién en
el mercado de las cuentas corrientes y vistas, lo que se refleja en la alta proporcién de estos
fondos en sus pasivos exigibles (27% a diciembre de 2016).

Balance Cpnsolidado en MM$ - BANCO DE CHILE - Dic

2016

MM$ MMUSD

Total Activos 31.556.113  47.812
Colocaciones Netas 24.824.297  37.613
Activo liquido 3.144.880 4.765
Repos y derivados 985.913 1.494
Inversiones 645.630 978
Activo fijo e intangible 240.532 364
Otros activos 1.714.861 2.598
0

Depésitos Vista 8.651.303 13.108
Repos y derivados pasivos 1:052.372 1:593
Dep6sitos a plazo 10.493.017  15.899
Obligaciones e instrumentos de deuda 7.679.032 11.635
Provisiones 418.231 634
Otros pasivos 365.894 554
Patrimonio 2.896.264 4.388

Fuente: SBIF

Esta institucion, es el segundo banco mds grande en términos de colocaciones totales, con el
17,4% del sistema bancario. y el primero en créditos comerciales (17.3% del total). Cabe sefialar
ademads que este banco mantiene una participacién relevante en productos de pasivos, destacando
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en depdsitos vista donde concentra el 22.9% del mercado total. Asimismo, es uno de los
principales proveedores del mercado en la mayorfa de sus productos.

Participacién de mercado en productos seleccionados

20%
15%
10%
m dic-15
5% '
0% ® dic-16
. A0 P & P mar-17
Q\B Q\’a ‘> ‘\Q'Q &® c')"‘%\ --&"\"b
K K & F§ &N &
L s o) ™ 9
(53\- o ¥ C
&

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién SBIF

Base de clientes

La base de clientes de este banco es de las mayores del pais, como también lo es su red de
atencién. A diciembre de 2016 contaba con més de 2 millones de clientes, considerando deudores
Yy cuentacorrentistas, mientras que sus oficinas y cajeros autométicos alcanzaban a 423 y 1.453
unidades, respectivamente. Cabe notar que en algunas comunas es mas preponderante que lo que

muestra su promedio al considerar el pais completo, elemento que también deberia ser
considerado en el andlisis.

Banco de Chile

Numero de sucursales banco 423
Nuamero de Cajas Chile 2.374
Cajeros Automadticos 1.453
Numero de trabajadores 14.500
N° de clientes 2.000.000
Cuentas Corrientes

N° de cuenta correntistas 130.000

Saldos en cuenta corriente (en MM$) 4.416.000
Tarjetas de Crédito

N° Tarjetas de crédito vigentes 1.710.064

N® Tarjetas de crédito con operaciones  902.566

Fuente: SBIF. Memoria Banco de Chile

2016

Los clientes de este banco realizan el 16% y 22% de las transacciones de débito y crédito del
sistema bancario chileno, respectivamente. Lo anterior se traduce en que sus sistemas deben
procesar mds de 17 millones de transacciones de pago al mes. Asimismo, a través de su red de
cajeros automadticos se realizan mds de 4 millones de transacciones al mes. Esta entidad mantiene

Agustinas 1180 - CP 8340454, Santiago, Chile = Tel.:

(56-2) 2670-2300 = Fax: (56-2) 2697-2271

7



BANCO CENTRAL DE CHILE
PRESIDENCIA

el 19% de la red de cajeros a nivel nacional, porcentaje que se incrementa a 24% en la Regi6n
Metropolitana.

La relevancia de este banco como proveedor de productos transaccionales se traduce en que su
participacion en los sistemas de pago de alto valor también sea importante. Por lo tanto, cualquier
contingencia que afecte el normal funcionamiento de alguna 4rea que tenga relacién con estos
procesos, puede provocar un gran efecto en todo el sistema de pagos.

Banco de Chile- Monto y N° de transacciones realizadas

mensualmente

_Pagos (Millones de $) Banco de Chile  Sistema %o
ATM 287.638 2.307.660 12%
Debito 213.967 1.363.925 16%
Crédito 351.860 1.573.163 22%
Compras 288.338 1.310.164 22%
Avances 47.503 183.149 26%
Cargos por servicios 16.019 79.850 20%

N° Transacciones Banco de Chile Sistema %o
ATM 4.265.202 34915573 12%
Debito 11.065.323 73.253.244 15%
Crédito 6.036.488 29.746.600 20%
Compras 5595.815 24.897.287 22%
Avances 144971 847.779 17%
Cargos por servicios 295.702 4.001.534 7%

Fuente: SBIF

Como se ha analizado pormenorizadamente, se advierte que una eventual huelga de Banco de
Chile en la que no se asegure la provisién de servicios minimos que cautelen la continuidad de
las funciones relevantes ya sefialadas en esta opinién técnica que se complementa, podria
producir efectos adversos sobre una gran cantidad de clientes de esa entidad bancaria. En
particular para aquellos que no cuentan con mds recursos que los pagos que reciben a través de
esta entidad, los que tienen cuenta corriente solo en este banco, y los que habitan en zonas donde
el Banco de Chile es un proveedor de servicios financieros especialmente relevante.

Por otra parte, en el segmento de empresas este banco presta servicios a grandes corporaciones y
da financiamiento a empresas pertenecientes a distintos sectores econémicos. Asf también, otorga
diversas prestaciones de servicios financieros a las PYMES a través de alternativas de
financiamiento tales como: factoring, apoyo en operaciones de comercio exterior, servicio de
cobranzas, pagos, y recaudaciones.

El banco también opera con microempresarios alcanzando al cierre del ejercicio colocaciones por
"\ méds de $33 mil millones y una cartera de 55 mil clientes en este segmento. Asimismo, cuenta
con convenios de pago de remuneraciones y descuentos por planillas, productos en los que ha
alcanzado un importante crecimiento. De esta manera existen empresas a lo largo del pais que
realizan ¢l pago de sus néminas de empleados y proveedores a través de los sistemas del banco.
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Respecto de las empresas de menor tamafio, éstas tienden a tener relaciones comerciales solo con

una entidad bancaria. Como lo muestra la informacién de la SBIF, en promedio cuentan con
menos intermediarios financieros?/.

NUMERO PROMEDIO DE INTERMEDIARIOS FINANCIEROS POR TAMANO DE

DEUDOR
CARTERA COMERCIAL SEGREGADA POR TAMANO DE DEUDA
Micro Pequeno Mediano Grande Mega Total
abr-17 1.57 1.73 223 3,12 4,03 1,65

Por ello, la gran cantidad de micro y pequefias empresas clientes del Banco de Chile tienden a
depender exclusivamente de €l para su financiamiento de capital o incluso para proveerlas de la
liquidez que le brindan productos como el factoring. En estos casos generalmente se mantienen
lineas pre-aprobadas. por lo que en el corto plazo no es viable acceder a ellas en otras
instituciones. Muchas de estas empresas también realizan a través del banco servicios como pago
de néminas de remuneraciones, imposiciones, impuestos, pagos de proveedores, entre otros.

Por dltimo, se debe tener presente que por el tamafio del banco y la cantidad de activos liquidos
de que dispone, eventuales movimientos de depésitos o venta de activos puede tener efectos sobre
el mercado de capitales, afectando eventualmente la estabilidad y liquidez de otros participantes
del sistema financiero y la economia en general.

Santiago, 11 de julio de 2017.

Y Informacién SBIF: clasificacién de deudores (a) Microdeudores: deuda menor a 500 U.F.: (b) Dcudores
pequeiios: deuda desde 500 ULF. hasta 4.000 U.F.: (¢) Deudores medianos: deuda desde 4.000 U.F.
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