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Nota Metodolégica

La Encuesta de Percepciones de Negocios (EPN) tiene como objetivo indagar en las percepciones
y expectativas de las empresas sobre tematicas que afectan a su desempefio y la coyuntura
econémica nacional.

Esta encuesta se realiza al alero del Informe de Percepciones de Negocios (IPN) por lo que se
levanta de manera trimestral publicandose en los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre
de cada ano. Los periodos de levantamiento suelen desarrollarse en alrededor de 15 dias antes
de la publicacion.

El foco principal de la encuesta es la oportunidad de la informacion por lo que el tiempo que
transcurre desde la recoleccion de los datos hasta su publicacion es muy acotado.

La encuesta aborda distintos temas a levantar en cada una de sus ediciones, por lo que cuenta
con moédulos fijos y otros variables. Para las preguntas fijas se publica, desde la presente version,
indices de difusion que permiten generar una serie temporal para comparar distintas versiones
de la encuesta, tanto en la percepcidon como expectativas de las empresas en torno a:

- Desempefio de la empresa
- Dotacion de personal
- Factores que inciden en el desempefio de la empresa

En cuanto a las preguntas levantadas, estas se estructuran en maédulos que pueden variar de
levantamiento en levantamiento. Los médulos levantados en esta versién son los siguientes:

- Modulo A: Caracterizacion de la empresa (7 preguntas)

- Modulo B: Desempefio de la empresa (3 preguntas)

- Moddulo C: Situacién de empleo en la empresa (3 a 6 preguntas dependiendo de saltos)
- Moddulo D: Crédito y Condiciones financieras (2 a 3 preguntas dependiendo de saltos)
- Modulo F: Costos, precios e inventarios.' (8 preguntas)

- Maodulo I: Incertidumbre (4 a 5 preguntas dependiendo de saltos)

En total la cantidad de preguntas varia entre 27 a 32 dependiendo las respuestas a ciertas
preguntas filtro.

Los principales aspectos metodolégicos se pueden observar en la Tabla 1:

1 Mdédulo E que presenta preguntas sobre inversién no se preguntd en esta version de la encuesta.



Tabla 1. Principales aspectos metodolégicos

Empresas a nivel nacional sin término de giro, con personalidad
juridica comercial que no sean AFP, bancos ni fondos de
Poblacién objetivo inversion publico o privado y que hayan presentado ventas el
ano anterior.
Universo de 468.524 empresas
Nivel de estimacion Nacional
Diseno muestral Muestro aleatorio simple
Desempeno de la empresa en los Ultimos tres meses con:
1: Mantiene desempefo
Variable de diseno 0: Varia desempefo
La varianza de la variable de disefio se calcula como el promedio
de las ultimas 2 encuestas.

Directorio Propio conteniendo 33.960 empresas

Error tedrico 3,18%

Error efectivo 3,33%

Muestra objetivo 614 empresas

Muestra total 7.404 empresas

Muestra efectiva 564 empresas

Periodo de Recoleccion  Entre el 19y 30 de julio 2021

Tipo de encuesta Via correo electronico gestionado por Qualtrics

Duefo, gerente, representante legal o un cargo que pueda
tener informaciéon general de la empresa.

Ponderador de Horvitz - Thompson

Ajuste por no respuesta estratificado por tamafio segun ventas
Factor de expansion y macrozona.

Raking al universo del SlI estratificado por tamafio segun ventas,
macrozona y sector econémico.

Informante idoneo

Ponderacion por Participacion en el Valor agregado del pais para el afo 2011.
tamano indices de Microy pequefas empresas: 0,287
difusion Medianas y grandes empresas: 0,713

Metodologia calculo factor de expansion

Para el calculo del factor de expansion, se utilizaron tres ponderadores. El primero de ellos es el
ponderador de Horvitz y Thompson (HT) o inverso de probabilidad de seleccién:

Dado que tenemos un Marco “M” de empresas a seleccionar y una muestra tedrica
probabilistica “S":

M= {1, 2...N}



S={1,2...n}
La probabilidad de incluir la i-ésima empresa del marco viene dada por:
n
P)=—,Vi €S
@O =5 Vi
Al ser muestreo aleatorio simple, todas las unidades seleccionadas tienen la misma probabilidad
de seleccion P(i).

Entonces el ponderador HT (w/'T) se identifica como:

1

HT _ _~ _
_P(i)_

N
w; ;,VLES

Con tasa de respuesta al 100% este ponderador serfa suficiente para interpretar las unidades
del marco y sucederia que:

n
Z(w{”) =M,Vi€S
i=1

Debido a que esta situacién ideal no sucede y que la baja tasa de respuesta es un tema
recurrente en las encuestas via correo electrénico (Yan & Fan, 2010), se aplica un ponderador
por no respuesta.

La no respuesta se identifica como no aleatoria, siendo las variables principales de no
aleatoriedad el tamafio segun ventas (v)’ y la macrozona (m)’ a la que pertenece la empresa.

Teniendo una tasa de respuesta de la empresa i de tamafo v y macrozona m definida de la
siguiente manera:

Rvm
TR, =—" ___ vieSs
wm R NR,y,

Donde:

R,m: NUmero de empresas del cluster (vm) que responde la encuesta.

NR,,,: Numero de empresas que no respondieron de la macrozona m y tamafo por ventas v*.
Se utilizara un ajuste o ponderador por no respuesta (wjr) definido como:

1

NR .

Wi = ,Vi €S
mwm Tme

2 Se consideran 4 tamafios: Micro, pequefias, medianas y grandes.
3 Macrozona identificada como: norte, centro, sury regién metropolitana.
4 Debido a temas operativos, todo lo que no fue una encuesta finalizada se considera no respuesta.



Considerando que:

n

HT _ . NRY ~ ;
Z(Wi *Wim) =M, VIES
i=1

Considerando que se tiene un stock poblacional conocido dado por la informacién de empresas
del Servicio de Impuestos Internos de Chile (SlI), se realiza un ultimo ponderador o calibrador
conocido como método de raking el cual ajusta las unidades al stock poblacional de manera
iterativa con restricciones de ciertas variables para que la distribucion se acerque a los valores
poblacionales de estas variables. (Deville, Sdrndal, & Sautory, 1993)°

Las variables utilizadas en el ponderador de raking son:

- v:tamano segun ventas
- m2: macrozona®
- s: macro sector econémico’

Se entiende como ponderador raking como:

RAK :
Wivm2s» VIieS

Y como el factor de expansion final de la base como:

— HT NR % RAK :
FEi - (Wi *Wipm ™ * Wivas) VIiES

Teniendo en cuenta que:

n
HT NR RAK —
Z(Wi *Wiym * Wivas) =P

i=1

Siendo P el valor o stock poblacional P a representar.

Metodologia indice de difusion

Un balance de respuesta se obtiene como la diferencia entre el porcentaje de respuestas de
aumento y disminucion de una variable. En este caso, donde las variables tienen 5 categorias
de respuesta, a las respuestas de aumento o disminucién leve se les asigna un menor peso.

> Debido a la complejidad de célculo se deja referencia a documento en donde desarrolla las matrices
asociadas al ponderador.

6 Macrozona recodificada en dos grandes macrozonas: Metropolitana y no metropolitana

7 Sector econdmico recodificado en: primario, secundario, terciario.



(Organisation for Economic Co-operation and Development, 2003) (Gallardo & Pedersen, 2008)
(United Nations, 2015).

B = (PP +0,5P) — (NN + 0,5N)

Donde, PP es el porcentaje de respuestas de aumento considerable, P es el porcentaje de
respuestas de aumento leve, NN es el porcentaje de respuestas de disminucién considerable y
N es el porcentaje de disminucion leve.

El indice de difusién es una forma alternativa de presentar un balance de respuesta, entregando
solo valores positivos, entre 0 y 100, con 50 como el valor de neutralidad. Valores sobre 50
representan una mayor proporcién de respuestas de aumento, mientras que bajo 50 la
proporcién de respuestas de disminucién es mayor.

B + 100

D=——
A los balances o indices de difusién se les puede aplicar una ponderacién de tamafio para
reflejar la importancia econémica de las empresas. Se definieron dos grupos de tamafio de
empresas segln numero de trabajadores: micro y pequefas empresas (hasta 49 trabajadores)
y empresas medianas y grandes (50 o mas trabajadores). Los ponderadores utilizados

corresponden a la participacion en el valor agregado del pais para el aflo 2011. (Correa &
Echavarria, 2013) (Arellano & Carrasco, 2014).

k
=

Donde a; es el ponderador de tamafo del grupo de empresas j. En este caso a; = 0,287y a, =
0,713.

También es posible considerar una ponderacion de muestra mediante el uso de factores de
expansion, que incorporan la importancia estadistica de las empresas entrevistadas, es decir,
reflejan cuantas empresas del universo representan las empresas seleccionadas y entrevistadas.

n
B = z feixi
i=1

Donde fe; es el factor de expansion de la empresa i y x;

—1 Disminucién considerable
—0,5 Disminucion leve
x; =10 Estable/Sin modificaciéon
0,5 Aumento leve
1 Aumento considerable
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Encuesta de percepciéon de negocios Agosto 2021

Mddulo A: Caracteristicas de la empresa
A3 Zona en la que se encuentra la empresa

Si la empresa tiene mas de un establecimiento se encuentra basado en la zona en la que se encuentra la casa matriz
Zona

100

75

52%

50

28%

25

11%

Norte Centro Sur Metropolitana

10%
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A4 Aproximadamente, ;cuantos trabajadores trabajan directamente para su empresa a nivel nacional

Cantidad de trabajadores

100
75
68%
50
25
15% 13%
0 —

Menos de 5 personas Entre 5y 9 personas Entre 10 y 49 personas Entre 50 y 199 personas Entre 200 y 399 personas Mas de 400 personas
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Mddulo B: Desemperio de la empresa

B1 ;Como evalua el desempeno de su empresa durante Julio de 2021?

Porcentaje

100 -
75 -
50 -
40% 40%
34% 33%
23%

25+ i 21% 20%

9

19% 19% 18% 7% 19% 19% 18% 18%
15%
12%
6%
. - -
o ] | |
T . T . T T
Afo promedio Ultimos 12 meses Ultimos 3 meses Mes anterior

Periodo

. Ha disminuido de forma importante
Ha disminuido de forma leve

. No se ha modificado
Ha aumentado de forma leve

. Ha aumentado de forma importante
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Indice de difusion percepcion desempeno actual del negocio’

PERCEPCION DEL DESEMPERC ACTUAL DEL NEGOCIO PERCEPCION DEL DESEMPERO ACTUAL DEL NEGOCIO - PONDERADO POR TAMARIO
(serie ene2021-jul2021) (serie ene2021-jul2021)
F0.0 4 70,0
60,0 4 50,0 4
50,0 50,0
40.0 4 40,0
30,0 300 4
20,0 T T | 20,0 T T |
ene-21 abr-21 juk-21 enz-21 abr-21 juk21
e R2specio mes promedic e FEspeciol 2 meses e RESpECIO 3 MESES e 25D ECIO MBS pROMEdio e REspeCto] 2 meses it RESDECIO 3 MESES

1 Un indice de difusién es una transformacién de un balance de respuesta, que corresponde a la diferencia entre el porcentaje de respuestas de aumento y de disminucidn de una variable. Los valores del indice van entre 0 y 100,
con 50 como el valor de neutralidad. Valores sobre 50 representan una mayor proporcion de respuestas de aumento, mientras que bajo 50 es mayor la proporcion de respuestas de disminucién. La ponderacién por tamafio
incorpora la importancia econdmica de las empresas en el indice, dandole un mayor peso a las respuestas de las empresas con mayor participacion en el valor agregado.

10
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B2 En su opinidn, ;Como espera que sea el desempeno de su empresa en 12 meses mas (Julio del 2022)?

100 -
75
. Disminuira de forma importante
(0]
© Disminuira de forma leve
c
I 50 - . .
5 43% . No se modificara
o .
s5% Aumentara de forma leve
. Aumentara de forma importante
23%
25 i 22%
18%
15% 14%
9% 10% 10%
0- IIIIIIIII IIIIIIIII

Afo Promedio Julio 2021

Periodo
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Indice de difusion expectativas desempefio del negocio

PERCEPCION DEL DESEMPERO ESPERADC A UN ANO DEL NEGOCIO
(serie ene2021-jul2021)

70.0 4

30,0 4

20,0 T T

ene-21 abr-21 jul-21

e R specto mes actual s Rz specto mes promedio

PERCEPCION DEL DESEMPERO ESPERADO A UN AMNO DEL NEGOCIO - PONDERADO POR TAMARIO
(serie ene2021-jul2021)

70.0 1
60.0 4 p— g
50.0 ____//
T
40,0
30.0
20,0 T T
ene-21 abr-21 juk21

et REsp ecto mes aciual e REspecto mes promedio
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B3 En su opiniodn ¢ Cual sera el efecto de las modificaciones del plan paso a paso sobre el desemperio de su negocio?

100 -
75
. El efecto sera
® considerablemente negativo
oh El efecto sera levemente
£ negativo
g 50 - 9 i
S . No tendra efectos
o 39% El efecto sera levemente
ositivo i
. | efecto sera
28% considerablemente positivo
25 -
14% 13%
6%
, I

El efecto sera El efecto sera levemente No tendra efectos El efecto sera levemente El efecto sera
considerablemente negativo negativo positivo considerablemente positivo
Efecto
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Modulo C: Situacion de empleo en la empresa

C1 ;Cémo se ha modificado la dotacion actual de personal de su empresa durante Julio?

100 -
76%
75 72%
59%
56% . Ha disminuido de forma importante
(0]
g . Ha disminuido de forma leve
I 50 | i
s . No se ha modificado
o
Ha aumentado de forma leve
. Ha aumentado de forma importante
25
18%
12% o 12%
° "% 10%
7% 8% 7% 9%
° 6%
0% 2% 1% 0%
0- — —
T . T . T T
Afo promedio Ultimos 12 meses Ultimos 3 meses Mes anterior

Periodo
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Indice de difusion percepcion dotacion actual de personal

PERCEPCION DEL NIVEL ACTUAL DE LA DOTACION
(serie ene2021-jul2021)

70,0

50.0

20,0 T T
ena-21 abr-21 Juk21

e Rlespecto mes promedic s Respecto 12 mesas e R 5pECTO 3 MESES

PERCEPCION DEL NIVEL ACTUAL DE LA DOTACION - PONDERADC POR TAMANO
(serie ene2021-jul2021)

70,0

0.0

20,0 T T |
ene-21 abr-21 juk21

et RlEspecto mes promedio s Rspecto 12 meses e B2 5pECTO 3 MESES
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C2 En su opinién , ;Coémo espera que sea la dotacion de personal en 12 meses mas? (Julio del 2022)

100 -
75
62%
61%
. Disminuira de forma importante
2
© . Disminuira de forma leve
c
I 50 - . .
= . No se modificara
o .
Aumentara de forma leve
. Aumentara de forma importante
29%
25 i 22%
8%
5%
- 2% 3% 2%
S——— —
0 -
T T
Afo Promedio Julio 2021

Periodo
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Indice de difusion expectativas dotacién de personal

PERCEPCION DEL NIVEL ESPERADO DE LA DOTACION PERCEPCION DEL NIVEL ESPERADO DE LA DOTACION - PONDERADO POR TAMARC
(serie ene2021-jul2021) (serie ene2021-jul2021)

70.0 70.0

60,0 60,0 4

50.0 A 50.0 _ /

40,0 40,0 4

30,0 A 30,0 4

20,0 T T | 20,0 T T 1
ene-21 abr-21 juk21 ene-21 abr-21 juk21

e REsn ECT0 Mes actual e fipsp eCIO MES prOmedio e RESp ECTO MES 3CTUE] —t— FespeCto mes promedio
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C3 ¢Ha realizado busquedas para contratar nuevos trabajadores durante el 20217




Encuesta de percepciéon de negocios Agosto 2021

(4 En general, ;Qué sucedio con la busqueda de trabajadores?

Esta pregunta considera a todos aquellas empresas que si han buscado trabajadores. Respondida por “280" empresas.

100

75

50

32%
0,
25 23%
17% o
15% 13%
0 _
Logré contratar el tipo de Logroé contratar personal, pero de No logroé contratar personal, ya No logro contratar personal, ya No logré contratar personal, ya
personal que estaba buscando un perfil distinto al buscado que los candidatos no aceptaron las que los candidatos no se ajustaban que no se presentaron candidatos.
condiciones ofrecidas (condiciones al perfil buscado

contractuales, salarios, horas
trabajadas, etc.)

19
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C5 En su opinidén, ¢su empresa presenta en la actualidad dificultades para encontrar nuevos trabajadores?

Esta pregunta considera a todos aquellas empresas que si han buscado trabajadores. Respondida por “280" empresas.
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C6 En su opinidn, ¢Cual es la razon principal por la que ha tenido dificultades para encontrar nuevos trabajadores? Esta pregunta considera a todos aquellas
empresas que si han tenido dificultad oara encontrar nuevos trabajadores(n). Respondida por “278" empresas.

100
75
50
40% 38%
25
10% 11%
0 _ _
Ausencia de candidatos Candidatos solicitan mejores condiciones Falta de capacidades técnicas de los Otra, ¢cual?
(condiciones contractuales, salarios, candidatos

horas trabajadas, etc.)

21
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C7 En general ;Cual es el perfil de trabajadores que tiene mas dificultades para encontrar?

Esta pregunta considera a todos aquellas empresas que si han buscado trabajadores. Respondida por “280" empresas.

100
75
50
34%
% 20% 21%
14%
11%
0 _ _

Profesionales Técnicos de educacién superior Técnicos de educacion secundaria Trabajadores con educacion media completa  Trabajadores sin calificacion

22
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Maédulo D: Créditos y condiciones financieras

D1 ¢Su empresa ha solicitado un crédito en los ultimos 6 meses (desde enero hasta hoy)?
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D2 Durante los ultimos 6 meses, ;Como se han vuelto las condiciones crediticias de la banca para su empresa? (desde enero hasta hoy)

100

75

. Menos favorables
50 No se han modificado

. Mas favorables

37% ) . .. L -
" ° . No tiene informacién/No ha solicitado créditos
(]
25 22%
8%
0 /]

Menos favorables No se han modificado Mas favorables No tiene informacion/No ha solicitado créditos
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D3 ¢Por qué razdn estima que las condiciones crediticias se han vuelto menos favorables?

Esta pregunta considera a todos aquellas empresas que consideran que las condiciones crediticias de la banca son menos favorables. Respondida por “ 778"
empresas.

100
75
66%
50
0,
38% 36%
25 22%
12%
0 _
Aumento de las tasas de interés Demoras adicionales para aprobar Dificultad para renovar lineas de Disminucién de la tolerancia al Problemas para valorizar garantias
créditos crédito riesgo de las empresas reales

25



\

Encuesta de percepciéon de negocios Agosto 2021

Modulo I: Incertidumbre y Expectativas

11 Pensando en el desempeno de su empresa durante los proximos 12 meses, ;cuan preocupado se encuentra por las siguientes situaciones?

Porcentaje

100 -

75 -

50 -

25

51%

43%

37%

55%

56%

45%

44%

38%

67%

T
Aumento de costos
de los insumos que

utiliza su empresa

T
Aumento de las tasas
de interés

Condiciones para
obtener/pagar
créditos

‘
Desarrollo de
manifestaciones

sociales

‘ 1 T
Desarrollo de la Disponibilidad de Situacion
pandemia los insumos que economica
utiliza su empresa internacional

Situacion politica

nacional

Nada preocupado
Algo preocupado

Muy preocupado
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12 Las preocupaciones que senald en la pregunta anterior, ;en que medida estan afectando sus planes de inversion?

100

75

50 -

25

42%
35%
21%
0,
2% 0%
De forma De forma levemente No estan afectando De forma levemente De forma
considerablemente negativa positiva considerablemente
negativa positiva

De forma
considerablemente
negativa

De forma levemente
negativa

No estan afectando

De forma levemente
ositiva
e forma
considerablemente
positiva
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I3 En sus planes de negocios, ;en cuanto tiempo espera que el desempeno de su empresa alcance los niveles previos a la pandemia?

100

75

50

39%

25 21% 21%

8%
= L 1
: E—

Ya los alcanzé/superé Dentro de los proximos 3 meses Entre 3 y 6 meses mas Entre 6 y 12 meses mas En mas de un afio Nunca

7%

28
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14 Una vez que el desempefio de su empresa alcance los niveles previos a la pandemia ¢cuanto cree que su empresa tardara en realizar las siquientes acciones?

Esta pregunta considera a todos aquellas empresas que aun no han logrado alcanzar los niveles de desempefo previo a la pandemia (excluyendo a aquellos que
dicen nunca). . Respondida por “472" empresas.

100
75 -
. Ya lo realizo
.% - 3 meses después
§ 50 . Entre 3 y 6 meses después
o
S . Entre 6 y 12 meses después
. Mas de un afio después
* 31%
29% . Nunca
25%
23% 23%
25
10% g
0 .

1 1
Aumentar el salario de sus Aumentar los precios a los que Aumentar su dotacién Planificar nuevos proyectos de
trabajadores vende bienes o servicios inversion
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15 En su opinidn, el desempefio actual de su negocio es:

Esta pregunta considera a todos aquellas empresas que ya han logrado alcanzar los niveles de desempefio previo a la pandemia. Respondida por “ 128"

empresas.

100 -

75

50 -

Porcentaje

40%

25

43%

16%

T
Similar al previo a la pandemia

T
Levemente mejor que el previo a la
pandemia

T
Considerablemente mejor que el
previo a la pandemia

. Similar al previo a la pandemia

Levemente mejor que el previo a la
pandemia

Considerablemente mejor que el
previo a la pandemia
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16 Durante los ultimos 3 meses, ;su empresa ha realizado alguna de las siquientes acciones?

Esta pregunta considera a todos aquellas empresas que ya han logrado alcanzar los niveles de desempefio previo a la pandemia. Respondida por “ 728"
empresas.

100

75

50

Porcentaje

25

Planificar nuevos proyectos de inversion Aumentar el salario de sus trabajadores

31
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17 Considerando que no espera recuperar el nivel de desemperio previo a la pandemia, ;qué espera que suceda con su empresa durante los proximos 12
meses?

Esta pregunta considera a todos aquellas empresas que aun no esperan alcanzar los niveles de desempefo previo a la pandemia. Respondida por “24"
empresas.

. Cese sus actividades

. Se mantenga funcionando, intentado mejorar su desempefio
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Modulo F: Costos, precios e inventarios

F1 Durante los ultimos 3 meses (desde abril hasta la fecha), cudl fue el comportamiento promedio de los siquientes factores en su empresa?

100 -

75

Disminuyeron considerablemente

56%

Disminuyeron levemente

Se mantuvieron estables

. Aumentaron levemente

Porcentaje
a
o

a2%
9%

. Aumentaron considerablemente

25
15
o
2‘/.,
0
1 1
Costo de Costos Costos fijos Disponibilidad Margenes de Niveles de Precios a los Precios de
maquinarias, laborales (operacionales, de materias ganancias ventas que su empresa materias
herramientas o servicios primas, insumos vende bienes o primas, insumos
técnologia basicos, etc.) o inventarios servicios o inventarios

Factor
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Indice de difusién factores de la empresa

EVOLUCION DE FACTORES DE LA EMPRESA EN LOS ULTIMOS TRES MESES EVOLUCION DE FACTORES DE LA EMPRESA EN LOS ULTIMOS TRES MESES - PONDERADO POR TAMARO
(serie ene2021-jul2021) (serie ene2021-jul2021)

80,0 4 80,0 -

70.0 70.0

600 1 - — 50.0

50.0 30.0

40.0 4 40,0 4 \/

—

20.0 T T | 20,0 T T 1
ene-21 abr-21 jul-21 ene-21 abr-21 Juk21
e | vE|ES dE VENTE | jveles de venia
st D ispOnibilidad de materias primas. insumos o inventarios st D ispOnibilidad de materias primas, insumos o inventarios
et {@rgenes de ganancias =t Argenes de ganancias

e (C0O5105 (|30 0Orales, insumas, maguinaria, fijos) e C 05105 (l@borales, insumas, maguinaria, fjos)
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F2 En los proximos tres meses 3 meses (desde hoy hasta octubre) ;Cual espera que sea el comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa?

100 -

75

Disminuiran considerablemente

o . Disminuiran levemente
e
. Se mantendran estables
T . Aumentaran levemente
a2 . Aumentaran considerablemente
19% h
o
™
T
o

Porcentaje
a
o

B 4o

25
0
1 1 1 1
Costo de Costos fijos Costos laborales Disponibilidad Margenes de Niveles de ventas Precios a los que suPrecios de materias
maquinarias, (operacionales, de materias ganancias empresa vende bienesprimas, insumos o
herramientas o servicios basicos, primas, insumos o o servicios inventarios
técnologia etc.) inventarios

Factor
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F3 Durante los ultimos 3 meses (desde julio hasta la fecha) ; Qué sucedié con el precio promedio al que vende sus productos o servicios?

100

75

. Disminuyo
. Se mantuvo

Porcentaje
a
o

25

- - -

Disminuyé Se mantuvo Aumento
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F5 La variacion porcentual en la que se modificaron sus precios durante los ultimos 3 meses, ;es la habitual durante aquel momento del ano?




-

F6 Durante los préximos 3 meses (desde hoy hasta octubre) ;Qué espera que suceda con el precio al que vende sus productos o servicios?

100

75

Porcentaje
a
o

25 -

Encuesta de percepciéon de negocios Agosto 2021

68%
18%
_ ]

Disminuya Se mantenga Aumente
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F8 La variacion porcentual en la que espera que se modifiquen sus precios durante los proximos 3 meses, ;sera la habitual durante aquel momento del afio?




Encuesta de Percepciones de Negocios

Al

Modulo A: Caracteristicas de la empresa
En este primer médulo recabaremos algunos datos de caracteristicas de la empresa.

A2 Nombre de la empresa (opcional)

A3 Region en la que se encuentra la empresa (Si la empresa tiene mas de un establecimiento responda por la
region en la que se encuentra la casa matriz).

¥ XV Arica y Parinacota (1) ... Xlll Regién Metropolitana (15)
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A4 Aproximadamente, ;cuantos trabajadores trabajan directamente para su empresa a nivel nacional?
Menos de 5 personas (1)
Entre 5y 9 personas (2)
Entre 10 y 49 personas (3)
Entre 50 y 199 personas (4)
Entre 200 y 399 personas (6)

Mas de 400 personas (7)

A5 i Qué tipo de cargo tiene al interior de la empresa?
Dueno, gerente, directivo o representante legal (1)
Jefatura de &rea o mando intermedio (2)
Profesional o administrativo de nivel medio (3)
Personal de apoyo (4)

Otro (5)

A6 Cual es su cargo al interior de la empresa? (opcional)

A7 ;Cudl es su sexo?

Hombre (1)

Mujer (3)
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Z Lo sentimos, esta encuesta debe ser respondida por un Gerente o Jefatura Intermedia de su empresa.
Si desea que su empresa sea parte del estudio, deje los datos de un nuevo contacto a continuacion.

Muchas gracias.

Z1 Nombre del contacto (opcional)

Z2 Cargo del contacto (opcional)

Z3 Correo electrénico del contacto (opcional)
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B Modulo B: Desempefio de la empresa

B1 ;Cémo evalla el desempeno de su empresa durante Julio de 2021?

Respecto a Julio
de un ano
promedio (1)

Respecto a 12
meses atras
(Julio 2020) (2)

Respecto a 3
meses atras
(Abril 2021) (3)

Respecto al mes
anterior (Junio
2021) (4)

Ha disminuido
de forma
importante (1)

Ha disminuido
de forma leve (2)

No se ha
modificado (3)

Ha aumentado
de forma leve (4)

Ha aumentado
de forma
importante (5)

B2 En su opinién, ¢ Cémo espera que sea el desempeiio de su empresa en 12 meses mas (Julio del 2022)?

Con respecto a
Julio 2021 (1)

Con respecto a
Julio de un afio
promedio (2)

Disminuira de
forma
importante (1)

Disminuira de
forma leve (2)

No se modificara

3)

Aumentara de
forma leve (4)

Aumentara de
forma
importante (5)
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B3 En su opinion ¢ Cudl sera el efecto de las modificaciones del plan paso a paso sobre el desempefio de su

negocio?
El efecto sera considerablemente negativo (1)
El efecto serd levemente negativo (2)
No tendré efectos (3)
El efecto sera levemente positivo (4)

El efecto serd considerablemente positivo (5)

C Modulo C: Situacion de empleo en la empresa

C1 ¢Cémo se ha modificado la dotacién actual de personal de su empresa durante Julio?

Ha disminuido Ha disminuido No se ha Ha aumentado

de forma o
importante (1) de forma leve (2)  modificado (3)  de forma leve (4)

Respecto a Julio
de un ano
promedio (1)

Respecto a 12
meses atras
(Julio 2020) (2)

Respecto a 3
meses atras
(Abril 2021) (3)

Respecto al mes
anterior (Junio
2021) (4)

Ha aumentado
de forma
importante (5)
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C2 En su opinién , ;Como espera que sea la dotacion de personal en 12 meses mas? (Julio del 2022)

Disminuira de Disminuira de No se modificara Aumentara de Aumentara de
forma forma leve (2) (3) forma leve (4) forma
importante (1) importante (5)

Con respecto a
Julio 2021 (1)

Con respecto a

Julio de un afio
normal (2)

C3 (Ha realizado busquedas para contratar nuevos trabajadores durante el 20217
Si (2)

No (3)

Display This Question:

If ¢Ha realizado busquedas para contratar nuevos trabajadores durante el 20212 = Si

C4 En general, ;Qué sucedio con la busqueda de trabajadores?
Logro contratar el tipo de personal que estaba buscando (1)
Logré contratar personal, pero de un perfil distinto al buscado (2)
No logré contratar personal, ya que los candidatos no se ajustaban al perfil buscado (3)

No logré contratar personal, ya que los candidatos no aceptaron las condiciones ofrecidas
(condiciones contractuales, salarios, horas trabajadas, etc.) (4)

No logré contratar personal, ya gue no se presentaron candidatos. (5)

Display This Question:

If ¢Ha realizado busquedas para contratar nuevos trabajadores durante el 2021? = Si
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C5 En su opinidén, su empresa presenta en la actualidad dificultades para encontrar nuevos trabajadores?

Csi()
) No (2)

Display This Question:

If En su opinién, ;su empresa presenta en la actualidad dificultades para encontrar nuevos trabajado... =

Si

C6 En su opinidn, ;¢Cudl es la razon principal por la que ha tenido dificultades para encontrar nuevos
trabajadores?

O Falta de capacidades técnicas de los candidatos (1)

() Candidatos solicitan mejores condiciones (condiciones contractuales, salarios, horas trabajadas, etc.)

(2)
O Ausencia de candidatos (3)

O Otra, icual? (4)

Display This Question:

If ¢Ha realizado busquedas para contratar nuevos trabajadores durante el 20212 = Si

C7 En general ¢ Cudl es el perfil de trabajadores que tiene mas dificultades para encontrar?

) Profesionales (M

) Técnicos de educacion superior (2)

O Técnicos de educaciéon secundaria (3)

O Trabajadores con educacién media completa (4)

O Trabajadores sin calificacion (5)
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D Médulo D: Créditos y condiciones financieras

D1 ;Su empresa ha solicitado un crédito en los Ultimos 6 meses (desde enero hasta hoy)?
Si (1)

No (2)

D2 Durante los ultimos 6 meses, ; Cémo se han vuelto las condiciones crediticias de la banca para su
empresa? (desde enero hasta hoy)

Menos favorables (1)
No se han modificado (2)
Mas favorables (3)

No tiene informacion/No ha solicitado créditos (4)

Display This Question:

If Durante los dltimos 6 meses, ;Cémo se han vuelto las condiciones crediticias de la banca para su... =
Menos favorables

D3 ¢ Por qué razén estima que las condiciones crediticias se han vuelto menos favorables? (puede seleccionar
mas de una respuesta)

Demoras adicionales para aprobar créditos (1)
Problemas para valorizar garantias reales (2)
Dificultad para renovar lineas de crédito (3)
Aumento de las tasas de interés (4)

Disminucion de la tolerancia al riesgo de las empresas (5)
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| Modulo I: Incertidumbre y Expectativas

[1 Pensando en el desempefio de su empresa durante los préximos 12 meses, ¢ cuan preocupado se
encuentra por las siguientes situaciones?

Nada preocupado (1) Algo preocupado (2) Muy preocupado (3)

Desarrollo de
manifestaciones sociales (1)

Desarrollo de la pandemia

)

Situacién politica nacional

3)

Situacion econdmica
internacional (4)

Condiciones para
obtener/pagar créditos (5)

Aumento de las tasas de
interés (7)

Disponibilidad de los
insumos que utiliza su
empresa (8)

Aumento de costos de los
insumos que utiliza su
empresa (9)
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12 Las preocupaciones que sefiald en la pregunta anterior, jen que medida estan afectando sus planes de
inversion?

) De forma considerablemente negativa (1)
) De forma levemente negativa (2)

) No estan afectando (3)

O De forma levemente positiva (4)

) De forma considerablemente positiva (5)

I3 En sus planes de negocios, ;en cuanto tiempo espera que el desempefio de su empresa alcance los niveles
previos a la pandemia?

) Yalos alcanzé/superd (1)

) Dentro de los proximos 3 meses (2)
) Entre 3 y 6 meses mas (3)

O Entre 6y 12 meses mas (4)

) En mas de un afio (5)

O Nunca (6)

Display This Question:

If En sus planes de negocios, ;en cuanto tiempo espera que el desemperio de su empresa alcance los
ni... = Nunca

And If

En sus planes de negocios, ;en cuanto tiempo espera que el desempeho de su empresa alcance los ni...
I=Ya los alcanzo/superd
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14 Una vez que el desempefo de su empresa alcance los niveles previos a la pandemia ¢cuanto cree que su
empresa tardara en realizar las siguientes acciones?

Entre3y 6 Entre6y 12 Mas de un
meses meses ano después Nunca (6)
después (3) después (4) (5)

Ya lo realizd 3 meses
(1) después (2)

Planificar
nuevos

proyectos de O O O O O O

inversion (1)

Aumentar su

dotacion (2) O O @ O O O

Aumentar el
salario de sus

trabagg;jores O O O O O O

Aumentar los
precios a los

e O O O O O O

servicios (4)

Display This Question:

If En sus planes de negocios, ;en cuanto tiempo espera que el desemperno de su empresa alcance los
ni... = Ya los alcanzo/supero

I5 En su opinién, el desempefo actual de su negocio es:

O Similar al previo a la pandemia (1)
() Levemente mejor que el previo a la pandemia (2)

() Considerablemente mejor que el previo a la pandemia (3)

Display This Question:

If En sus planes de negocios, ;en cuanto tiempo espera que el desempeno de su empresa alcance los
ni... = Ya los alcanzo/superd
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|6 Durante los Ultimos 3 meses, ¢su empresa ha realizado alguna de las siguientes acciones?

Si(1) No (2)

Planificar nuevos proyectos de

inversion (1) O O

Aumentar el salario de sus

trabajadores (2) O O

Display This Question:

If En sus planes de negocios, ;en cuanto tiempo espera que el desempeno de su empresa alcance los
ni... = Nunca

I7 Considerando gque no espera recuperar el nivel de desempefo previo a la pandemia, ¢ qué espera que
suceda con su empresa durante los préximos 12 meses?

) se mantenga funcionando, intentado mejorar su desempefio (1)

O Cese sus actividades (2)
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F Médulo E: Costos, precios e inventarios

F1 Durante los ultimos 3 meses (desde abril hasta la fecha), cual fue el comportamiento promedio de los

siguientes factores en su empresa?

Niveles de
ventas (1)

Disponibilidad
de materias
primas, insumos
o inventarios (2)

Margenes de
ganancias (3)

Costos laborales

(@)

Precios de
materias primas,
insumos o
inventarios (5)

Costo de
magquinarias,
herramientas o
técnologia (6)

Costos fijos
(operacionales,
servicios basicos,
etc.) (7)

Precios a los que
su empresa
vende bienes o
servicios (8)

Disminuyeron

) Se mantuvieron
considerablemente

Disminuyeron

levemente (2) levemente (4)

considerablemente
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F2 En los proximos tres meses 3 meses (desde hoy hasta octubre) ; Cual espera que sea el
comportamiento promedio de los siguientes factores en su empresa?

Disminuiran Aumentaran

. Disminuiran Se mantendran Aumentaran .
considerablemente considerablemente
levemente (2) estables (3) levemente (4)

(1 (5)

Niveles de
ventas (1)

Disponibilidad
de materias
primas, insumos
o inventarios (2)

Margenes de
ganancias (3)

Costos laborales

(@)

Precios de
materias primas,
insumos o
inventarios (5)

Costo de
maquinarias,
herramientas o
técnologia (6)

Costos fijos
(operacionales,
servicios basicos,
etc.) (7)

Precios a los que
su empresa
vende bienes o
servicios (8)

F3 Durante los ultimos 3 meses (desde julio hasta la fecha) ¢ Qué sucedié con el precio promedio al que vende
sus productos o servicios?

Disminuyé (4)

Aumento (9)
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F4 Durante los Ultimos 3 meses (desde julio hasta la fecha) ¢ Aproximadamente en qué porcentaje varié el
precio promedio al que vende sus productos o servicios?

% (1)

F5 La variacién porcentual en la que se modificaron sus precios durante los Ultimos 3 meses, jes la habitual
durante aguel momento del afio?

Si(1)

No (2)

F6 Durante los préximos 3 meses (desde hoy hasta octubre) ; Qué espera que suceda con el precio al que
vende sus productos o servicios?

Disminuya (1)

Aumente (2)

F7 Durante los préximos 3 meses (desde hoy hasta octubre) ; Aproximadamente en qué porcentaje espera
gue varie el precio al que vende sus productos o servicios?

% (4)

F8 La variacion porcentual en la que espera que se modifiquen sus precios durante los proximos 3 meses,
iserd la habitual durante aquel momento del afo?

St (1)

No (2)
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