664-06-980326 - Incorpora Capitulo 111.J.3 al Compendio de Normas Financieras.

Se acordo incorporar el siguiente Capitulo 111.J.3 al Compendio de Normas Financieras, con el objeto
de normar la emision y operacion de tarjetas de pago con provision de fondos:

"CAPITULO I111.J.3

EMISION U OPERACION DE TARJETAS DE PAGO CON PROVISION DE FONDOS

I. GENERALIDADES

1.- Para efecto de las presentes normas, se entenderd por Tarjeta de Pago con Provision de Fondos,
en adelante "Tarjeta(s)", aquella que contenga un dispositivo electronico con informacion que refleje,
entre otros datos, el saldo entre los cargos (pagos) y abonos (disponibilidad para pagos) efectuados
por su titular, y que importe al Emisor contraer habitualmente obligaciones de dinero con el publico o
con los establecimientos comerciales o servicios afiliados al sistema.

Esta Tarjeta so6lo podré ser utilizada en el territorio nacional como instrumento de pago en la red de
establecimientos comerciales o de servicios afiliados al correspondiente sistema. Estos
establecimientos y servicios deberan contar con dispositivos electrénicos que operen con sistemas en
linea, esto es, que efectien cargos y abonos inmediatos en las Tarjetas del titular que efectia pagos y
en la Tarjeta o dispositivo electrénico del establecimiento o servicio beneficiario del mismo,
respectivamente, en la medida que el dispositivo electrénico de la Tarjeta del primero refleje un saldo
suficiente para que se lleve a cabo la transaccion pertinente. De igual forma, estos dispositivos
electrénicos podran operar fuera de linea con el Operador o Emisor.

Las normas del presente Capitulo también deberan ser aplicadas a cualquier sistema que involucre
transacciones entre partes que, alternativamente a las Tarjetas, utilicen un dispositivo electrénico que
refleje la informacién de las transacciones efectuadas.

2.- Empresa Emisora de Tarjetas, en lo sucesivo, "Empresa Emisora" o "Emisor"”, esla  empresa
bancaria y/o sociedad financiera establecida en el pais, que emite y pone en circulacién una
determinada Tarjeta contra una provision de fondos efectuada por el interesado, para ser utilizada en
la compra de bienes y servicios, computada en una Cuenta de Registro y Saldos abierta para el efecto
en el Emisor y ligada, si corresponde, a una Tarjeta por medio de un RUT. El Emisor respondera en
todo momento del saldo registrado en la referida Cuenta.

3.- Empresa Operadora de Tarjetas, en adelante, "Empresa Operadora™ u "Operador”, es la persona
juridica que, en virtud de un contrato con el Emisor que asi lo determine, proporciona a este ultimo los
servicios administrativos que se requieran para el adecuado funcionamiento de este sistema de
Tarjetas.

4.- La afiliacion de los establecimientos comerciales y de servicios a un sistema de Tarjeta(s) con el
objeto de que la acepten como instrumento de pago, asi como la responsabilidad de pago de las
transacciones que hagan los titulares de las Tarjetas, seran de responsabilidad de la Empresa Emisora.

5.- Los Emisores podran operar por si mismos las Tarjetas de su propia emision, o bien, contratar la
operacion total o parcial de las mismas con una o0 mas Empresas Operadoras.



6.- Las transacciones que se efectien por medio de las Tarjetas deberan tener como contrapartida un
reflejo inmediato de informacién en otras Tarjetas o dispositivos electrénicos involucrados en la
transaccion.

7.- El saldo o disponibilidad efectiva para pagos de una Tarjeta correspondera al neto de los abonos y
cargos registrados en la Cuenta de Registros y Saldos abierta en el Emisor. Para estos efectos, el
emisor debera velar por que los saldos de las Cuentas de Registros y Saldos nunca sean negativos. En
caso que el saldo disponible fuere inferior al monto de la respectiva transaccion, ésta no podra
realizarse. Si en el hecho se efectuare una transaccién sin que exista saldo disponible suficiente, sea
por error, defraudacién o cualquier otra causa, el Emisor debera responder del pago con cargo a su
patrimonio.

8.- Toda emisién y operacion de tarjetas pre-pagadas, aceptadas como instrumento de pago y
consideradas de uso multipropdsito, esto es, utilizables en mas de un establecimiento comercial o de
servicios, deberan regirse por las normas del presente capitulo.

I1. ENTIDADES AUTORIZADAS PARA EMITIR U OPERAR SISTEMAS DE TARJETAS DE PAGO CON
PROVISION DE FONDOS

1.- Podran emitir Tarjetas las empresas bancarias y las sociedades financieras establecidas en Chile.
Los Emisores requeriran, en todo caso, de autorizacion previa del Banco Central de Chile, en adelante
"el Banco Central”, el cual podra denegarla sin expresion de causa. No obstante, se exigira disponer
de una tecnologia que ofrezca garantias de inviolabilidad de la informaciéon contenida en las tarjetas y
del software a utilizar en la operacion del sistema.

2.- Podran operar sistemas de Tarjetas las empresas bancarias, las sociedades financieras y las
sociedades anénimas establecidas en el pais cuyo giro Unico consista en la operacion de Tarjetas. Los
Operadores requeriran, no obstante, de autorizacion previa del Banco Central, el cual podra denegarla
sin expresion de causa.

3.- Los Emisores y Operadores so6lo podran iniciar sus actividades como tales, una vez que se publique
en el Diario Oficial el correspondiente acuerdo de autorizacion, que adopte el Consejo del Banco
Central de Chile.

I11. REQUISITOS PARA LAS EMPRESAS EMISORAS DE TARJETAS DE PAGO CON PROVISION DE
FONDOS

Las empresas bancarias y sociedades financieras deberan presentar una solicitud requiriendo la
respectiva autorizacion al Banco Central, en donde, ademas, se acomparie toda la informacion
relevante necesaria para efectuar el andlisis de la autorizacién, considerando a lo menos un prospecto
del funcionamiento del sistema, formato de contratos a utilizarse, sistema de seguridad y mecanismos
de control a ser implementados.

IV. REQUISITOS PARA LAS EMPRESAS OPERADORAS DE TARJETAS DE PAGO CON PROVISION DE
FONDOS

1.- Contar con la autorizacion del Banco Central. Sélo podran optar a dicha autorizacion las sociedades
andénimas que acrediten un capital pagado y reservas no inferior a 25.000 Unidades de Fomento.



2.- Mantener en todo momento el capital pagado y reservas mencionado en el nimero precedente.

V. DE LOS CONTRATOS DE LOS EMISORES CON LOS TITULARES DE TARJETAS DE PAGO CON
PROVISION DE FONDOS

1.- Los Emisores celebraran con cada titular de Tarjeta un "Contrato de Afiliacién al Sistema y Uso de
la Tarjeta", en adelante, "el Contrato”, en el cual se establecerd, a lo menos:

a) El plazo de vigencia del mismo, que podra ser indefinido;

b) El costo que represente para el titular la mantencion y uso de la Tarjeta;

¢) Procedimiento y responsabilidades en caso de robo, hurto, pérdida y uso no autorizado de la
Tarjeta;

d) La circunstancia de que la Tarjeta podra utilizarse en los terminales electrénicos de los
establecimientos comerciales o de servicios afiliados o en otros que se establezcan;

e) Las modalidades de uso de la Tarjeta y los montos maximos permitidos por tipo de transaccion, si
corresponde; y

f) El derecho de los titulares de Tarjetas a exigir la restitucion total o parcial en dinero efectivo o que
se abone en una cuenta corriente bancaria nacional el saldo disponible registrado tanto en el
dispositivo electrénico de la Tarjeta como en los registros del Emisor.

g) Condiciones y procedimientos para desafiliacion.

2.- En el evento que el titular de una Tarjeta sea una persona juridica, el Contrato y la Tarjeta deberan
indicar la persona natural autorizada para su utilizacion.

3.- Sera obligacion del Emisor, una vez suscrito el contrato, hacer entrega de la respectiva Tarjeta y
de un ejemplar del referido contrato al titular.

4.- Ademas, en el respectivo Contrato celebrado por el Emisor con cada titular de Tarjeta se
establecera:

a) Las conductas minimas que debera observar el titular para asegurar el buen uso de la tarjeta;

b) La obligacion del titular de no revocar una orden de pago que haya dado mediante el uso de su
Tarjeta; y

¢) La circunstancia de que se resguardara debidamente la privacidad y seguridad de acceso al sistema
y la ejecucion de las transacciones que correspondan.

5.- Las modificaciones a los contratos, incluyendo los cargos por mantencion y uso de las tarjetas,
deberan ser comunicadas por escrito a los usuarios del sistema con un minimo de 30 dias de
antelacion.



VI DE LOS CONTRATOS ENTRE LOS EMISORES Y OPERADORES CON LOS ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES Y DE SERVICIOS AFILIADOS AL SISTEMA

1.- Los contratos derivados de la Tarjeta correspondientes a los establecimientos comerciales y de
servicios afiliados podran ser celebrados por los Emisores o por los Operadores con quienes aquéllos
hubieran convenido la administracion de la Tarjeta. Los operadores podran celebrar los mencionados
contratos en representacion del Emisor.

2.- La responsabilidad de pago por los montos de dinero acumulados en las Tarjetas, incluyendo
aquellos obtenidos por ventas realizadas a través de este sistema por establecimientos comerciales y
de servicios afiliados, recaera sobre el Emisor.

3.- El Contrato debera contener las normas que las partes determinen, tendientes a precaver el uso
indebido de la Tarjeta.

4.- Las modificaciones a los contratos, incluyendo los cargos por mantencién y uso de las tarjetas,
deberan ser comunicadas por escrito a los establecimientos comerciales y de servicios afiliados al
sistema, con un minimo de 30 dias de antelacion.

VIl DE LOS CONTRATOS DEL OPERADOR CON EL EMISOR

1.- El Operador podra otorgar los servicios de administracion de las Tarjetas a uno o varios Emisores,
celebrandose, al efecto, un contrato que deberd, a lo menos, establecer:

a) Las obligaciones que contraiga el Operador y que emanen de la administracion de la Tarjeta,
dejandose claramente establecidos los actos que constituyen dicha administracion;

b) Las obligaciones que contraiga el Emisor y que emanen de la administracion de la Tarjeta por el
Operador; y

c) Costos, causales de terminaciéon y plazos de duracion pudiendo ser indefinidos.

VIl DE LA OPERACION DEL SISTEMA

1.- Las Tarjetas se emitiran a nombre de un Titular que mantenga una Cuenta de Registro y Saldos en
la Empresa Emisora, seran intransferibles y deberan contener, a lo menos, la siguiente informacion:

a) ldentificacion del Emisor;
b) Numeracién codificada de la Tarjeta; y

c) ldentificacion del titular de la Tarjeta. En el caso que el titular sea una persona juridica, debera
incluir el nombre o razén social de ésta y el nombre de la persona natural autorizada para su uso. En
el caso que el titular sea una persona natural y autorice el uso de su Tarjeta a terceros, debera
indicarse el nombre de la persona autorizada para el efecto.

2.- El Emisor proporcionara al Titular de la Tarjeta, a través de una cartola o estado de cuenta, el
detalle de las transacciones realizadas en el periodo estipulado, con la identificacién de la contraparte



de cada transaccion. No obstante lo anterior, el emisor podra establecer montos minimos por sobre los
cuales se informara en la cartola o estado de cuenta.

3.- El Emisor u Operador debera contar con medios adecuados para informar oportunamente a los
establecimientos afiliados titulares de una Tarjeta, acerca de las Tarjetas que, por cualquier causa, no
puedan ser utilizadas.

4.- Los Emisores procuraran que se lleven registros suficientemente detallados sobre las operaciones
que se efectlen entre Tarjetas, de manera que quede constancia de ellas y puedan rectificarse los
errores que se detecten. Con este objeto, los Emisores y los Operadores deberan convenir las
medidas necesarias.

5.- En las transacciones por sobre $ 50.000 que se efectien dentro de este sistema, los
establecimientos o servicios afiliados titulares de una Tarjeta deberan entregar comprobantes en los
que se indique claramente que el instrumento utilizado por el titular corresponde a una Tarjeta de
Pago con Provision de Fondos. Ademas, se debera indicar el monto de la transaccion, fecha en que
ésta se lleva a cabo, identificacion de los titulares de las tarjetas involucradas en la transaccion y la
numeracion codificada de las mismas.

6.- El Emisor facilitara los medios para que los titulares de Tarjetas puedan notificar, durante las 24
horas del dia, la pérdida, hurto o falsificacion de sus tarjetas. Una vez recibida la notificacion, el
Emisor deber4, incluso en el supuesto de que el titular haya obrado con culpa o dolo, impedir la
ulterior utilizaciéon de la Tarjeta aludida por todos los medios que tenga a su alcance.

7.- Las Tarjetas, como asimismo los Contratos que las regulen, no podran considerar modalidades de
crédito o sobregiros asociados a cada Tarjeta, cualquiera que sea su forma de emision.

8.- Podran efectuarse traspasos automaticos de recursos desde cuentas corrientes bancarias, cuentas
de ahorro a la vista operadas sin libreta de que trata el Capitulo I11.E.2 del Compendio de Normas
Financieras, o cuentas a la vista a que se refiere el Capitulo 111.B.1.1 del Compendio de Normas
Financieras, hacia las Cuentas de Registros y Saldos abiertas en el Emisor, ligadas a Tarjetas, asi
como desde estas Ultimas hacia las anteriores.

9.- Al efectuarse una transaccion, el dispositivo electronico de la Tarjeta beneficiaria del pago debera
reflejar una retencién de los recursos abonados, la cual se liberara cuando se haya efectuado la
comunicacioén de la referida transaccion al Emisor y éste, a su vez, realice los respectivos cargos y/o
abonos entre las Cuentas de Registros y Saldos. El Emisor no podra disponer que la retenciéon de los
recursos exceda de los plazos estrictamente necesarios para efectuar los referidos cargos y abonos
entre las Cuentas de Registros y Saldos.

10.- Para el caso de las Tarjetas que se emitan con saldo maximo inferior o igual a $ 50.000, no
requeriran de la identificacién de un titular, de su individualizacién con respecto a una Cuenta de
Registros y Saldos individual. En el caso de las Tarjetas de caracter desechable, ademas no se
requeriran las demas disposiciones del titulo V de las presentes normas, como asimismo no sera
obligacion lo dispuesto en los numerales 1 y 2 de este presente Titulo VIII. En estos casos, los
Emisores deberan mantener al menos una Cuenta de Registro y Saldos para la totalidad de las
emisiones efectuadas de Tarjetas con saldos iguales o inferiores a $ 50.000.-, en donde se refleje el
ingreso de dinero o retiro del mismo del sistema, como también los montos globales asociados a las
distintas transacciones efectuadas.

No obstante, para el caso de la emisidén de Tarjetas de caracter desechable se requerirad que el Emisor
provea al mercado plena informacion de las condiciones y demas caracteristicas de uso, como de las
responsabilidades envueltas.

11.- Los recursos que se mantengan en las Cuentas de Registros y Saldos, abiertas en las Empresas
Emisoras, seran en moneda nacional y no devengaran reajustes ni intereses. Ademas, las referidas



cuentas seran consideradas cuentas a la vista para efectos del céalculo de encaje y reserva técnica.

12.- Los emisores u operadores deberan mantener informado al Banco Central de Chile respecto al
funcionamiento del sistema. Ello obliga a entregar informacion respecto a transacciones y operaciones,
ingreso y retiro de dinero del sistema, como también los saldos globales asociados a las distintas
transacciones efectuadas con las tarjetas, en la forma que el Banco Central de Chile lo disponga.

IX SUSPENSION O REVOCACION DE LA AUTORIZACION PARA EMISION DE TARJETAS DE PAGO CON
PROVISION DE FONDOS

1.- En las situaciones que a continuacion se indican, la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras podra adoptar las medidas correctivas que considere adecuadas, incluyendo, previo
informe favorable del Consejo del Banco Central, la suspension o revocaciéon de la autorizacion para
emitir una Tarjeta:

a) Cuando el Emisor no cumpla lo dispuesto en las normas que rigen el sistema de Tarjeta;

b) Cuando considere que el sistema o la administracion del mismo, no se conducen dentro de sanas
practicas financieras; y

¢) Cuando el sistema no esté ofreciendo garantias de seguridad a los usuarios.

2.- En caso que se suspenda o revoque la autorizacion de emision de una Tarjeta, la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras debera dictar las instrucciones necesarias para aplicar dicha
medida a las tarjetas en circulacién. En estos casos, podra solicitar que se pongan a su disposicion los
sistemas de informacion y administrativos correspondientes asi como los antecedentes que estime
pertinentes.

3.- En los casos en que la autorizacion de emision de una tarjeta haya sido suspendida o revocada, los
operadores no podran afiliar nuevos establecimientos o servicios a dicho sistema, y deberan ajustar
sus demas operaciones a las normas que, al efecto, imparta la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras.

X SUSPENSION O REVOCACION DE LA AUTORIZACION PARA OPERAR TARJETAS DE PAGO CON
PROVISION DE FONDOS

1.- En las situaciones que a continuacion se indican, la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras podra adoptar las medidas correctivas que considere adecuadas, incluyendo, previo
informe favorable del Consejo del Banco Central, la suspension o revocacion de la autorizacion para
operar a un Operador de Tarjeta:

a) Cuando el Operador no cumpla lo dispuesto en las normas que rigen el sistema de Tarjeta;

b) Cuando considere que el sistema o la administracion del mismo, no se conducen dentro de sanas
préacticas financieras; y

c) Cuando el capital pagado y reservas se redujere a una cantidad inferior al minimo establecido en



las presentes normas. En este caso, la entidad afectada podra solicitar que se deje sin efecto la
medida, proponiendo un plan de capitalizacién a la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, la cual podré aprobarlo o denegarlo sin expresion de causa, previo informe favorable del
Banco Central de Chile.

2.- En caso que se suspenda o revoque la autorizacion a un Operador de Tarjetas, la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras debera dictar las instrucciones necesarias para adecuar el
funcionamiento o el término de las operaciones pendientes. En estos casos, podra solicitar que se
pongan a su disposicion los sistemas de informacién y administrativos correspondientes asi como los
antecedentes que estime pertinentes.

3.- Los Operadores, cuya autorizacion sea suspendida o revocada, no podréan afiliar nuevos
establecimientos o servicios, y deberan ajustar sus demas operaciones a las normas que, al efecto,
imparta la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

X1 OTRAS DISPOSICIONES

1.- La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, en uso de sus atribuciones, dictara las
normas contables y de control que sean pertinentes y fiscalizara a las Empresas Emisoras u
Operadoras de Tarjetas, sin perjuicio de establecer, ademas, aquellas disposiciones que le competen
en conformidad a estas normas y a la ley.

2.- Para los efectos establecidos en estas normas y otras que les sean aplicables, los Emisores u
Operadores de Tarjetas se obligaran a proporcionar al Banco Central de Chile y a la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras, cualquier antecedente o registro que dichos organismos
requieran para asegurar el adecuado cumplimiento de las mismas como del funcionamiento del
sistema."



